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ទទួលបានជំនួំយដែដលអ្ននក
ត្រូតវការូ ឆាប់រ់ហ័័ស នងិងាយត្រូសួល!
ប្រើត្រូប់ HEALTH NET COMMUNITY CONNECTTO CONNECT  
ប្រើដើម្បីីីដែសងរកប្រើសវាកម្បីតម្លៃម្បីទាប់ ឬឥតគិិតម្លៃថ
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Health Net Community Connect ជួំយអ្ននកដែសែងរកកម្បីម វធិីី  
ភ្ជាា ប់ប់្រើទៅកានប់្រើសវាកម្បីម និងដាក់ពាកយសំុអ្នតថត្រូប់ប្រើយាជំន។៍ អ្ននញុ្ញាា តឱ្យយ 
Community Connect ជាអ្ននកប្រើធីែ ើកចិូចការប្រើនះ។ ប្រើសវាកម្បីមគិឥឺតគិតិម្លៃថៃ។ 
ដែសែងរកអ្ននកលក់កុុងត្រូសកុ 24/7 ។
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1 ចូលប្រើទៅកាន https://healthnet.findhelp.com

2 ប់ប្រើពញការសយវាយតម្លៃម្បីតត្រូម្បីវការសងម្បី

3 ប់ញ្ចូលប្រើលខកដហ័េប់ ប្រើហ័ើយចូចូ ដែសែ ងរក
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Findhelp – កម្មវិធី ីCalifornia 

Advancing and Innovative Medi-Cal 

(CalAIM)
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•  ចូលប្រើទៅកាន  

https://communitysupportsecm.

findhelp.com

•ប់ញ្ចូលប្រើលខកដហ័េប់

•ចូចូ ដែសែ ងរក

https://communitysupportsecm.findhelp.com
https://communitysupportsecm.findhelp.com
https://healthnet.findhelp.com
http://HealthNet.com


ពិ
លទផលខាងប្រើត្រូកាម្បីប់ងាញជំប្រើត្រូម្បីើសម្បីយកងចូប្រើណាម្បីជំប្រើត្រូម្បីើសជាប្រើត្រូចូើន 
ប្រើនៅកុុងកូដហ័េុ បី់ជាកល់ាក់ប្រើនៅប្រើត្រូកាម្បី អាហារ នងិ អាហារសង្គ្រោះប្រាងាះ ះបន្ទាា ន់។់
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បា ន ើ ន

 តប្រើត្រូម្បីៀប់ប្រើដាយ៖ ពាក់ព័័ន់ធ  ឬ ជិិតបំផុុត

កណិត់លទផល
ប់ដែនម្បីប្រើដាយ៖
ំ ធ
បន្ថែ�ែមដោ

• ផ្ទាល់់ខ្លួន់ (ដចូជា ត្រូកម្បីអាយ ប្រើយនឌ័័រ ឬ
ភ្ជាពប់ន្ទាន)

• កម្មវិធី ី(ដចូជា ប្រើមាងប្រើធីការ និង តម្លៃម្បី)

•  ល់កខ្លួណ្ឌប្រាបាក់ចំំណ្ឌល់

ា ួ ្ផ ូ ក្រុ�ុម ុ
ា ់

ម ិ ូ ោ ធ្វើ�ើ�  ៃ
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ពតមានលម្បីិត
មាន៖
័ ៌ ម្អិិ�ត • អាសយដាន

• ប្រើលខទរសព

• ម្លៃថៃ/ មាា ង

• ប់រយិាយ

• ដែផនទី និងប្រើត្រូចូើនប្រើទៀត

ា

ូ ព្ទទ

ម៉ោ

ពតមានប់ដែនម្បី៖័ ៌ បន្ថែ�ែម ផលទដភ្ជាពប្រើបាះពម្បីសត្រូមាប់់អាជំវកម្បី ឬ 
ធីនធាន។
រ ់ ិ ដ្ឋឋភាពបោះ� ុ ម្ពព ជីី ម

ប្រើស៖ន ើ ចូរត្រូបាប់់ប្រើយើងឱ្យយដងអ្នពីពតមានដែដលម្បីិនមាន
ប់ចូប់ីនភ្ជាព ឬដែដលម្បីិនប្រើពញប្រើលញ។
ូ ឹ ំ ័ ៌
បច្ចុុ ុ ន

ទាក់ទងម្បីកប្រើយើង  
24 ប្រើមាងកងម្បីយម្លៃថ៖ោ ុ ុ ួ ៃ
លេ�



ំ ់

ការរកាការសមាត់៖ ម្ងាាត់
ការដែសងរករប់ស់អ្នកមាន
ឯកជំនភ្ជាព។ គ្មាននរណា
មាកនឹងទាក់ទងអ្នក ប្រើហ័ើយ
ប្រើយើងកនឹងម្បីិនដែចូករដែលក
ពតមានរប់ស់អ្នកប្រើដាយគ្មាន
ការយលត្រូពម្បីពីអ្នកប្រើន្ទាះដែដរ។
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21281 Burbank Blvd, Woodland Hills,CA 91367
Health Net Community Solutions, Inc. គិឺជាសាខាប់ត្រូតសម្បី័នម្លៃន Health Net, LLC និង Centene Corporation។ 
Health Net គិឺជានម្បីតសញ្ញាប្រើសវាកម្បីដែដលបានចូុះប្រើឈាះរប់ស Health Net, LLC។ នម្បីតសញ្ញាប្រើសវាកម្បី/ពាណិិជំសញ្ញា
ដែដលត្រូតវបានកណិតអ្នតសញ្ញាណិប្រើផេងប្រើទៀតទាងអ្នសប្រើនៅដែតជាត្រូទពយសម្បីីតរប់សត្រូកម្បីហ័នប្រើរៀងៗខនរប់ស
ពកប្រើគិ។ រកាសទិត្រូគិប់់យាង។

FLY1664550DH01w (11/24)



 

Health Net អនវត្តាមច្បាបសទ្សវលរបសរដ្់ ឋ និងសហព័នជាធរមាន ហហើយមិនហរសហអើង 
មិនរាប់បញ្ច លូមនុសស ឬប្បប្ពឹត្ត ួហលើពកហេខុសគ្នា ៗហោយសារតត្ពូជសាសន៍ ពណ៌សមបរ ហដ្ើមកំហណើត្ អាយុ 
ពិការភាពផ្ល វូច្បិត្ត ពិការភាពរាងកាយ ហេទ្ (រមទួ ងំការមានផ្ផ្ហ ោះៃ  ទ្ំហោរផ្ល វូហេទ្ និងអត្ត ាសញ្ញណហយនឌ័រ) 
សាសោ ពជពងស ការកំណត្់អត្ត ាសញ្ញណប្កមជនុ ជាត្ិ សានភាា ពហវជសាស្តសជ ត  ព័ត៌្មានហសហនទ្ិច្ប 
សានភាពអា ហ៍ពិ ហ៍ ឬហេទ្ហ ើយ។ 
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Health Net ៖ 

• ផ្ល់ជំនត ួយ និងហសវាកមមឥត្េិត្ផ្លៃ ាដ្ល់អកមានពិការភាព ហដ្ើមបជយព៊ី ួ ួកហេប្ាប្ស័យទក់ទ្ង 
ប្បកបហោយប្បសិទ្ធភាពជាមួ ួយពកហយើង ដ្ច្បជា៖ 

• អាកបកតប្បភាសាសញ្ញតដ្លមាា ានសមត្ភាព 
• ព័ត៌្មានជាលាយលកណ៍អកសរជាទ្ប្មង់ហផ្សងៗ (ការប្ព៊ីនជាអកសរខ្នត្ធំ ជាសំហ ង 
ជាទ្ប្មង់ហអ ិច្បប្ត្ូនិកតដ្លអាច្បហប្បើប្ាស់ាន និងជាទ្ប្មង់ហផ្សងៗហទ្ៀត្) 

• ផ្ល់ហសត វាកមមភាសាឥត្េិត្ផ្លៃ ាដ្ល់អកតដ្លភាសាច្បមបងមិនតមនជាភាសាអង់ហេៃស ដ្ច្បជា៖ 
• អាកបកតប្បផ្ទៃ ់ល់មាត្តដ្លមានសមត្ាភាព 
• ព័ត៌្មានលាយលកណ៍អកសរជាភាសាហផ្សងៗ 
• ប្បសិនហបើអាកប្ត្វការហសូ វាកមម ំទងហនោះ សូ ឌមទក់ទ្ងមជឈមណលទំ្ោក់ទំ្នងអត្ិលិជន Health Net 
តាមរយៈហលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) បហប្មើការ 24 ហមា៉ោ ងកន ុងមយផ្លួ ៃ 7 ផ្លៃកងមយន ុ ួ សាហ 
365 ផ្លៃកន ុងមួយឆ្ា ំ។ 
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តាមការហសា ើសុំ ឯកសារហនោះអាច្បប្ត្វូានផ្ល់ជត ូ ានអកជាអកសរសាបៃ  ការប្ព៊ីនជាអកសរខ្នា ំត្ធ កាតសត្ជាសំហ ង 
ឬទ្ប្មង់ហអ ិច្បប្ត្ូនិក។ ហដ្ើមប៊ីទ្ទួ្ ៃលានច្បាប់ច្បមងជាទ្ប្មង់ហផ្សងទងហំ នោះ សូ ូមទ្រសពៃ ឬសរហសរហៅកាន់៖ 
Health Net 
Post Office Box 9103, Van Nuys, California 91409-9103 
មជឈមណលទ្ំោក់ទ្ំនងអត្ិលិជន 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
California Relay 711 

ឌ

ាប្បសិនហបើអកហជឿថា Health Net ានបរាជយកន ុងការផ្តលហ់សវាទងហំ នោះ ឬមានការហរសើ ហអងកើ ន ុងវធ 
មួយហផ្សងហទ្ៀត្ហោយតផ្កហែ ូលើពជសាសន៍ ពណ៌សមបរ ហដ្ើមកំហណើត្ អាយ ុឬហេទ្ (រមទួ ងំការមានផ្ផ្ហៃ  ោះ 
ទ្ំហោរផ្ល វូហេទ្ និងអត្ត ាសញ្ញណហយនឌ័រ) ពិការភាពផ្ល វូច្បិត្ត ពិការភាពរាងកាយ សាសោ ពជពងស 
ការកំណត្់អត្ត ាសញ្ញណប្កមជនុ ជាត្ិ សានភាា ពហវជជ តសាស្តស ព័ត៌្មានហសហនទ្ិច្ប សានភាពអា ហ៍ពិ ហ៍ ឬហយនឌ័រ 
អាកអាច្បោក់ កយបណដ ឹងសារទ្ុកខ ហៅកាន់អកា សប្មបសប្មួល 1557។ 
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អាកអាច្បោក់ កយបណត ឹងសារទ្ុកខ ហោយផ្ទៃ ល់ ឬតាមផ្ប្បសណ៊ីយ៍ ទ្រសារ ឬអុ៊ីតមល។ អ្នកសម្របសម្រល 1557 
របស់ហយើងខំុ្អាច្បជយួ អាកាន ប្បសិនហបើអកប្ត្ា វការជំនូ ួយហដ្ើមប៊ីោក់ កយបណដ ឹងសារទ្ុកខ។ 

ូ ួ

• តាមទូ្ ៃរសព៖ ហៅហៅហលខ 855-577-8234 (TTY: 711) 

• តាមទ្រសារ៖ 1-866-388-1769 

• ជាលាយលកណ៍អកសរ៖ សរហសរលិខិត្មួ ់យច្បាប ហហើយហផ្ើហៅកាន់ Health Net 1557 Coordinator, PO Box 
31384, Tampa, FL 33631 

ូ

ខ ញ

តាមហអ ិច្បប្ត្នូិក៖ ហផ្ញើអុ៊ីតមលហៅ SM_Section1557Coord@centene.com ការជនដ្ំណឹងហនោះមានហៅ 
ហលើហេហទ្ំព័រ Health Net៖ https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/ 
non-discrimination-notice-medi-cal.html 

ូ

អកកា ៏ ់ តអាច្បោក កយបណងត្វាឹ សពសទ្សវលជាមយួ ប្កសួងហសវាតលទសំខុភាពរដ្ឋ California 
ការយាលយសទ្សវល តាមរយៈទូ្ ៃរសព ជាលាយលកណ៍អកសរ ឬតាមប្បព័នធ ិហអ ច្បប្ត្ូនិក៖ 

៉ា ត ៊ី ៊ី ិ ធ ុ៊ី ិ
ិ ័ ិ ធ ិ ុ៊ី ិ ខ

• តាមទូ្ ៃរសព៖ ហៅហៅហលខ 916-440-7370។ ប្បសិនហបើអកា ិមិនអាច្បនយាយ ឬសាត ប់មិនសវានលហទ្ 
សូ ូមទ្រសពៃហៅ 711។ 

ូ ែ
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• ជាលាយលកណ៍អកសរ៖ បំហពញទ្ប្មង់ កយបណដ ងឹត្វា ឬសរហសរលិខិត្មយច្បាប់ រច្បហួ ផ្ញើហៅ Deputy Director, 
Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, 
MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413. 
ទ្ប្មងតបបបទ្ កយបណត ឹងត្វាអាច្បរកានហៅ  
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

• តាមប្បព័នធ ូហអ ិច្បប្ត្និក៖ ហផ្ើអុ៊ីតមលហៅ CivilRights@dhcs.ca.gov 

ខ ៉ា ួ

់ ៉ា

ញ

អកកា ៏ ់ តអាច្បោក កយបណងត្វាឹ សទ្សវលជាមយ U.S. Department of Health and Human Services, 
Office for Civil Rights តាមប្បព័នធ ូហអ ិច្បប្ត្និក តាមរយៈការយាលិ យ័សប្មាប់វបផ្ត្លលបណងសទ្សវល 
មានហៅ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ឬតាមសំបុប្ត្ ឬទូ្ ៃរសពានតាមរយៈ៖ 

៉ា ិ ធ ិ ុ៊ី ិ ួ
ិ ត ឹ ិ ធ ិ ុ៊ី ិ

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 
ទ្ប្មងតបបបទ្ កយបណត ឹងត្វាមានហៅ  https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។ ់ ៉ា
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