
ធនធាន     អ  ក ជ ំ នា ញខាងស្រ     មាលក    ន 

ឥ ឡ   វេនះ    

អ   ក ជ ំ នា ញខាងស្រ     មាលក    ន បានផ    ល  ជ  នការគ    ្រ  ទដល   ់ បទ  ព ិ េសាធស    ្រមាលក     ន 

របស     អ  ក 

អ   ក ជំ  នា ញ ខា ង ស ្រ មា ល ក  ន ផ  ល  ជ  ន កា រ គ ្រ  ទ ដ ល អ   ក ែដ  ល ជ ិ ត កា  យ ជាមា  តា បិ  តា នា 

េ  ព ល ខា ង មុ  ខ ន ិ ង  ថ្   ៗ  ។  

េ ហ ី យ ព  ក  គ ត្់រ   តវ   បា នរា   បរ ់  ងេ ដាយ   Medi-Cal! 

សមា   ជ ិ ក Medi-Cal ែដល    មាន  ៃផ   េពាះ   ន  ិ ងេ្រកាយេ      ពលស   ្រមា  ល 

េហាទ     រសព    េទាកាន     Health Net េដ   ី ម ប ី ភា  ប ់ ជាម   យអ   កជ  ំ នាញខាងស្រមាល        ក  នែដលស     ័ ក ិ  សមេ   នា 

ក    ងត  ំ បន  ់ រ បស  ់ អ  ក។   

ស   មទ   រសព    េ ទា 1-800-675-6110 (TTY: 711)។ 

សមាជ    ិ ក Medi-Cal ែដល    មាន  ៃផ   េពាះ   ឬធា    ប ់ មានៃ   ផ  េពាះក      ងឆា    កន   ងេ  ទា ្រត   ូ វបានរា     ប ់ រ ង ស្រមាប     

េសវា    អ  កជ  ំ នាញ  ខាងស្រ    មាល  ក  នេដាយ    ព ុំ  គ  តៃថ    ។  

េត   ី អ ី  េ ទាជា  អ  កជ  ំ នាញ  ខា ងស្រមា    លក   ន? 

អ   កជ   នា ញ ខា ងស  ្រ មា ល ក  នគ  ឹ ដ  ចជា  អ  កជ   យស  ្រ មា ល ក  នមា   ក ់ អ ុី  ច  ងែដ   រ ។ ព   ក គាត ់  ជ  យ អ  ក មាន  ៃផ   េ ពាះ  

ម  ុ ន អ  ំ ឡ  ងេ  ពល  ន   ងេ្រ   កាយេ   ពលស្រ    មាល  ក  ន។   

កា  រ មា ន អ  ក ជំ  នា ញ ខា ង ស ្រ មា ល ក  ន មា  ក់  ពិ  ត ជា មា ន ្រ ប េ យា ជ ន៌  ស ្រ មា ប់ មា  តា បិ  តា ណា ស  ។ េ  ន ះ គឹ  ជា ម  ល េ ហ ត ៖  

❖ ការអប     ់ រ  ន   ង ការគា   ំ ្រទស   ត  អារម    ណ ៌ ៖ អ   កជ  ំ នាញ  ខា ងស្រមាលក       នអាចជ     យ មាតាប    តាឱ្្យ  មាន 

អារម     ណ ៌ េជឿ   ជាក   ន  ិ ងេ្រ   ត ៀមខ    នផ    ល ់ ក  េណ  ី តដល  ់  ក  នរបស     ព  ក គាត ់ ។  អ   កជ   នាញខា   ងស្រ   មាលក    នផ   ល  

ការ   ែ ណ នា ំ អ  ឡ  ងេព   ល មានៃផ     េពាះ   ន   ងដ  ំ េណ  ី រ ការ  ស្រមាលក      ន។  ព   កគាត    អាចជ    យេរៀប     ច  គេ្រមា    ង 

្រគ    សារ  ន  ិ ងប  េង  ី តជេ្រម      ី ស ល  ៗ ។  

❖ ស  ុ ខ ុ មាលភា   ពរាង   កាយ៖   អ   កជ   នាញខាងស្រ      មាល  ក  ន អាច  ផ  ល  ការគា   ំ ្រទែផ     ករាង   កាយអ    ឡ  ងេព   ល 

ឈ  ឹ េពាះស្រមា      លក   ន ដ  ចជា   កា រ ជ  យទប    ជំ ហ  រ ន   ងជ   យែណ   នា ំ ក   ង ការ  ដ កដេង      ម។  

❖ ការ   ស្រ  មាល  ក  ន កាន   ែ ត្រ  បេស   ី រ៖  ការ   ែ ថទា  របស    ់ អ  កជ  ំ នាញ  ខា ងស្រមាលក       ន្រត   វ  បាន  ផ ្សារភា    ប ់ េទា  

ន  ឹ ងប  ទ ពិ េ  សា ធនស   ្រ មា ល ក  ន វ ជ   មាន  ន   ងលទ    ផ លស ុ  ខភាពកាន      ែ ត្របេ    ស ី រ។  

❖ ការគា    ំ ្រទេ្រ    កាយស   ្រមាល៖    អ   កជ   នាញខាងស្រ      មាល  ក  ន អាច  ជ  យ មាតាប    តាប  នា  ប  ព ី ស្រមា   លក   នរ  ច  

ដ  ចជា   កា រ បំ  េ បា ក  នេដា   យ ទ ឹ កេដា   ះ មា  យ ន  ិ ង ការែថ    ទា ទា  រកេទ   ី  ប ន ឹ ងេក    ត។  

ច  ំ ណា៖  អ   កជ   នាញខា   ងស្រ   មាលក    នគ   ជាែផ    កម   យៃ  ន្រក   មែថ    ទា  ប  ៉ុ ែន    ព  ក គាត  ់ ម ិ ន មានការប     ណ   ះ ប ណា  ល 

ែផ    កេវជ     សា្រ  ស  េទ។   ព   ក គាត  ម  ិ នផ   ល  ការ ែណ  នា  ដំ ល  អ់  កជ  ំ  ង ផា   ល ដ់  ច េវជ     ប ណ ិ ត  ឬគ  ិ លា ន ុ ប ដា  យ  កាេធ   េទ ។ 

េវជ    ប  ណ្ ិ ត ែផ    កសម    ពន  ិ ង េ រាគ ្រ  ស ី ព  ិ ត ជា រ ករាយណា     ស  ែដលគត     ់ បា នេ  ្រ ប ី េ សវា  អ  កជ  ំ នាញ  ខា ងស្រមា    ល 

ក   ន េ ហ   យគ ត  ប់ា ន ែ ណ្ នា េ  ស វាក  ម  េ ន ះ ដល   អ  កជ  ង ំ  នា នា ។  ស   ម អាន  េ រឿងរា     វ រ បស  ់ គាត  ។  
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េត   ី េ សវាក  ម  ្មអ   កជ  ំ នា ញ ខាងស្រ    មាល  ក  នអ    ខ  ះ្រ  ត វ  បានរ   មប   ញ្   លស្រមាប      ស មាជ  ិ ក Medi-Cal? 

Medi-Cal រា   ប  រង៖    

• ការ   ជ  ប ព ិ េ្រ  គាះរយ    ៈេព   ល 90 នាទ   ី ដ  ប  ង ន   ង ការ ជ   បសា   គម  ន  គា េ ទា  វញ  េទា  មក។    

• ការ   ជ  ប ព ិ េ្រ  គាះរហ     តដល    8 ដងេទៀត 

o ការ   ជ  ប ព ិ េ្រ  គាះទា   ងេន    ះ អាចម   ុ នេ  ពល  ស្រមាល    ន   ងេ្រកា    យស្រមាលរ      ច។   

• ជ   យេពលឈ     ឹ េ ពាះស្រមាល      ក  ន ន  ិ ងេ  ពល  ក ំ ព ុ ងស្រ   មាលក    ន។  

• ការ   ជ  ប ព ិ េ្រ  គាះរហ     តដល    2 ដងេទៀ      ត ប នា  ប  ព ី ស្រមា   លក   នរ  ច   

o ព  ិ េ្រ  គាះជាម     យអ   កជ   នាញ  ខាងស្រ    មាល  ក  នអ   ព  ការប   ំ េបាក    នេ  ដា យទ  ឹ កេដា   ះ មា  យ 

ស  ុ ខភាព   ផ  វ  ច ិ ត  ល   នា ំ ៃ ន ការ  េ គង  ឬក   ង  ល ់ េផ្សងៗេ      ទៀត។    

o ការ   ជ  ប ព ិ េ្រ  គាះអា   ចមាន   រយៈ   េ ពលរហ     តដល    3 េ មា   ង។  

ច  ំ ណា៖  ការែថ     ទា ព   អ  កជ   នាញ  ខាងស្រ    មាល  ក  នក   មានផ    ល ់ ជ  នផងែ    ដរស្រមាប       អ  កមានៃផ      េពា  ះែដលមា     ន 

ក   នក    ងេពាះ    រ ល  ត សា   ប ់ ក   ងៃផ    ឬេធ      ការរ   ំ ល  ត ក  ន។  

េត   ី ខ    ទទ   ល បានអ    ក ជ ំ នា ញខាង   ស្រ  មា លក   នេ  ដា យរ  េបៀបណា    ? 

េ្រជ    ី សេ  រ សជ  ំ ហានម     យ ក   ងច  ំ េ ណាមជ    ហានខា   ងេ្រ   កាម  

េដ   ី ម្ប  ី ែស   ងយ  ល ់ បែន    មអ   ព  េសវា   អ  កជ  ំ នាញ  ខាងស្រ    មាល  ក  ន៖   

1. ទ   រសព    េ ទា Health Net តាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) បេ្រ    ម ី ការ  24 េមា    ងក    ង ម  យៃថ    7 ៃថ    

ក   ងម    យស  បា ហ  ។៌   

➢ េ្រជ    ី សេ  រ សអ    កជ  ំ នាញ  ខា ងស្រមាលក       នផា   ល ់ ខ  ន  រ បស  ់ អ  ក ឬស     ជ ំ ន  យេដ   ី ម្ប  ី ែ ស  ងរកអ     កែ  ដល  

ប  ំ េពញ   តាមត្រម      វ ការរប    ស ់ អ  ក។  

2. ្រ ប ស ិ  នេប  ី  អ  កចង    បា ន ក ម  វធ    គំា  ្រ ទ តា មអ  ុី  ន ធ ឹ ណិ ត  (ែដល    ផ  ល ់ េសវា   កម   ជ  បផា   ល ់ េនាតាមប     ណា  

្របេទស      ម  យ ច ំ ន  ន) ស   ម ទាក  ់ ទ ងសា   ប  ន Mahmee តាមរយៈេល        ខទ   រសព    1-818-431-1118 

ន  ិ ងច   លេ  ទា កាន   Mahmee.com។  

➢ សមាជ    ិ ក Health Net Medi-Cal អាច   េ្រជ    សេ  រ សេស    វាកម    ែផ   កេល   ី ្រក  មរបស      Mahmee ឬ 

េធ   ី  ការជា   ម  យអ   កជ   នាញ  ខាងស្រ    មាល  ក  នលក    ណ ៈ ប ុ គ  ល ប  ៉ុ ែ  ន ម  ិ នែមន   ទា  ង ព  ី រេនាះេទ។  

➢ េមា    ង េធ    ការរ   បស   Mahmee៖ 

ៃថ    ចន   ដល  ់  ៃ ថ  ស ុ ្រក  ព  ី េ មា  ង 6 ្រ ព  កឹ  ដ ល  ់ េមា   ង 8 យ ប   េ មា   ងេ  នាបា   ស ុី  ហ ិ ក។   ឬៃថ     េសៅរ    

ន  ិ ងៃថ    អាទ  ិ ត ្យ ព  ី េ មា  ង 8 ្រ ព  កឹ  ដល    6 លា   ច េ មា   ងេ  នាបា   ស ុី  ហ ិ  ក។  

3. ទ   រសព    េ ទាជេ   ្រម  ី សែថ   ទា ស   ខភា  ព Medi-Cal របស    ់ រដ   តាមរយៈ     1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។  

https://www.mahmee.com/
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