
¿Le Afectaron los 
Incendios Forestales? 

HEALTH NET ESTÁ PARA AYUDARLE
A raíz de los recientes incendios en el condado de Los Angeles, Health Net ha recopilado una lista 
exhaustiva de recursos y centros de evacuación en caso de incendio para ayudar a garantizar la seguridad 
y el bienestar de nuestra comunidad. Esta guía de recursos proporciona información importante sobre lugares 
de refugio, asistencia y servicios de apoyo en caso de emergencia disponibles para las personas afectadas por la 
situación actual. Nos comprometemos a ayudarle a atravesar estos tiempos difíciles con los recursos que necesita.

Recursos en Caso  
de Incendio
Transporte gratuito:
www.lyft.com/blog/posts/help-
for-those-impacted-by-wildfire-
in-california

	• Uber: Ofrece traslados gratuitos a 
personas evacuadas. Use el código 
“WILDFIRE25” para obtener 
hasta $40 en traslados.

	• LYFT: Traslados gratuitos hacia 
centros de evacuación. Use el código 
“CAFIRERELIEF25” para canjearlos.

(continúa)

Asistencia para alojamiento 
temporal:
Explore las opciones de alojamiento 
temporal disponibles durante 
emergencias:

	• 211: Marque 211 o visite 211.org  
para obtener información 
sobre refugios, asistencia para 
alojamiento y otros servicios 
esenciales en su área.

	• Airbnb: Durante emergencias, 
Airbnb activa su programa Open 
Homes a través del cual brinda 
estadías gratuitas o con descuento 
a las personas evacuadas y al 
personal de socorro. Visite Open 
Homes de Airbnb para obtener 
más información.

	• Airbnb.org ofrece alojamiento 
temporal a personas afectadas 
por los incendios forestales en 
Los Angeles.

	• news.airbnb.com

Respuesta 
en caso de 
catástrofe

HealthNet.com
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Impacto del incendio forestal 
de Los Angeles en las escuelas: 
Hazel Health brinda servicios de 
telesalud a más de 1.3 millones 
de estudiantes en el condado de 
Los Angeles. Los siguientes servicios 
de emergencia están disponibles 
para los estudiantes y las familias de 
cualquier distrito asociado a Hazel en 
el condado de Los Angeles que esté 
afectado por los incendios forestales, 
incluidos el Distrito Escolar Unificado 
de Los Angeles y el Distrito Escolar 
Unificado de Pasadena.
Puede acceder a estos servicios:
	• Servicios telefónicos y de telesalud.
	• Servicios de salud del 
comportamiento y de salud física.

	• Servicios de apoyo para la familia.
Si su hijo asiste a una escuela 
del Distrito Escolar Unificado 
de Los Angeles que participa en 
Hazel Health, puede acceder a estos 
servicios desde cualquier lugar. 

Artículos gratuitos:
	• Cruz Roja Americana, región 
de Los Angeles: Ofrece 
asistencia inmediata en caso 
de emergencia a las víctimas de 
catástrofes, incluida la ayuda 
con la vestimenta. Comuníquese 
con la línea directa disponible las 
24 horas al (800) 675‑5799.

	• Programa Suministro de Ayuda 
a las Víctimas de Emergencias 
(por sus siglas en inglés, SAVE) 
de California Fire Foundation: 
Ofrece tarjetas de regalo de $250 
a sobrevivientes de incendios y 
catástrofes naturales elegibles 
para cubrir necesidades como la 
vestimenta. Los departamentos de 
bomberos participantes las distribuyen 
en el lugar del incidente. Para obtener 
más información, visite su sitio web.

	• Departamento de Servicios 
Sociales Públicos (por sus siglas 
en inglés, DPSS) del condado de 
Los Angeles: Ofrece programas 
de asistencia en caso de catástrofe 
que pueden incluir apoyo para 
atender necesidades de vestimenta. 

Comuníquese con el Centro de 
Servicios al Cliente del DPSS al 
(866) 613‑3777 o visite su sitio web.

	• Línea 211 del condado de Los 
Angeles: Brinda remisiones a 
varios servicios sociales, incluida 
la ayuda con la vestimenta. 
Marque 2‑1‑1 o visite su sitio web 
para obtener más información.

	• FindHelp.org: Es un directorio 
en línea donde puede buscar 
programas de ayuda con la 
vestimenta en Los Angeles. Visite el 
sitio web e ingrese su código postal 
para buscar recursos locales. 

	• Bobbie: Fórmula para bebés 
gratuita. Se trata de una compañía 
de fórmula orgánica para bebés 
que ofrece fórmula gratuita a 
padres y madres afectados por 
los incendios, ya sean clientes 
de Bobbie o no. Las víctimas de 
los incendios pueden acceder a la 
fórmula gratuita completando la 
solicitud en línea de Bobbie.

Mascarillas N95: 
	• Mascarillas N95 gratuitas: 6325 
Pacific Blvd. St 300, Huntington Park.

	• Be U Vietnamese Restaurant:  
557 N. Hoover St. Los Angeles.

	• South LA Café: Western Location 
1700 Browning Blvd. Los Angeles 
CA 90062.

	– Agua, mascarillas y alimentos 
gratuitos. 

	– Jueves, 9 de enero de 2025,  
de 12 p. m. a 4 p. m.

	• Skid Row People’s Market:  
mascarillas gratuitas. 

	– 5th and San Pedro, Los Angeles.
	• Community Loving ofrece de forma 
gratuita kits de higiene, ropa y 
mascarillas de tela.

	– Para programar un horario 
de recogida, debe enviar un 
mensaje a @CommunityLoving en 
Instagram o un correo electrónico a  
communityloving.org@gmail.com.

	• Distribución de mascarillas N95 
gratuitas el 8 y el 9 de enero,  
de 1 p. m. a 5 p. m.

	– Anderson Munger Family YMCA: 

4301 W. 3rd Street, Los Angeles.
	–  Koreatown YMCA Center for 
Community Well-Being:  
433 S. Vermont Ave, Los Angeles.

Centros de distribución  
de suministros:
	• Anderson Munger Family YMCA: 
4301 W. 3rd Street, Los Angeles.

	• Koreatown YMCA Center for 
Community Well-Being:  
433 S. Vermont Ave, Los Angeles.

	• Cricket Party Services:  
633 South Palm Ave.  
San Gabriel Valley.

	• It’s Bigger Than Us:  
4308 Crenshaw Blvd. Los Angeles.

	• All Power Books: 4749 W. Adams 
Boulevard, West Adams.

	• The Sidewalk Project LA:  
768 Stanford Ave. Los Angeles.

	• Lagartijas Climbing Cru:  
Gear Drive, Los Angeles.

	• Hollywood Food Coalition:  
5939 Hollywood Blvd  
(Salvation Army Campus),  
Los Angeles.

	• The Santa Anita Race Track  
W. Huntington Dr. Arcadia,  
CA 91007.

	• Santa Anita Race Track. 

Recursos de socios 
gubernamentales
Acceda a los recursos oficiales para 
mantenerse al tanto y prepararse 
para emergencias:
	• Ready.gov: Visite Ready.gov o 

descargue la aplicación Ready.gov 
para obtener información sobre cómo 
prepararse para catástrofes naturales, 
como huracanes, incendios forestales 
y fenómenos climáticos graves.

	• Aplicación FEMA: Descargue la 
aplicación FEMA para acceder a 
refugios y kits de planificación en 
caso de emergencia y recibir alertas 
del Servicio Meteorológico Nacional.

	• Servicios de Emergencia del condado 
de Los Angeles: Consulte los Servicios 
de Emergencia en LACounty.gov a 
fin de acceder a recursos específicos 
para el condado de Los Angeles.
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Ayuda y Apoyo Financieros 
Si los recientes incendios forestales 
le han afectado, hay varios recursos 
de ayuda financiera disponibles para 
ayudarle a administrar los gastos y 
continuar su educación:

	• Programa SAVE de California 
Fire Foundation: Ofrece tarjetas 
de regalo de $250 a sobrevivientes 
de incendios y catástrofes 
naturales elegibles para cubrir 
necesidades como la vestimenta. 
Los departamentos de bomberos 
participantes las distribuyen en el 
lugar del incidente. 

	• Fondo de recuperación 
de incendios forestales 
de California Community 
Foundation: Ofrece subvenciones 
para apoyar los esfuerzos de 
recuperación a mediano y largo 
plazo de las comunidades 
afectadas por incendios forestales.  

	• Asistencia de la Agencia Federal 
para el Manejo de Emergencias 
(por sus siglas en inglés, FEMA): 
Proporciona subvenciones y 
préstamos para la recuperación 
tras una declaración de catástrofe, 
incluida la asistencia para la 
reparación o el alquiler de viviendas.

	• Centro de Recuperación en Caso 
de Catástrofe de FEMA 
Dos centros de recuperación 
en caso de catástrofe de FEMA 
estarán abiertos en el condado 
de Los Angeles para ayudar a 
los californianos que sufrieron 
daños en su vivienda principal, 
que perdieron bienes personales 
o que tienen necesidades de 
emergencia causadas por 
desastres relacionados con los 
incendios forestales. En el centro, 
las personas pueden obtener 
ayuda para solicitar asistencia 
federal, hablar con representantes 
de agencias estatales y federales, 
recibir información actualizada 
sobre su solicitud de asistencia 
de FEMA e informarse sobre el 
proceso de apelación.

A continuación se muestran 
los horarios de atención y las 
ubicaciones de los centros:

	– UCLA Research Park West 
10850 West Pico Blvd. 
Los Angeles, CA 90064 
Horario de atención:  
Todos los días: de 9 a. m. a 8 p. m.

	– Pasadena City College 
Community Education Center 
3035 East Foothill Blvd. 
Pasadena, CA 91106 
Horario de atención:  
Todos los días: de 9 a. m. a 8 p. m.

Los residentes pueden solicitar 
asistencia en caso de catástrofe 
en disasterassistance.gov. Para 
obtener una lista completa de los 
recursos de FEMA, visite fema.gov/
disaster/4856.

Contactos de 
los Servicios de 
Emergencia
Tenga a mano estos números 
de teléfono importantes para 
obtener asistencia inmediata 
en caso de emergencia:

	• City Service Center:  
626-744-7311

	• Servicios de Emergencia: 911

	• Policía (para casos que 
NO sean de emergencia):  
626-744-4242

	• Incendios (para casos que 
NO sean de emergencia):  
626-744-4655

	• Emergencias relacionadas 
con el agua:  
626-744-4138

	• Emergencias relacionadas 
con la electricidad:  
626-744-4673

(continúa)
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	• Asistencia por Desempleo en Caso 
de Catástrofe: Este programa ofrece 
ayuda financiera a las personas cuyo 
empleo se interrumpió a causa de 
los incendios forestales. Para más 
información, póngase en contacto 
con el Departamento de Desarrollo 
del Empleo de California.

	• Línea 211 del condado de 
Los Angeles: Llame al 211 o visite 
211.org para acceder a servicios 
esenciales, como lugares de refugio 
en caso de emergencia, asistencia 
alimentaria, ayuda legal, apoyo 
para la salud mental y programas 
de recuperación por consumo 
de sustancias. Como recurso 
comunitario de confianza, la línea 
211 pone en contacto a personas y 
familias con servicios fundamentales. 
Para ello, ofrece asesoramiento 
especializado para afrontar 
problemas como la inestabilidad de 
la vivienda, el acceso a la atención de 
salud y las dificultades económicas.  
La línea 211 está disponible las 
24 horas del día, los 7 días de la 
semana, y ofrece apoyo confidencial 
y gratuito a través de una red de 
proveedores locales, garantizando 
una asistencia oportuna y 
apropiada. Independientemente 
de si enfrenta una crisis personal, 
busca recursos comunitarios 
o explora servicios sociales, la 
línea 211 está lista para ayudarle. 
Si precisa asesoramiento 
especializado, también puede 
acceder a servicios de apoyo legal 
a través de los canales aprobados 
por el Gobierno. Comuníquese con 
el 211 hoy mismo para encontrar la 
ayuda que necesita.

	• Oficinas de ayuda financiera 
de Pasadena City College 
(por sus siglas en inglés, PCC): 
Comuníquese con la oficina de 
ayuda financiera para obtener 
información sobre subvenciones, 
préstamos u otro tipo de ayuda 
financiera en caso de emergencia.

Apoyo para la Salud Mental
	• Las emergencias pueden ser 
emocionalmente agotadoras. 
Acceda a los siguientes recursos de 
apoyo para la salud mental durante y 
después de una emergencia:

	• Servicios de bienestar y salud 
mental de PCC. 

	• Crisis Text Line: Envíe un mensaje 
de texto con la palabra “HELLO” 
al 741741 para recibir apoyo 
confidencial las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana.

	• Línea Nacional de Prevención 
del Suicidio Lifeline: Marque 988 
para obtener asistencia inmediata.

Equipo Médico Duradero 
Para cualquier afiliado o paciente 
afectado por incendios. 

	• The Santa Anita Racetrack,  
285 W Huntington Dr, Arcadia,  
CA 91007.

	– Andadores, sillas de 
ruedas médicas, bastones, 
mascarillas N95, etc. 

	– Artículos para bebés.

Para más información, 
escanee este código QR:
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