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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 ىرل أخكاشأت وغال
 

  ىخرت أغال
  انامجى رخلأاة  حصلاة خطلا داومو اذهت اوضعلاوء اضعلأال  لدب  تكع  ل وصحلا منك مك
  ةملاكملا نإ .)711  ين لاف تاهلام قر(  7307-977-800-1 م قرلاع   اولصتا .ىرأخت اغبل
ة دعاسلمات امدل خو حد  لماة فرعلم اذهت اوضعلاوء اضعلأال  لدب  تكة ءارق  ري .ةن جام
  .ة روفلاو ة صنل اةمج ل اتماخد لمث ة،  غللا

 
ت

 

 

 ىخرل أكاشأ
 ،(Braille)ل ایربة قریط لمث، رىخأل اكأشباً انجمت اوملمعلاه ذھى لعل وصحلا یمكنكم

  اودتتكبن أن ودب، ةحالمتاة ونیرلكتالإ طائوسلاو، توصلاو، 20 ط خجم حبة رلكبیات اعوبطلماو
ة لماكلمان إ). 711 ي صلناف اتھلارقم (  7307-977-800-1 رقم لاى لعا ولصاتف. لیاتكة أی
 ة.انیجم

http://www.healthnet.com/
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 ة ل صل االتوق ارط
 ة ریسصل اق تورطب طلي فق حال
قة یرطلاب (PHI) ةصاالخ ة حیصلااتكم وملمعن أشبمعكم ل صاولتایتم ن أب لطي ف قحلادیكم ل

ه ردبیتل لسھان مو أن وبیلطلمال شكلاوو حلناى لعه ردبیتل لسھان من اكا ذإھ ونلبطتذي لال لشكاوب
 نكیمي لتاة لیدلبان اكالأمو أل ائوسللا دًدِّحُومً ولاقبمن اكا ذإ لبكمطي لبنن أا لینعة. لدیبن اكأمي ف
 ة سبع  7 ن وضغي فري لسال صاوتللم كلبطذ یفبتنوم قسنا. لیھإة صاخلاة حیصلااتكم وملمعل اصإی
 خریاتن ما ًومی  14 ن وضغي فو أ، يفاتلھاب لطلاو أي ونرلكتالإل ارسالإاستلام خ ریاتن مام أی

  مكعلطوسنري لسال صاوتللم لبكط لوصول احركم اخبإبوم قنف ووسع. ریسلاد ریلبار عب الاستلام
 .يصح النیأملتاة طخع م ملتصاوا تما ذإب لطلاة لاحى لع

 

 لك ذ يفا (بم صخشي أى لإة ساحسلات ادمخلابة قلتعلماة بیطلات اومللمعاء اإفشبوم قنن ل
  يفلا إ، ةحمیلماة صیخلشاف خلاب) ةحیصلاة طخلاي فة لجمسرى خأة صیخش يأو أ ةرك/لمشتا

 ة. ایعرلاى قلي تتلتاة حمیلماة صیخلشاف رطن لك مذي بابتن كذإم استلال اح
  
 ةحیصلاة ایعرلات ادمخة طخف رطن ما ھ/طیتتغت رج ةغ/لابأي   ةمیحمالة خصیشلبا د صقُی
ة قافومن ودن مة حیصة ایعرة دمخى لعة قافولماا ھ/نیمكة ر/صاق يأو أ، ةرك/لمشتابة صاخلا
ل تشمولا ة. ولایلابص اخلان وانقلاو أي لاردفیلان وانقللاً تبع، ةي/ونانقلار الأمة ي/لوو أة د/لاولا
ة حیصلاة ایعرلاى لعة قافولمابر اطخالإى لعة ردقلان م/یھدلت لیس نممد ار  الأفةمیحمالة خصیشال
  ت. اركلتاوا ایصولان وانن قم 813ة دالملاً قوف

 
 وأة رك/لمشتان ذإى لعل وصحلاة حمیلماة صیخلشان مب لطتن لة حیصلاة ایعرلاة دمخة طخن إ
 ت ادمخلان أبش وىشكدیم قلتو أة اسحست ادمخى لعل وصحللرى خالأة لجلمسات اصیخلشا
  . ةایعرلاى لعة قافولماي ف قحلاة حمیلماة یصخلشاى دلن اا كذإة اسحسلا
  

، ةوكیللساو أة فسیلناة حصلابة قللمتعاة حیصلا ةایعرلات ادمخع میج  ةسساحالت مادخبال د صقُوی
، ةردخلماد اوملال استعمات اابرطضاو، اًنسیجة لوقلمنااض رالأمو، ةابیجلإناو أة جنسیلاة حصلاو
د اولماي فة روذكلمات امدخلال وتشم، ةحمیم/لاة ریك/لشاف رطن مف لعناو، سجنلاد كیأتة ایعرو

121020   دامولاو سرة،لأا نونقا   من6930 و 6929 و 6928 و 6927 و 6926 و 6925 و 6924
 د زییو أ وٍامسا ه/رعمة ریض/مف رطن مذ خؤُتي لتا، ةلسلاماوة حصلان وانقن م  124260و
  ة.دالماي فة ددحلماة دمخلاى لعة قافولماء اطعد لإدحلماى دنالأر لعماى لع

 

 لاصالاتى جرُی، هعلاأة روذكلمات ادمخلان لأي م  Health Netن مري سل صاوتج ذونمب لطل

http://www.healthnet.com/
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 ن م يأل خلا نماكس فلاو أد ریبلار عبب وكتمب لط دیمقتو أت اوضلعاوء اضعلأات ادمخب
 ة:لیالتال ائوسلا

 ت رنالإنتة لى شبكع Health Netع وقة مرازیل خلان م  :اًیرونكتإل •
 http://www.healthnet.com

Health Net Dental, P.O. Box 10348, Van Nuys, CA 91409  :اًدیریب •
7307-977-800-1   مقلرا ىل عتاعضولا وءلأعضال Health Netت امدخ  :اھاتفیً •
 711 :يصالنف ھاتالر عب •

 

 ةریالفوة مجرالتت مادخ
  .ة/ريوفة جم/ركمتت اقدیصلاء/ادقصالأو أة لائلعاد ارأفدى حإد/حأام دختاسلیكم عن یتعیلا 

  24 رادمى لعح المتاعم دلاوة افیقلثاوة ویلغلا تادمخللو أة ري/وفة جم/رمتت ادمخى لعل وصحلل
 لاصالاتى جرُی، ةفلختمة لغبب یتلكاا ذھى لعل وصحللو أوع بسالأي فام یأ  7 ، وملیاي فة عاس
 ة.انیجة ملماكلمان إ). 711ي صنلاف اتلھا( 7307-977-800-1 رقم لاى لع

http://www.healthnet.com/
http://www.hndental.com/
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 مكصخي تتالة حیالصة رعایالع مصل االتو
.تيلان انسلأا ة اعرت لاجسة رادلإة د دجت ارا خ  Health Net ت اوضع/ءاعضأى دل ننناوقلال هس  كمصخت ي  تاوضعلا/ءاعضلأل ا نروف لاكة  لاولة د دجلا ي
َّ ل لاخن مم كخصت يتيلان انسلأا ة اعرت لاجس  إل ما لال وصولا ة ناكمإن لآاكم  دل .اهيلإس املان /مهجا تحا دنع ة حصلان /همتلاجس ع ل وحصلا    .حةاتملا دراوملاة فرعمول ضفأل كش كم تحص ةراد ب م لح مس  اذهو .لومحملاف تاهلا ةزهجأ ع   نم مؤقيبطت

ُِّ

 
ننبل   حتلا دنعن /مهباصة خلان انسلأا ة اعر تلاجس ذخألب ط ا ضأن /همنمك   Health Net ت اوعض/ءاعضأ  ننمأتلاط طخ ي . لصا ي   ة/وضعت /ماق اذإ ي

ننمأتة خط  إل   حتلابء اعضلأان م ننمأتلا خطة  إ  ةصخشلاە ذهبصة اخلا ة بلطات لاجسلال اسر ب  Health Net  موقتسف، ىرخأ ي ص ي  ي صلا ي
  .كمب  صةاخلاحة صلاو ة اعرلات اجرخمة دوجن م نسحت يتيلات ارارقلا ذاختاع   مكدعاس لة ماكة  حصت لاجسء انب  ةناكمإ م لح ييت اذهو .ىرخلأا

 
نتُ    ع ـHealth Net  ل يىو  للإا عقمولا ةرا ز   ري ة،نآم ة صخشلا ة حصلا مكاتمعلوم  ع ءاقبلإا ة ف ك لحو وأ ة، ملعلا ەذه لحو تامعلوملا من د م ل

Connecting You Healthcare: مكصخت يتيلا ة مقرلاة  بلطات لاجسلا ةراد لإةد دجت ارا خ.   
 

ت  قيبتط د دحتل ة را عملان ملأات اسرامم اهيلع قبنطت يتيلات اق بطتلامة ئاقع  ع لاطلال    My Health Application websiteةرا ز ا ضأكم نمك  امك       . ةنو  للإاة  بلطا مكتلاجسة راد لإد دجب اسحء اشإ ل جأ نم ي ذلام كفتاه ع له  محتو
 

Health Netٍّ ن أ نودقتعتتم نك اذإ نن ارجتلا اهئاكش ن م أي وأ    اوبكتار وأ ر)خآ صخش  وأ( مبكة صاخلاة  حصلا تامولعملاة  صوخص قوقح اوكهتنا دق ي
نت     .)(OCR ة دنمل اققوحل ابتك م  إىكوش مد ق تي  قحل امكد فل ،راطخلإ ادعاوق اقو خ اوأ ناملأ اوأ ة صصوخل ادعاقو كاهت ان منخرآ اعنو

 
ت    ة تمك  ماوشكل اسرإ مكنمك  وأ، تاءارجالإع ــــ  ل  جأن م OCR Complaint Portal  ع ة دنمل اققوحل ابتك م  إة نو  ل إىكوش مد ق تمكنكم 

  : إ
نت • :ىول  الإ د  ل ا OCRComplaints@hhs.gov   ي
Centralized Case Management Operations  : د  ال •

   U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, S.W.  

 Room 509F HHH Building
 Washington, D.C. 20201

 
ةدم ة ندملاق وقحلاتب مك ددم ن أن مك  .ىوكشلال حمة عاقولاث ودح خــــ راتن م اموي  180 ن وغض ي  ة ندملاق وقحلاب تمك  إى واكشلام  دقتجب   ن

   .ي خأتل ار   ي"اد ج اببس" ادموق تنأ مكانك م بناك ذا إمد قتلا بةصاخل ااميو ل ـ180ا
 

 

  انیةسالإن تامدخوال ةحة الصرزاوي لنورتكلإلع اقومالة رایزى جرُیة یحت الصاموعلمة الیوصخصو ن أم أصختوى كشیم دقتة یفیكل وحت اموعلمن المد یزمل
 .HHS Complaint Process لىع كیةریمالأ

 
 ُ FTC Bureau of   ةرا ز   ر يت،امعلومل ا مند م ل .ة لارد فل اةراجتل اةنجلل عابتل اكلهتسمل اةا مح بتك م  إىكوش مد ق تاضأ  مكنكم 

Consumer Protection .   

 
   

http://www.healthnet.com/
https://mmp.healthnetcalifornia.com/resources/interoperability-and-patient-access.html
https://myhealthapplication.com/
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
mailto:OCRComplaints@hhs.gov
https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/complaint-process/index.html?language=es
https://www.ftc.gov/about-ftc/bureaus-offices/bureau-consumer-protection
https://www.ftc.gov/about-ftc/bureaus-offices/bureau-consumer-protection
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ي
ن Health Net Dental  ! م  ك بابحرم 

ننتأمل  Health Net   إم كماضمنلا ارشك  ننمأتة طخ     Health Net .(Health Net) نناسالأ ي ننعتتململن انسأ يي  .Medi-Cal مج ان  بات /ي
ي   .انهوجاحت تي الناسنلأ اةا عر  ع لوصح ال  كمدتعامس لان روال فك ة لا ومع لمعن ت ي

ن
 

 تاولعضاو ءاعضالأ لل  دكت ب
م هفع  لك ذم كدعاس ف وس .لما لا وة  انعبه تءارق   ري .Health Net  مع ةح صال كمطيتغبت ذاه تاوضعالو ءاضعلأا لدل  مك خ  
 . Health Net   ة/وضعك كماتجباو وكمقوحق اضأ  حضو يامك .كم بةصاخ التامدخال واا زم المداخستاو

ُ

ي
ن  

 
ُ  اتسا سو دعاوقلص خمل درجمه نإ .حاصفلإاج ذونمو (EOC) ة طغالت لدل ل معجمال  ت بالب اضأ  ذاه تاوضعالو ءاضعلأا لدل  كت ب   س 

Health Net  بن دقاعالت  ع ءانب  teth NlaeH  ةح صال ةا عرال تامدخ ةرإدا  نو (DHCS). ماكحلأاو طوال  ةفرعم   نوغبرت كنتم إذا 
  ."تاوضعال وءاضعلأ اتامدخ" نم دعق النم ةخ س لبط كمكنمف  ة،ط غلت لةق قدال

ن ي نً شي ي
ن

 

ي
 ءاضعلأال  لدن مى رأخة خس ب طل اض أم كن مك .دقعلان م ةخس ب طلل) 711   الن فات(اله   7307- 977- 800- 1م قرلاع   اوصلتا 

ي  .تاوضعال وءاضعلأ ال دل كت ب  ع علاطلال  www.healthnet.comىو  لإل ااعنقوم ةرا ز أو ةلفك تيأ ندو بتاوضعالو
ن ت

 
 

 ا بن اوتصلا
نننلاث انم نوحاتم نح ن.) 711  الن فات(اله  7307-977- 800- 1  مقرلاع   اوصلتاف، ةئلسأة  أم ك دل اذإ .ةدعاسللم انهن حن   نم ةعمجل ا  إي

 ىو  لإلا قعومال  ع قتو يأ   نت نلإا  ع اتنرا ز اضأ  كمكنم  .ةان جم ةاتف اله ةمالكمالو .ءامس   5:00  إا حابص8:00   
ي

ي
ن ت

ي
ن ت   ً

www.healthnet.com . 
   م، لاركش  
 

Health Net ن  ناسنلأ امنأتل ي
 P.O. Box 10348

 Van Nuys, CA 91409
 

 

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 

 سالفهر
 

2  ................................................................................................................................... ىرخأل اكشأت واغل
 2 ........................................................................................................................................ ىرأخات غل
 2 .......................................................................................................................................  ىرأخال كشأ

 5 ................................................................................................................................. ة  لال اصتولاق رط
 7 ...................................................................................................  مكصخت يت الةیحص الةیاعر العم لصتواال
ف  Health Net Dental  ............................................................................................................. 8 !ي  مبك احبرم 

 8 ...............................................................................................................  تاوضعال وءاضعلأ ال دل كت ب
 8 .......................................................................................................................................... ا بناولصات

ي.1 
ف  12 ...............................................................................................................  ة/وضكع ءدبال   عوال ش
 12 ................................................................................................................  ةدعامس  ع لوصح الةك ف 
 12 ................................................................................................................. تاوعضلاو ءاعضالأ تخدما
ُ  12 .........................................................................................................  ؟ة ض علاع  ل وصحلان مك ن لم
 12 ................................................................................................................ يلقاالانت Medi-Cal  جبرنام
 13 ..................................................................................................................  (ID)ة ه لاف  ع تات قاطب

ف.2  14  ...........................................................................................مكب ةصلخاا اننسالأ يمنأت ةطخ ن عةبذن
ن  14 .........................................................................................................  اننسلأا ينمأت خطة   عمةا عةرنظ

ي ت  14 ...................................................................................................... كم بةصاخ الةط غ الت تنت وأد تبيم
 15 ..................................................................................  ةاردُلما ةعایلرا يف نالأمریكیی دولھنل ةصخا تاعتبارا

ن ي  15 .........................................................................................................  نانسلأ امنأ لتكمطتخ لمع تفك 
 15 ..................................................................................................................... نسناالأ ن تأمیةطخ تغییر
 16 ................................................................................................................................. ة اعرلاة اصلوم
 17 .................................................................................................................  ةعایلرا ةلصاو مستئنافا ةدم
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 18 .......................................................................................................................................... لیفلتكاا
 18 ................................................................................................................... تاوعضلا/ءضاعالأ  فلكات
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 19 ......................................................................................  صاریفلما كشار تمظا نىلع تاوضلعاو ءضاعلأل

 19 ..............................................................................................................  نسناالأ ة/بطبیل عفدلا م یتكیف
 19 ............................................................................................... ةعایلرا تمادقوم يمدقلم يفیزحلتا جلبرناما
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 20 .......................................................................................................  نناسالأ ة عا رتخدما  ع لوحصلا

 21 ......................................................................................................................  ةلزیارا دعوم يف ملكقاانت
 21 .......................................................................................................................  ةوتینیلرا نسناالأ ةعایر
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 21 .................................................................................................................  تلااح الةرداإ/ةا عر القتنسي
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 22 ............................................................................................................................. ةلحالا ة/یردم تغییر
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 .......................................................................................................................... ةئراط الناسنلأ اةا عر
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 25 ..................................................................................................................................... ةكبش اللخاد

 25 ....................................................................................................................................  ةشبكلا جخار
 25 .....................................................................................................   (PCD)ةل لأو اةا عرال ناسنأ ة/طب ب

 26 ......................................................................................................... نناسالأ تاطبیب/ءطباأ ختیارا ةلیعم
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 27 .........................................................................................................................................  تحالاالإ
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 29 ......................................................................................................................... ماتدلخاو  اامزلا.4 
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 30 ........................................................................................................................ ةاطغم الاا زم الصخلم
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ي  33 ..........................................................................................................................  ةطب ل ا غ تلاانتقلاا
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 Medi-Cal ............................................................................. 36  جنام ببرتا/نلمتمتعیل ىخرأ تمادخو جامبر
 36 ....................................................................................................................................  اا زم القتنسي
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 38 ............................................................................................................................. اننسلأا تاصفحو
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 44 ................................................................................................. ةص وصخال بةلقعمت التاسراممال براطخإ
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 ..................................................................................................... ة لاولاة موى حكدلع اتمسلااات سجل
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 

/  ةوعضك ءالبد   عوال .1 ي
ن ش

 

  عدةاسم ع  لوصحلا ف ةك 
ي  ارنو    ادو نمف كم،ب ةصاخال ةا عرال ةطخ نأ ش  ملغ ش رومأ أو ةلسئأ ةأ  كمد ل انتك ذاإ.كمانسنأ ةا عرب ءداعس اونوكت نأ  مل دون اإنن

  !ممعك صلاتولا
 

  تاضوعلاوء ضاعلأات دماخ
  :اكننم  .كمدتعامس لةدوجوم teth NlaeHبـة اصخلا اتوضعلاوء اضعلأاات مدن خإ

 ةاطغم التامدخال وناسنلأ اةا عر ةطخ بةلقعمت الةلئسلأ انع ةابجلإا •
ي •

ن (PCD)   ةل لأو اةا عرل لناسنأ ة/طب ب راخت  ا  كمدتعامس
ي • ت  انهوجاحت تي الةا عر ال ع لوصح الكمكنم  نأي نم مكراخبإ
ن • ي ت  ة  لجنلإ اةغلال بنودثح تتلا كنتم  إذاة رو الفةمج  التامدخ  ع لوصح ال ع كمدتعامس
 ىرأخال كشأوات غبلات موعلمع  ل وصحللم كتدعاسم •

 

  :008 ن مة عجملا   إ يننثلاان من واحتمن حن .)711   الن فات(اله7307-977-800-1    قمرال  ع اولصاتف ة،دعامسلا  إ ةجاحب كنتم إذا
 ً  .www.healthnet.com  ىو  لإلا قعومال  ع قتو يأ   نت نلإا  ع اتنرا ز اضأ  كمكنم  .ةان جم ةاتف اله ةمالكمالو   .اءسم    5:00 إ احابص

ني

ي
ن ت

ي
ن ت   

 
 ُ   ؟ ة لعضا ع  لوحصلا نمك  نمل

ُت ةلئسلأاح ط ل   .سلونجأ سلو عةطاقم ي  نشو تعو   Medi-Calمج انرب ي ة  قحلأا مك دلن لأ  Health Net    ة ض عع  ل وصحلام  لق ح  و أ .)7077- 430-800- 1   الن فاتاله قمر(  4263-430- 800- 1 م قرلاع  " ة حصلاة  اعرلاات را خ ةرادإبـ"ال صتلاا   ري ،كا شلاال وح
 .  www.dhcs.ca.gov  ا التىو  لإل اقعوم الةرا   باوموق

نن

ي
ي ي

ن ت
 

ي
ن

ي
ن  ىو  لإلا قعومال ةرا ز أو  3777-613-866-1  قمرال  ع ىا سلإا عمدال ةر داب لاصتلاا كمكنمف  س،ولجأن سول ةعطامق   نوع شت كنتم إذا

dpss.lacounty.gov/en/resources/contact.html . 
ي
ن ت

 

  يللانتقاا  Medi-Calجمرناب
  Medi-Cal  جبرنام ةطیتغ ىلع لوصحلا نم نوتتمكن دق ."نلیاملعا صخاشلأل  Medi-Cal  جام"برن ضاأی يلقاتالان  Medi-Cal  جبرنام ىسمی

 :ةلیلتاا بسباالأ ن مي  لأMedi-Cal جم ببرنامعك تمتىانتھ اذإ يلقاالانت
 .لاومالأ ن مدلمزیاب سك تم فيأدبا ذإ •
  ة.یافضإة یجوزة ناعإو أل طفة ناعإلى عل وصحلا  فيكمترسأأت دبا ذإ •

 

 علتابا ةحیصلاو ةسانیالإن تمادخلل يلحلما بلمكتا يف يلقاالانت  alC-diMe  جامرنب ةطیتغ ىلع لوصحلا يف مكقیتحأ لوح رسافستالا میمكنك
  وأ    https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspxيونلكترالإ عقولما ةزیار ىجرُی م،طعتكقالم

 ).7077-430-800-1 :يصلنا لھاتفا مق(ر 4263-430-800-1 مقلرا ىلع "ةحیصلا ةعایلرا تاخیار ةاردإ"ـ بلصاالات

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
http://www.dhcs.ca.gov/
https://dpss.lacounty.gov/en/resources/contact.html
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

(ID)  ة  هلاف  ع ت تقاطاب
ن ننتأم  Health Net ة طخبة اصخ(ID) ة  ه لل ف  ع تة قاطبع  ن وصلحتس، Health Net  ي م كت ض عب جوبم dental plan ID ( نانسلأا ي

card(.  ة  ه لاف  ع تة قاطب زاربإم ك علب ج (ID)ننمأتة طخبة اصخلا د نع  Medi-Cal (BIC) مج ان  بة اطغلما ا ازلماف  ع تة قاط ون انسلأا ي
ننمأتبة قعلتمات مدخي أع  ل وصحلا ننتقاطبلا اتكلل حمم ك علب ج و .نانسلأا ي ا  ازلماف  ع تة قاطبلج ذونم ي   ا مفو .ماودلا  عم كعم ي
ي  :كماتقاط بدوستب فك   م لضرع ن ل ناسنلأ امنأ تةطخ بةصاخ ال (ID)ة ه لاف  ع تة قاط و Medi-Cal (BIC)مج ان  بة اطغلما ن ي

 

 :Medi-Cal (BIC) ج امنب بة اطغملا ا ازلماف   عتة قاطبج ذنمو

 :ـHealth Netبة اصخ(ID) ة  ه لاف   عتة قاطبج ذنمو
                                                                     

      
 نتاك إذا أو ل،ج سالت نم ةلل ق ابيعسأ نوضغ      Health Netنمن انسلأا ينمأتة طخبة اصخلا(ID) ة  ه لاف  ع تة قاطبع   اوصلحتم ل اذإ
 قم رال  ع اولصات .ةدد ج ةقاطب كمإل  لس سو .روالف  ع تاوضعالو ءاضعلأا تامدخب لاصتلاا   ف ة،قوم  أو ةدومفق أو ةالفت كمقتاطب

  .) 711 ن الفات(اله 1-800-977-7307

ين
ن

ن  ُ ي
ي

 

http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 

ان نسلأ امنتأطة خ  عنذةنب .2
  كمالخاصة ب

ن ي

فنة تأمطخ  ة عة عامظرن  نناسلأا ي
نن Health Net    ننمأتة طخ ننعتتمللمن انسأ ي /ي  ي  متكداعسمل ا نرفو لاك  ةلاو عم ملنع .سلوجنأ سلو اطعةقم ي   Medi-Cal مج ان  بات ي

ي  .انهوجاحت تي الناسنلأ اةا عر  ع لوصحال ت
 

/ث ممى دإح/دأحع مث دحتلام كن مك ننمأتة طخل وح د م لاة فرعلم انيدلات وضعلاوء اضعلأاات مدخت لاثممي  ن م اهي خس ة  ف كو نانسلأا ي
ي  .) 711  النفات(اله  7307-977-800-1م قرلاع   اوصلتا .م أجل

 

ي ت   كمب صةاخلا ط ةلتغا  نتتو أبدت ىم
ي
ن  (7)  ةعسب نوضغ   كذلو ن،اسنلأا منألت  Health Net  بخطة صةالخا (ID)ة  ه لاف  ع تة قاطبن وقتلتس،   Health Net   ملج  س دعن

ُ  Health  بخطة صةالخا (ID)ة  ه لاف  ع تة قاط و  Medi-Cal (BIC) مج ان  بة اطغلما ا ازلماف  ع تة قاطب زاربإ   ري .ل جستلا ــــخ راتن مم ا أ
تنن Net  ة ه لاف  ع تة قاطب دعت .نانسلأاة  اعربة قعلتمة مدخ ي تلل اهيفن وهجوتت ةرمل ك ي ن انسلأا ينمأتل(ID)  بخطة صةالخا  Health Net 

 .  Health Net  كم ا ش ا ع ااتثب إناسنلأ امنألت

ي
ن ن ي

ي
ن ت ن  ي

 

  جذومن ةعطامقالب  حمال ةان  سلإا تامدخال كتبم كمإل  لس سو .ماع لك   دد جالت  إ كمب ةصاخال  Medi-Cal مج انربة  طغتج اتحتس امك
  ع كماتان ب لاسر إكمكنم  .كمعتطامق   ةل حمل اةان  سلإ اتامدخ الةالك و  إهادتع  باوموق  ثمجذوم النذاه اولم أ .  Medi-Calجنامبر  دجدت
  .كمعتطامق   ةحامت انتك لاح   ىرخلأ اةن و  لإل الائسو ال ع أو ف،ات اله ع أو ، خش لك ش أو نت، نلإا

ي ي ي
ن

ي 
ن

ي
ن

ي
ن ت ي  

ت
ن   ة/بطب  اوراختت مل إذا .ناسنلأا نمألت    Health Netبخطة صةالخا (ID)ة  ه لا ف ع تة قاطب ي ة /جردلمام كنانسأة /ب بطة را زم ك عل  بج 

 ة/طب ب راخت لا )711   الن فات(اله  7307-977-800-1  قمرلا  ع لاصتلاا مككنم  . مل ناسنأ ة/طب ب ينعت فسيتم ل،ج التس دعن ناسنأ
ة اصخلا(ID) ة  ه لاف  ع تة قاطبع  ن ادوجومم كبص اخلا(PCD)  ةل لأوا ةا عرال ناسنأ ة/طب ب فاته قمرو سما نإ .ة/فلختم ناسنأ

  .ناسنلأ امنألت  Health Netبخطة

ن ي
ن يي

ن ي
ُنن  ننتأمل ىخرأ ةطخ  ارتخاو  Health Net ة  طغتء اهنإب طلم كن مك  لتصالاا   ري ،ة دجد ةطخ  ارتخا ي  ةعدساملل .تقو يأ ي  نناسالأ ي
نت  يىو ل لإاع قولماة را ب  اوموق وأ .) 7077-430-800-1  الن فاتاله قمر(  4263-430-800-1  قمرال  ع "ةح صال ةا عرال تاراخ  ةر"إداـب

 .  www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov االت
ي

ي
 ءاإنه لبتمط إذا ان روال فك   ةح صال ةا عرال تامدخ ةرإدا تءاارجإ عااتب كمل ع جب  . مل   Medi-Calمج انرب ةمدخء اهنإب طل اض أم كن مك  

  .ةط غالت
ي
ن

ي
ي  :ةال  التتلااحال   كمطيتغ تءا إنه إ Health Net رضطتس .ممكدتخ  أن  عةرداق Health Net دوع تن لن،اح لأ اضع ب ن

ن

  نج السلتمخ دأو ةعطاقم الجراخ لتمنق •
Medi-Cal  ةمدخ كمد  لدع تلم •
ي •

ن Health Net     ملج  س ءاغ إللبتمط
ي •

ن  فعد النم ءافعلإ اجمار بضع ب  ةحق لأ ا ع لتمصح
  )  لاء انثتساب(ة ي بكء اضعأة عارزة  عمل  إة اجحبم تنك •
ن • ي ي

ن ن ي   ناسنلأ امنأ لتة راج تةطخ   لنجمس تم 
   م لةاطغم الناسنلأ اةا عر اا زم مداخستا برخآ صخ لشحتممس •

http://www.healthnet.com/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 ةرادمُالة رعایال يف كیینریملأاد نوھة للخاصت ارااعتب
 ُ

ي
ن ن ي Health     لنجمس كنتم إذا .Medi-Cal  جمان ل ةعابالت ةردامال ناسنلأا ةا عر ةطخ   لج التس  إ اورطضت نلف ،كين  ملأا دوالهن نم كنتم إذا

Net،  تمرادغ إذا .قتو يأ   ةرادغمال اولبطت نأ كمكنمف Health Net   ف  راصلمامج انربن مم كبة اصخلان انسلأاة  اعر  عن وصلحتسف
ن   (DOH) ة فم لاة حصلام سقع قوم ي ن انسلأاة  اعرع  ل وصحلا اض أم كن مك .نانسلأاة  اعرل  ـMedi-Calل ابعالت ناسنلأا تامدخ لابمق

 ناسنلأا ةا عر تامدخ  ع نولصح تامبين افيه لج التس ءاغ إلأو   Health Net عمء اقبلا اض أم كن مك امك . (IHS)ةد  الهنةحصال ةمدخ لابعالت
ُت   .)711   النفات الهقمر(  7307-977-800-1مقرلاع  ال صتلاا   ري، ةرداغلماوك ا شلاال وات حموعللمان م د لم  .عقاولماە ذهن م

ي
ن ن ي

ي
ن

ي
 

ف ي  انسنالأ نمألت كمخطت لمتع ك ف
Health Net    لمعت .ان روال فك ة لاوب ةح صال تامدخال ةرإدا مع ةدقاعمت ناسنلأل منأت ةطخHealth Net    ناسنلأا تاطبيب/ءاطبأ مع 

  .تاوضعال/ءاضعلأ ااأيه  م، لناسنلأ اةا عر  فو لت)اكتنشب( مكمتدخ قاط ن  ىرخلأ اةا عر الد م تقتاجهو
ن ي ي

ي ي
ن

 

 يتيلان انسلأاة  اعرع  ل وصحلاة  ف كو    Health Netلعمة  ف كن عات وضعلاوء اضعلأاات مدخل   Health Net لدل  كت ب مك خس  
ي  :  كمدتعامس تاوضعال وءاضعلأ اتامدخ لنكم  .انهوجاحتت

ن

  اننسلأا تابيبط/ءاب أطئحةلا   علصولحا •
  ةل لأو اةا عرل لناسنأ ة/طب ب راخت ا •
(PCD)   ةل لأو اةا عر الناسنأ ة/طب ب عم دعوم دد حت •
ـHealth Net  بة اصخلاة /وضعلا(ID) ة   هف  ع تلة د دة جقاطبع  ل وصحلا •
ي ةاطغم ال غ وةاطغم التامدخالل وات حموعلمع  ل وصحلا •
  لقنلاات مدع  خل وصحلا •
•  

  تاساملالتا وتاملظ التلح وغلابلإ اةك ف  فهم
  ة/وضعال بةصاخ الادوم اللبط •
  مك دلن وتك دقى رأخة ئلسأي أع  ة باجلإا •

 

 اء ضعلأاة مدخات مولعملى عا وعلطاو أ). 711  رقمصي نلاف تاھلا(  7307-977-800-1 رقم لالى عل اصتلااجى رُی، اتمولعملان م دیزمل
www.healthnet.com  :يونلكترالإ عقولما ىلع تالإنترن عبر تاوضلعاو

 
 

  سنانلأا مینة تأطخ رغییت
(HCO)  ةح صال ةا عرال تاراخ  ةر داب لاصتلاا  ري .قتو يأ مكعتطامق   ناسنلأا منألت ىرخأ ةطخ راخت او  Health Net ة رداغمم كن مك
ننتأم ةطخ  ارتخلا7077-430-800-1)    الن فات(اله    4263-430-800- 1مقرلاع   .ة دجد  ص ي ننب لتصاالا مكنكم  ي   8:00  ةعسالا ي
 .  www.healthcareoptions.dhcs.ca.govىو  لإل اقعومال ةرا ز أو ة،عمجل ا  إثننلا امو ينم ءامس 6:00 ةعاالس واحاصب

 ُ ي
ن ن ي

ي  
ي
ن ت ن ي ً

 

 (HCO)  ةح صال ةا عرال تاراخ  ةر داب لاصتلاا  ري كم،لبط ةالح ةفرعمل .هجتالعم تتم يح اموي    30قرغتس   Health Net ة رداغلمم كبطل
  .) 7077-430-800-1  النفات(اله 4263-430-800- 1م قرلاع  

 ُ ت  

ي
 

ي
ن ن ء اغل بم كبطل) ع ــــ  (ل  جعتة  حصلاة  اعرلات ارا خة رادإن م اوبطلتن أم كنك مف، برقأة صرف ي     Health Netةرادغم   نوغبرت كنتم إذا

 لم ش .كم ا شا ءاغإل تم دق هأنب مك خ  اابطخ نولقفستت ل،جعمت لك ش كا شلاا ءاغإل دعاوق و  ست كملبط سبب ناك إذا .كا شلاا
نت ن راطإ ي ات مدخن وقتلين ممت لافطلا/الفطلأا،  حلا لاال ثلمال  بسع  ، لجاعل كش ك ا  شلااء اغلإب طلم هن مكن ممات وضعلا/ءاضعلأا /ت ة دعاسلما وأة  لدبلا  لأامج ارب ننجلسلمات اوضعلا/ءاضعلأاو، ةاصخة  حصة  اعرات اج تاحم هيدلن يذلاات وضعلاءاضعلأاو، ينبيلا ي ت ا /ي

ُ    .ىرأخة رادمة  راجتة  اعرة ط خوأ  Medi-Calمجانرب وأ  Medicareمجانر ب  لعالفب

ت ت  
ي
ن ت

ي
ن

 

ي
ت   :   ام فيتموست ا إذال،جعمت لك ش كا شلا اءاغ إلنوحق ست نمم نونوك تدق

ي • ت ن ي  يذلا رهشلالال خ، اهعفدتن أ    Health Net ع جب  يال ن،اسنلأا نمألت ا/هطتخ اا زم مداخستا ا/هل ق سب لم ة/قحمستال ة/وضعال
ت   .هللاك خا شلااء اغلإب طلم ت

http://www.healthnet.com/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

ي •
ن ت   :ةال  التتلااح الىدح إدوج ولاح   تاوضعال/ءاضعلأ انم ك ذلنوحق ست نم لكا شلا اءاغ إللبط لةمع داقئاث ود م تقجب 

o ن ي ي
ن ن ي  لالخن من انسلأاة  اعرات مدخ ي تل  اوراختا نمم أو ،كين  ملأا دوالهن نم ة أ   درف أو ،كين  ملأا دوناله نم ة/وضعال

ج مانرباس سأ  عة  اعرلل(IHS) ة  دنهلاة حصلاة مدخق فرمن م ي ىاتكل وبقع  ت /زاح دقو،  (IHS)ةد هنال ةحصال ةمدخ
  .تخدمالا لبقا م فمصارلا

ت

o ن ن ن ة  احمات مدخة  اعرت حت ا/هعضوم ت وأ يبيتلا ي ة دعاسلما وأة  لدبلا  لأامج ارب راطإ ي ات مدخن وقتلين ممة /وضعلا
  يالتبب رملأا ة/ و أو ة،/دمعتمال ة/لد الب رملأا ة/ و فرط نم كا شلاا ءاغإل لبط د متق جب  ة،الحال ەذه   .لطفال
  .ةائ مح التامدخ المد تق ي الةصخرم الةالكو الأو ة،/دمعتمال

ي ن ي ي
ت

ي
ن

ي ت
o ةض رمال ةالحال تتثب يتيال قائثوالب ا  حصم كا شلاا ءاغإل لبط د مقت بج  ةالحلا ەذه ي  ة،دقعم ة ضرم ةالح ا/هد ل ة/وضعال تن  

 . Medi-Cal  جنام  ل عبتالا تخدمالا لبقا م فرمصالا جنامبر  مننناسأ ة/ب بط فطر  منجعلالا ةمدو جعلالا ةطخو
o ي

ن ن  .ةاصة خ ل مة  اعرب طلتت ليا Medi-Calء افعإمج ارب دأح  ة /لجسمة /وضعلا ن
ي ت

o ي ش ي
ن   .ة لاولاة موع حكم   يج تع و م  ة /كراشمة /وضعلا

o ةح صال ةا عرال تاراخ  ةرإدا متاق (HCO)  تمدق أو ةطئاخ ص  منأت ةطخ   ححيص  غ لك ش ةوضعال لج بتس 
  . حةصح ي  غتاملومع

ي ن ي ي
ن ي /

o ي
ن

ي ت ي
ن ي  ةا عرال تاراخ  ةرإدا ةطساوب سبامنال قتولا   اجتهالعم تتم لم يال تالبطمتالب    لجعمت  غ البط ة/وضعال ت/مدق 

  .(HCO) ةح صال
o ي ن ي   .ص  المنأ التةطخب صاخ الةمدخل اقاط نجراخ   إا/هال انتق تمأو ا/هكنس لحم ت/ل نقة/وضعال
o . / / ن / /   اهن حل مك لاة جرد  إة ض لم اع مة ب بطلاة قلاع ي ة  عطقات فلات خهاجوة وضعلا
o  ن  ن  ه شن م   لأ دتتمة  لط ة دلمة  اعرلات حتء اقبلا ا/ه علب ج وض  تم لاق فرمن مات مدخ  إة جاح ي ة /وضعلا

ن  .الينمتت ي
o  ي

ن ن  . Medi-Cal جمان  لابع التةل هلأ اخــــ را تماظ ن  دع بك ذلرظه   لمن ل وف توت/و  تة/وضعال
ُن   بتلمكاع  ع لاطلاا   ري .مكتعطاقلمع باتلاة  ناس لإاات مدخلل يح لماب تلمكا ي  يخ شل كش   Health Net ن مة رداغملاب طلم كن مك

نت  تاراخ  ةر داب اولصات أو .  dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspxيىو ل لإاع قولماع  م كبص اخلا يح لما
ي   .) 7077-430-800-1  النفات(اله  4263-430-800- 1 قمر ال ع ةح ص الةا عرال

 

  ةعا رلاة لاصمو
ن ننعباتلاة مدخلاات مدقمو يد قمن مم كبة اصخلان انسلأاة  اعرع  ن وصلحتس، Health Net  ي م كت ض عب جوبم   .Health Net ة بكشل ي

 اواصلوتن أن مكلمان فم، ةبكشلاج راخن /مهن مم وأ    Health Netةكشب   ن/همل دوجو لا نمم ناسنأ تابطبي/ءاطبأ نوروزت نلآا كنتم إذا
 لد التب  إ نوجاحتفست ،ارشه  12ـال ةا نه لولحب اكتنشب  إ كمانسنأ تاطبيب/ءاطبأ مامضان ثدح  لم إذا .ارشه  12   إل صتة دلمن /مهترا ز
  . Health Netةكشب   تا/لنجمس النم ناسنأ تاطبيب/ءاطبأب

ي
ن

  

ي
ن ن ي

 
ن ن ة/ب بطن إ .ةبكشلاج راخم كصخت يتيلان انسلأاة /ب بطع مة ئماقة قلاعم ك دلن وتكن أب ج ة  اعرلاة صلاوم ي ة  قحلأاع  ل وصحلل  ةقابالس ارشه  ـ12لالال خل اجع ي غ دعوم ي ل قلأاع  ة داحوة رلمم تيقتلا دقم كنأت بثتت لاجسم  دقت ا/ه علب ج ة بكشلاج راخن مم كنانسأ
ت   . Health Netعمك ا شلااة  ادبخ  ــــ راتع  

 

 

  .تلااحلاة رادإق  ف ل بقن مة  اعرلاة اصلوم تلااع حيجمة عاجرمم تتس
 

  .ةاطغمات مدخع  ة طش ة قبسمة قفاومم ك دل وأة اطغمة مدخل اطش  اجلاعن وقتلتم تنك اذإة  اعرلاة اصلومب طل مكن مك امك  
 جبومب ة،ا عرال ةلصاوم   ةحق لأا اضأ  ن/ديهمل ،ان روال فك ة لاو اننوق   ةجردمال ة،ت لآا تلااحال ن /مهيعلق بطنتن ممات وضعلا/ءاضعلأا
  :لبطال

ي
ن ن  ي ي

ن

ت •   ارشه 36 رمع يح ودلام  الرمع ذمن ددج الدال وم الةا عر

 لمح الدع بام ولمح الةا عر •
ي •  ةادح الأو ة طخ الةمنزم التلااحال
ن •   ة طغتلاء دب وأء اهنإ ــــخ راتن م اموي  180لال خي ة زوجحلماة  احرجلاات  عمللا

  ةص عمست الضارملأا •
 

http://www.healthnet.com/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

ة طخه اجتحتسي ذلا يميزلا راطلإاوب طللام لاتساــخ  ــراتل وح مكراط خبة  اعرلاة اصلومن أش م كبطلل اهملاتساال ح  Health Net  موستق
  .بوكتم باطخ أو ىو   إلد   بأو ةص  نةالسر وأ ةاتف ه ةمالكم للاخ نم ام إكذل وكم،لبط نأ ش رارق اذختلا ص  المنأالت

ن

ي
ن ت

ي ن ي
 

   :ةال  التةمن ز الرطلأ لافق وةا عر الةلصاوم نأ ش كملبط لامكستا وةعجارم  ع Health Netل عمتس امك

  .ملاتسلاا ــــخ راتن مم ا أ 3  ع ةدم الد   تن لن ل وكمالتح هلبط تتيذ الرو الف ع -ة اجلعلاات بطللا •
•   

ي    .ملاتسلااـخ  ـــراتن م اموي 15  ع ةدم الد   تن لن ل وكمالتح هلبط تتيذ الرو الف ع - ا روف اماتمهام زتلس  تلياات بطللا

   .ملاتسلاا  ــــخراتن م اموي 30  ع ةدم الد   تن لن ل وكمالتح هلبط تتيذ الرو الف ع -ة اجلعلا ي غات بطللا •
 

ت     :ةا عر الةلصاوم نأ ش كملبط اضنفر مأ افقنا واكن  إذاام باملع مكطتاحلإ اابطخ كمإل   Health Netلس وس

.ساتملا وأم ظلتم  دقت  م كقح عم انرارقء ارون م ببسلاع   لتمشتس  - ة ضوفرلماات بطللا •   ات عمل لوحات موعللمان م د م ل ي
  .ذاه تاوضعال وءاضعلأ ال دل كت ب نم (6) سادس اللص الفةعجارم  ر يت،اساملالتا وتاملظالت

ن

 ُ

 عقب ذختسي يذال ءارجلإاو ةا عرال ةلصاوم الالهخ ي ست يال ةمن زال ةدمالو انرارق ءارو نم السبب  ع لمستشت  - ة لوبقلماات بطللا •
  .ةك الشبلخ دانم ة/فلختم ناسنأ ة/طب ب راخت  ا  كمحق مع ةا عر الةلصاوم ةدم ءاانته

ُ
ي ت

ي
ن

 

  ةرعایالة اصلموف ستئنااة دم
ي
ن ت ُ ي  احقلا اهومدتعستا   ثمMedi-Cal  جمانرب   كميتحقأ دتمفق إذا أو ةرم للأو كم ا شا دعب كمب ةصاخال ةردامال نانسلأا ةا عر ةطخ  غيبت متمق إذا

  .ىرأخة داحوة رلمة  اعرلاة اصلومة دمف انئتسام تي دقه نإف، ة اعرلاة اصلومة دمن م ـ12 الرو الشهنوضغ  

 

ي
ن

 

ي
ن ُ ي  )،كذل نم   أ أو( ةان ث ةرم اهومدتعستا   ثمMedi-Cal  جمانرب   كمحقيتأ دتمفق إذا أو كمب ةصاخال ةردامال ناسنلأا ةا عر ةطخ  غيبت متمق  ذاو

  .ارشه  12ةدم لةا عر الةلصاوم   قح ال م لنوك  نل وافهاستئن ا يتمن لةا عر الةلصاوم ةدم نإف

 

ي
 ن

 

 احقلا كا شلاا دتمعأ ثم )،كذل ليهمع قطبين نمم كنتم لاح (     Medi-Calجنام  ل عبتالا تماخدلا لبقام  فمصارلا جنامبر  إ متعد اذإ أما
  .افهاستئن ا يتمن لةا عر الةلصاوم ةدم نإف ة،ردام الةا عر الةطخ  

ت 
ي
ن

ُ
ي
ن

 

  انرفو لكاة  لاوج رخا وة أدد جت عاقاط  مإم هنكسن لوقنن يت ممعامجالاة بلط
ن يتيلاة عطاقلمان ع رظنلاض غب، ة لاولاى وتسمع    alC-diMe مج انربات وضع/ءاضعأع يجملة اجلعلاة  اعرلاوة ئراطلاات مدخلاح اتت .ىرأخة  لاو  ن يدوجومم تنكن إة اجلعلاوة ئراطلاة  اعرلاف  لاكتم  ل    Medi-Cal غفست ة،حق لأا  مل متدا ام .انهوكن س   -Mediي غتسو ي

ن Cal   تشمسالو ة/طب بالو ةدمعتم ةالقمتال تامدخال انتك إذا ككس مالو داكن    شمستال   زجحال لبطتت يال ةئراطال ةا عرال ف الكت اضأ   
ات  لاولاج راخى رأخات مدخي أ وأ ةاجلعلا وأة ئراطلاة  اعرلاف  لاكت  alC-diMe  جنامبر يغ   لاو .Medi-Cal مج انرب دعاوقم هيعلق بطنتن مم
  .ككس مال وداكن   لا إة، ك  ملأا ةدحمتال

ي
ي
ن ن

ي
ن

ي ت
 

ي
ن

 

ن كت مل ول تيح، نانسلأاة  اعرات مدخع  ل وصحلاع  ن  رداقن وظلت دقم كنإف، ةعماجلابق احتللالة د دجة عطاقم  إال قتنلاابم تقم اذإ
Health Net  ة طخ غلابإم ك علب ج ن ل و، ةمدخلابة د دجلام كتعطاقم ي غت Health Net. ع ل وصحلاع  ن  رداقن ونوتك دق امك 

-Medi مج ان  لع باتلا(FFS)  تدماخلا لبقام  فمصارلا جنامبر كلكذ   د يلذا ،نناسالأ ة عارل يدعال  اMedi-Cal مج انربلال خن مات مدخلا
Cal.رفو ت.ةا عر الةلصاوم ب  س ام وه ذاه و  teth NlaeH  ام اذإة عماجلاب لاطلة  اعرلاات مدة خاصلوم:  

 ةئراطة لاك حانهت ناك •
 

ُ ي  .)711   النفاتاله(   7307-977-800-1مقرلاع  ال صتلاا   ري، ة اعرلاات مدة خاصلومل وح د لم اة فرعلم
 

 Health Netرون دغامن یمن سنالأات ایبطبء/طباأ
  .نانسلأاة /ب بطفس نن مات مدخلاع  ل وصحلا ي  رارتمسلاان من ونتمكت دقف ،Health Net  مع لمعال نع كمانسنأ ة/طب ب ت/فقوت إذا
  :الكمتسال جأن مة  اعرلاة اصلومات مدخ Health Net رفوت .ة اعرلاة اصلومال كشأن م رآخل كش اذهو

ن

ي • ت Health Net  ةرادغم لقب ناسنلأ اة/ب بط فرط نم امنه ءانتهلا ا يتمم لي التامدخال
ي •

ن
ي
ن

ي ت Health Net    ة  ضعال لع تف هف  أديب يذال قتوال   ةكالشب جراخ نم ناسنأ ة/طب ب فرط نم انهم ءانتهلاا يتم لم يال تامدخال
 

http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

ش  :ةال  التطو ال ترفاو تام  إذالاح   ةا عر الةلصاوم تامدخ Health Net رفوتو ي
ن

ننمأتلكم تطخبة اغطمت امدخلانت اك اذإ •  نانسلأا ي
ن  •   ا بط ة رو ت امدخلانت اك اذإ
 ان بةصاخل اة    ل اة هيجتول ائدابمل اتادمخل اي يتل •
 ـHealth Netل ة/عاب تنانسأ ةا عر ة/مدق م  إلصوول ا ع ةردق مكد ل كن  مل ذاإ •

ن  ش  :ة اعرلاة اصلومات مد خرفوت لا Health Net نإف ة،ال  التطو ال رفاوت معدال  حي  امأ

ن •  نانسلأ اينأمتل مكتطخ بةاطغ متادمخل اكن تمل ذاإ
ن  •   ا بط ة رو  تادمخل اكن تمل ذاإ
  ان بةصاخل اة    ل اة هيجتول ائدابملا تادمخل اي ي تللا •
ـHealth Net  لة /عباتن انسأ ة اعر ة/مدقم  إل وصولاع  ة رد قمك دلن اك •

  
ُ  .711)   النفاتاله(   7307-977-800-1مقرلاع  ال صتلاا   ري، ة اعرلاات مدة خاصلومل وح د لم اة فرعلم 

ي
 

  لیفكاالت
 

 تاوضلعا/ءاعضالأ ل فاكت
  فال كت فعد   Health Netء اضعأع    ب ج  لا ، نا حلأاب غلأ ي  .alC-diMe مج انرب ي ة  قأحم هلن ممص اخشلأا  Health Net  دمتخ

نتنن   تامدخلان إ .بئا لان مات موصخ اهيعلب ت ي يتيلاات مدخلا لاوع فدلا ي ة كراشلماات مدخ لاوة ي تملمات امدخلا لاوة اطغلماات مدخلا
 يلأ فعد لاصإ   ع لتمصح ذاإ .اليهع لوصحال لابمق فعدال   ةل وؤمسالHealth Net   ق تاعع  ع قتن انسأة  اعرات مدخ ي ة اطغلما

 مقرلا  ع اروف تاوعضلاو ءعضاالأ تخدماب لتصاالا   ر و .ل صاالإ عفبد اوموقت فلا ،ةطاغم تخدمال عفلدا ي  تاكشارم وأ تفاو م ُن
ُ  ا ازلمابص اخلا(4)  ابعرال لصالف  عع لاطلاا   ري، ةاطغلماات مدخلاة ئماق  عل وصحلل .)  711قمر  الن فات(اله  1-800-977-7307

  .تماخدلاو

نن

ي
ن

ي

 

 جخار نم نناأس ة/ب بط ة ارز لب  قHealth Net  نم ةمسبقال ةفقاومال  ع لوصحال كمل ع جب  ة،لجاعال ةا عرال أو ئراوطال تامدخ ءاستثناب
 لابمق فعدال كمل ع جبويت ام  ف ة،كالشب جراخ نم ناسنأ ة/طب ب ةرا  ب متمقو ةمسبقال ةفقاومال  ع اولصحت لم إذاف . Health Netة بكش
  .ناسنلأ اةا عر

 
نتتت ننمأتة طخ بجوبمة اطغم ي غن انسأة  اعرات مدخ ي تلم ت اخ اذإ  بطلت/بطل  دقة بكشلا ي ة /ك شلماة مدخلاة /مدقمن إف، ەذهن انسلأا ي
ا /ە د وزتن انسلأاة /ب بطع  ب ج ، ةاطغلما ي غن انسلأاة  اعرات مدخبة /ض لم ا د وزتل بق .اتمدخلاتلك  ي ظنة  داعلا ا/ەراعسأع فدم كنم

  .ةمدخ ل  لة  دي التقةلفكالت وامهد  تقسيتم ةعقومت ةمدخ لك نمض تتةج لاع ةبخط
ن    عات وضعلاوء اضعلأاات مدخبال صتلاام كنمك ف، ةاطغلمان انسلأاة  اعرات را خ لوحات موعللمان م د م   عل وصحلا ي  نوبغرتم تنك اذإ

 ل دلل  ت بال ذاهل ةأن مت ةعجارم ءارجإ ندووت دق ل،ما الب  مل ةاطغمال تامدخال لفهم .) 711  الن فات(اله   7307- 977-800- 1 قمرال
  .ةط غالت

ي

 

 ھاموفقتأني تال ریفصامالم كع لفد تبأن etth NleaHة طالبم
 لابمق   عتمفد ذاإ .)711   الن فاتاله قمر(    7307-977-800-1مقرلاع   اروفال صتلاا   ي ف، ةاطغمة مدخن عع فدال ص إع  م تصلح اذإ ُ

 فات(اله  7307- 977- 800- 1  مقرال  ع اولصات .ادينل ىوكش د مبتق اومومفق ة،ط غالتب الهم ش نأ جب    Health Net نأ ندوعتقت ةمدخ
   إم تررطاض اذالمة  باتكة ق ط ب انو  أخوى واكشلاج ذونم اومدختسا .ىوشكم  دقتلة دعاسلما وأ، ىوشكلان عج ذونمب طلل) 711   الن
   .فعدال

يي
ن

ي

 

ي
ن ت

ي
ن ي  قطبتن  انتك ام ذاإ لاح   )ةعوفدمال لاوملأا ةداعست(ا داد سلاا   ةحق لأا  مل نوكت دفق ل،عالفب اهوملقيتت تامدخ  ظن فعدالب متمق إذا

ش   :ةال  التطو ال ميعج كمل ع
Health Net   موتق نل .اليهع لوصحال لابمق فعدال   ةل وؤمسال    Health Netلحمتتة اطغمة مدخ اهوتميقتل يتلياة مدخلان وتكن أ • ي

ن

http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

  .ةامغط ي  غمةدخ  أيي نظ مل  عفدلاب
ي •

ن  .  Medi-Calمجانرب  ة  قحلأاع  م  لوصب حقعة اطغلماة مدخلاع  م تصل حدق اونوتكن أ
ي •

ن    .ةاطغلماة مدخللم كملاتسا ــــخ راتن م داحوم اعن وضغ  ة عوفدلماال وملأاة داعتسام تبطل دق اونوتكن أ
ي • ي

ً    .لامث اللسب   ع ناسنلأ اةادع  نم  ص  تففع دملاست الاص إ د مكتق ة،اطغم الةمدخ ال ظ نعتمف ددق كمأن  ع   دل اومد تقنأ
  لام كنل و .  Health Netةبكشن مء زجو  Medi-Cal مج ان  لة /عباتن انسأة /ب بطن مة اطغلماة مدخلاع  م تصلح دق اونوتكن أ •

ن  مندمق نم امهد بتق  alC-diMe مج انربسمح  ى رأخات مدخ وأة ئراطات مدخم تيقتل دقم تنكال ح ي ط ش لا اذه رفاوت  إن واجتحت
  .ةمسبق ةفقاوم  ع لوصح الندو بةك الشبجراخ نم ةح صل لةمدخل لتامدمق أو

ن ي

ي •
ن  ةطب  ةجاح دوجو يثبت ناسنلأا ة/طب ب نم لدل  د متق كمل ع نإف ادتعمال   ةمسبقال ةفقاومال مزلست  ةاطغمال ةمدخال انتك إذا امأ

   .ةاطغم الةمدخ الەذله
ش ش Health Net  م ك  ختسو مك لإة عوفدلماال وملأاة داع ب  et NhtlHea م وقتن فل، ەلاعأة روكذلماط و لان مط  ي أم ك علق بطنيم لن إ

ُت   ةروكذمال طوال  ميعج ليهمع قطبتن نمم كنتم ن و .(NOA)ء" ارإج ذاختاب راطخلإا"  س اب طخن ضم داد سلااة  عملل وح اهرارقن أش 
نن ن الح ي  .د دجن مە وتمعفدي ذلاغ بللمال ماكع فدة داع بم ا قلا ا/ه علب ج  Medi-Cal  مج انرب ي ة /جردلمان انسلأاة /ب بطن إف، ەلاعأ  غلمبال لماك كمإل  فعدست   Health Net نإف، د دجن مم ك لإة عوفدلماال وملأاة داعإ  alC-diMe مج انرب ي ة /جردلمان انسلأاة /ب بطت /ضفر

  .مكتبلاطلم اهملاتسا ــــخ راتن م ارابتعال عمم وي   45نوضغ   كم إل فعد الدع  تنأ  Health Netع ب ج و .هعفد بمتمق يذال 

.
ش

ي
ن

 

  ریفمصاالرك شا تمظا نت علىاوعضالو ء اللأعض
ن ي  .فةلك التنم كمصتح ب  س ام وه ذاه و.ناسنلأ امنأ تاا زم لع  تف يتمنأ لقب رشه لك ناسنلأا بةا عن الفال ك تنم ءزج فع د  إنورطض تدق

  تامدخ الكتبم مع لصاو الت ر يف، راصم الكرا ش ماظ نلوح ةلسئلأ اح ط ل.مكدراوم و ملخ د ع ةلفك التنم كمصتح ردامق دمعت 
 ىو  لإل اقعوم ال ع كم بصاخ ال حم الكتبم ال ع علاطلا ا ر ي.كمعتطامق لابع الت حمال ةان  سلإا

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx . 

 ُ

ي
ن ت

ي  ُ ي

 

  سنانلأاة /بطبیع لفدال میتكیف 
   :قرط الەذه  ع ناسنلأ اتاطبيب/ءابطلأ فعدالب Health Net ومقت

 سوؤرلا عاتوفدم •
o ع دفت Health Net  ي ة /وعضل كن ع ا  هشل املا نم انيعم اغلبمن انسلأات اببيط/ءابطأض عبل Health Net  . س   ام وه اهذو  

نبن قيسنتلا متي .سوؤرلا عاتوفدبم ن ن ونانسالأ باتيبط/ءبا أطي   .عف دلما غلبلما أنش  رارقلا ذخاتلا   Health Netي

ن    

 تادمخل اابلق مف راصمل اتاعفودم •
o  تاوعضو ءاعضلأن انسلأا ة اعر  مدقتبن انسلأات اببيط/ءابطأض عبم وقHealth Net     مةدقملات امدخلا مة قبل ا صإ   لاسرإثم  

نبن قيسنتلا متي .ماتدخلا لبقام ف رصاملا عاتوفدبم  س  ام وه اذهو .  Health Net إ ن نو نانسالأ باتيبط/ءباأط ي  Health  ي
Net مةدخل كة فلكتن أش  رارقلا ذاختلا.  

 
ُ ي   .)711   الن فاتلها قمر(    7307- 977- 800- 1مقرلاع  ال صتلاا   ري، نانسلأاات بيبط/ءابطلأ  Health Net  اتعوفدمل وح د م لاة فرعلم

 

 ةرعایالت مادمقي ومدمق ليزحفیتالج مرناالب
 ج،مان ال نم ةخس   ع لوصحال   نوغبرت كنتم إذا .لبطال دعن ةا عرال تامدقمو  دمقل ي حفالت  Health Net مج انربن مة خس  رفوتت
  .) 711 لن افات الهقمر( 7307-977-800-1 م قرلاع   اتوضعلاوء اضعلأاات مدخبال صتلاام كن مكف

ي 
ن

ي
ن ي

ي

http://www.healthnet.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 

  عا ةر ع ل حصولا كمن مكف ك  .3
 نانسلأا

 نناسلأاة عا رت دماخ  ل عصوحلا
 

  .نانسلأا ة اع ر ع لحصولا كمنكم  نيأو  فك ةفرعم لة التلا تاموعلملا ءةاقر ب ريُ
 ةطخبة اصخلا(ID) ة  ه لاف  ع تة قاطبب ائمادم كعم اوظفتاح .ة طغتلال  عفت  ــــخرات ي ن انسلأاة  اعرات مدخع  ل وصحلا ي ء دبلام كن مك نن 

ننتأم  قةابط امدتخساب رخآ شخص لأي ادبأ امحوس  لاو . Medi-Cal (BIC)مج ان  بة اطغلما ا ازلماف  ع تة قاط و  Health Net  نناسالأ ي
 يد قم"ب قل اض أن انسلأاات بيبط/ءابطأع  ق طل  .مكبة اصخلا    Medi-Cal (BIC)مجان  بة اطغلما ا ازلماف  ع تة قاطب وأ(ID) ة  ه لاف  ع ت
  ."نناسالأ ة عا رتاخدم تماقدمو

 

.بك (PCD)  ةل لأوا ةا عرلل ناسنأ ة/طب ب راخت ا ددجال تاوضعالو ءاضعلأا  ع جب و  Health Net ة بكشن إ انتش ي
ن

  نم عةمومج ي 
ةل لأوا ةا عرلل ناسنأ ة/طب ب راخت ا كمل ع جب  .اعنم نولمع  نمم ناسنلأا تاطبيب/ءاطبأ

 
(PCD)  يذال قتوال نم اراعتبا اموي  30  ن وضغ ي 

  .م  لنح نراختسنف ،(PCD) ةل ولأ اةا عرل لناسنأ ة/طب ب اوراخت ت لم إذا.Health Net   كم ت ضع هف  أدتب

ن
  

ي
ن

 

  درف ل ل Health Net   ة/فلختم ةل أو ةا عر ة/طب ب راخت  اوأ ةلائع الادرفأ ل  ل(PCD) ةل ولأ اةا عر الناسنأ ة/طب ب س نفراخت  اكمكنم 
  .ةدع  ح

ي
ن

 

ي
ن  كمكنمف  ة،/دد ج (PCD) ةل لأوا ةا عرال ناسنأ ة/طب ب  ع روعثال   نوغبرت كنتم أو ،ا/هعم لماعالت ندو  ت ناسنأ ة/ب بط كمد ل ناك إذا

  منألت اطتنخ ةكشب   (PCD) ةل لأوا ةا عرال تاطبيب/ءاطبأ عميجب ةمائق دجوي .ناسنلأا ةا عر تامدخ تامدمقو  دمق لدل    حثالب
ن    ةخس   إن واجتحتم تنك اذإ .را تخلاا ي م كتدعاسلم اض أى رأخات موعلمع  ن انسلأاة  اعرت امدخات مدقمو يد قمل  لدي وتح و .نانسلأا

  ع روعثال اضأ  كمكنم  .711)   الن فاتاله مقر(    7307-977-800- 1مقرلاع   اوصلتاف، نانسلأاة  اعرات مدخات مدقمو يد قم ل لدن م
ت  . www.healthnet.com تن نالإ  ع ناعقو م  ع نناسالأ ة عا رتاخدم تقدمامو   دمق لدل 

ي ي
نن ي ي

ن

ي
 

ي
 

ي
ن ن ي ت ي ت   ة/طب ب  ع بجف  ،اكتنشب   تا/كن مشال نم ناسنأ ةا عر ةمدخ ة/مدمق نم انهوجاحتت يال ةا عرال  ع لوصحال نم اوكنمتت لم إذا امأ

تُ  اذهن م  بت امة ءارق   ري .ةبكشلاج راخن مة  اعرة /مدقم  إم  لاسرإع  ة قفاولماب   Health Net ةالبطم كمب ة/صاخلا ةل لأوا ةا عرال
 ةبكشن عو، انبص اخلان انسلأاة  اعرات مدخت امدقمو يد قمل  لدن عو، (PCD)ة  لولأاة  اعرلاات بيبطوء ابطأن ع د لم اة فرعلمل صفلا
ي  .ا بنةصاخ الناسنلأ اةا عر تا/ دمق

 

 واركذوا .Health Net    ة  ضع كمد ل نأب فاتهال  ع د س يال ةص خالش راخب ب اوموق ، (PCD) ةل لأوا ةا عرال ة/طب ب مع دعوم لبط دعن
ننمأتة طخبة اصخلا(ID) ة  ه لاف  ع تة قاطبم قر  كنتم ام إذا  (PCD)ة  لولأاة  اعرلاة /ب بطة دا عبال صتلاان م اود أتو .مكبة اصخلان انسلأا ي
  .دعومل ا  إباهذ المكردومق بنك   لم إذاأو نورخأستت

ي
ن ت

ي ت

 

  :نانسلأاة /ب بطلم كترا زن مة نممكة دافتساق  أع  ل وصحلل
ن Medi-Cal جامن بري  ةاطغمل ااا مزل اف  عت بةصاخل ا (BIC)اقة طب راضحإ   ريُ •

• ُ نمنتأل Health Net ةخطب صةاخلا   (ID) ة هلاف   عت اقةبط راضحإ   ري امك  نانسالأ ي
ن •   مكبصة اخلاة را سلاة دا قة خصر وأ ا نروف لاك ة لاون عة رداصة   هلا  ف عتلل وعفملا ة راسة اقبط او حأو
ننمأتلاقم ربلم عع   اونوك •   مكبص اخلا يا متجالا ي
ت • ن  هانولناوتت ييلا ة دوالأ ةئمقا او حأو
  مكتلافط/م لافطأ ي  وأ مكسفأن ي   اهموتحظلان انسلأا ي ل  اشمي أن ع  (PCD) ة لولأ اةا علر اة/ب بط ع مثد حلل دينعتس مانوكو •

نن ن

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 

ت  ةل سو ي بدتلم كتدعاسم انن مكف، ةاطغمات مدخ ي تللم كترا ز دعومن مو  إة دوعلاواب هذللة  لسوع   لوصحلام كرودقبم ن  كم ل اذإ
 ن مع ن لا اذهن إ .ئراوطلا تلااحلة صصخمت س ل ي و(NEMT)  ةئراطال  غ ةطب ال تلااتقنلااب ةمدخال ەذه   سو . ملجأ نم تلااانتق
 لاعطلاا    ري .فال كت ةأ  ادوكبتت نأ ندوب اه فوت يتم دقو ئراوطال تامدخب طاتبرا اله سل  يال تارا  ال دع اومو تامدخلل حامت تلاانتقلاا
   .(NEMT) ةئراط ال غ ةطب  التلااتقنلاا بصاخ الءزج الةعجارم و"تامدخال واا زم"الـ بصاخ ال (4)عابر اللص الف ع

ي

 ةرزیاالد موعي فم كلانتقا

 ُ ي ي ت

ي
 

 ةیتینروالسنان لأاة رعای
ي ي  ة/ب بط ة ارز ي  تفلاطلا/لفاطالأ أدبي نبأ نناسالأ ة عالر   Medi-Cal جمانرب  وي .ةماعال ةملاالسو ةحصال نم مهم ءزج   الفم ةحص

  ةا عرال   Health Net  غت .ناسنلأاب ةادعتمال ة اعنال   ةتين ورال ةا عرال . لأوا ن/مهدلام  ادع أ لولحب أو  لأوا ن/انهمسنأ زورب دنع ناسنأ
  امك ت،ا/صنصخمت ناسنأ تاطبيب/ءاطبأ  إ تامدخال ضعب ةالحإ تتم دق .كمب ة/صاخال  (PCD)ة للأوا ةا عرال ة/طب ب للاخ نم ةتين ورال
  .)امسبق ا(إذن ةمسبق ةفقاوم تامدخ الضع بلبط تتدق

ن

ي ني ي   
 

  سنانلأاة حة بصایعنة للرزیا دموعأول 
ن   ةل ولأا ةا عرال ة/بطب  مع ةل لأوا ناسنلأا ةحص صحلف دعوم دد حت  مل مهمال نم نوكس   ،Health Net  ي ة د دجلام كت ض عب جوبم

(PCD)ن لان وضغ ي م كبة /صاخلا  ة لولأا ةا عرال ة/ب بط فرط نم مكدعن الفم ةحص ةالح  إ رظالن سيتم.لج التس دعب  لأوا اموي  ـ120 
(PCD) ةا عرلا ة/طب ب فرط نم كمب ةصاخال نانسلأا ةا عر تاجاحت ا تقي م سيتم امك .مكانسنأ ةا عر تاجاحت ا دد حت سيتمو كم،ب ة/صاخال 

  قعومال  ع اانجم الفم ةحصب صاخ فتثق و حائصن اضأ  رفوتت .ةدج  ةالحب كممفو كملثتو كمناسنأ  ع ظاحفلل ةطخ ضعوو (PCD) ةل لأوا
نت  .  www.healthnet.com: ا التطابر ال ع ـ Health Netل يىو ل لإا

 

 

ي
 ن

 ن،انسلأا منألت  teth NlaeH  بخطة صةالخا (ID)ة  ه لا ف ع تة قاطب ي  ةاحتمم كبة /صاخلا (PCD) ةل ولأا ةا عرال ة/طب ب تاانب  ندوجست
(PCD)  ةل لأوا ةا عرال ة/طب ب فرط نم ةلسئلأا ضعب  مالؤس يتم ام ر .ةل ولأا ناسنلأا ةحص صحلف  مل ةرا ز دعومزجح   امهداختسلا
(PCD)  ةل لأوا ةا عرال ة/طب ب فرط نم اضأ  مكراخبإ سيتم .ناستب ا ةرامستا لءم كممن لبط  دق أو ص ال  ملجس لوح كمب ة/صاخال
  .مكدعا س دق ي الص  الف التثق لوصف وة راتشسلا اتامدخ النأش  كم بة/صاخال

ن ي
ي
ن

 
ي

ي ت ي
ن   كنتم  إذا.زجح اللبط خــــ را تنم اموي 28 نضو غي  حاتم ددلجا تاضولعاو ءاضعللأ  ةلولأا اننسلأا صحة فحص د اعمو زحج نكو   أنب ج

ُ  ءضاعالأ تخدماب لتصاالا   ي ف ، (PCD)ةل لأو اةا عر الة/ب بط مع ناسنلأ اةحص بةا عنل لم  لةرا ز دعوم لأو زجح   ةدعامس ال  إةجاحب
  .)711   النفات الهمقر(  7307-977-800-1مقرلاع  ات وضعلاو

 

ي
ن

ي
 

(ID) ة ه لاف  ع تة قاط و  alC-diMe ج مانرب ي ة اطغلما ا ازلماف  ع تبة اصخلا(BIC)  قةابط اوذخ ننتأمل Health Net   بخطة صةالخا   ي
  واونك.ةرا  ال ءارجإ دعن كملتسئأ و انهولاوتتن يال ة دولأاب ةمائق كمعم اذوخأت نأ اضأ  دج ال نمو .ةرا  ال دعوم   روضحال دنع كمعم ناسنلأا

 ةد اعب لتصاالا من او دتأو .م لغش  يتيلا رومالأ عنو ة حلصا مكتيعار تجا اتحا عن (PCD) ةل لأوا ةا عرال ة/طب ب مع  ثدحلل نديعمست
  .دعوم ال  إباهذ المكردومق بنك   لم إذاأو نورخأستت كنتم ام إذا  (PCD)ةل لأو اةا عر الة/طب ب

ي ت
 

ي

ن
ن

 

  تالاحلا ةراإد/ ةاعرلا سيقنت
ن ن وتك دق .ة/يححصلاة مدخلاة /مدقملال خن ميح حصلات قولا ي ة ح حصلاة  اعرلاع  ل وصحلان مم كنتمكن أ وه  Health Net ف دهن إ

ة  ضرمة لاح كمد ل انتك إذا أو ،اف اضإ امعد  د ست ناسنأ ةالح كمد ل انتك لاح   تلااحال ةرإدا/ةا عرال قتنسي  ع لوصحلا   ةحق لأا  مل
ن   .نك السنع دت  الأو لمح الأو ءا علإ ات لاا حي  وأ، دملأاة  لط 

  
ي ي

ن
ي
ن

ش
 

ي ن ي ن ي ي ت ي
ت د ق  ص ال منأالت ةطخ فرط نم  مل ة/عنمال ةالحال ة/رديم نإ .انهوجاحتت يال ةا عرال  للت ةالحال ة/رديم نم ةدعامسال  ع نولصحت دق

 ةموكح أو/و ةع مجتم تامظمن أو/و ةطب  تامدخ مدتق ىرخأ تاجه مع جنب  إ اجنب كم،ب ةصاخال ناسنلأا ةا عر قتنسي لجأ نم اعنم ناوعيت
  .ان روال فك ة لا و

 

 
   

ي  وأل حم وأ ءاع إ ةالح أو ةض رم ةالح كمد ل تانك  ذاو .ةالح ة/رديم  مل نوك  دفق ،اف اضإ ا قتنسو امعد  د ست ناسنأ ةالح كمد ل انتك إذا
ي  .انهوجاحت تي النانسلأ اةا عر تامدخ  ل ت ع مكدتعامس لةالح ة/رديم  م لنوك  دفق ،اف اض إاتنس ق وامع د د ست امم ن،ك السنع د  

ت    
ي يش ت

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 
 

ي ن ي ن ي    مع جنب  إ اجنب كم،ب ةصاخلا ناسنلأا ةا عر قتنسي لجأ نم اعنم ناوعيت دق ص ال منأالت ةطخ فرط نم  مل ة/عنمال ةالحال ة/رديم نإ
ُ م كتبغربغ لابلإاو، اتوضعلاوء اضعلأاات مدخبال صتلاا   ري .ا نروف لاك ة لاوة موحك وأ/وة  عتمجمات ظمنموة  بطات مدخم دقتى رأخات هج

 فوس .اإليه هجوتت يال ةص خالش  /وه ناس لإا منأت ةطخ فرط نم  مل ة/عنمال ةالحال ة/رديم .تلااحال ةرإدا مع د ثحال  ي ن
.اهنواجتحت تيلان انسلأاة  اعرات مدع  خل وصحلاة  ف كة فرعمع  م كدعاس /مكدعاس     ي

ي ت ي ن ي ن ي

 

 ؟سنانلأا ومالفة حبصة علقمتالم كجاتاحتیاة مدخم وكمتدخسین حت Health Net ـ لكنمیكیف 
 الفم ةحصل رطاخمال تقي م جذومن نإ .لضفلأا وحالن  ع ناسنلأاو الفم ةحصب ةلقعمتال كماتجاحت ا ةلب ت ةك ف  ةفرعم      Health Netبغرت
ة مئلامن انسأة  اعرع  م  لوصحن اضموم كتياعرات اج تاح ي ضحتوة  حصلاات موعللماع مجب  ـHealth Netلسمح     (OHRA)نناسالأو
  .ف الك تةأ  ادوكب تتنأ ندو بتامدخ القتنسيو

ي
ن

 
ُ  ةحصل رطاخلمام  يقتج ذونمء لم   ري، مكبة اصخلان انسلأات ااج تاح وة  حصلاات اج تحلاابة  انعللل ضفأ لكش م كتدعاسمن من تمكن ي ل

  ناسنلأاو الفم ةحصل رطاخمال ي متق جذومن نم ةخ س  ع لوصحللو .لج تسال عقب  لأوا  اموي  ـ90لان وضغ ي   (OHRA) ناسنلأاو الفم ن
نُ (OHRA)، ةحصل رطاخمال تقي م جذوملن كملئم درجمب . ت بال ذاه نم (10) ش اعلال صفلا ي ج ذانمللص صخلماء زجلا  عع لاطلاا   ري  

      .ىرخأ ةرم ا إلينهالسر إلجأ نم ناوعنال  ع امسبق ىوحت  يذال وامدقم ع فدم اليد   الفرظ الاومدخست ا (OHRA)، ناسنلأا والفم
 

  ينولكترالإ عقولما ةزیار للاخ نم ،تالإنترن عبر  (OHRA)ن انسلأاولفم اة حصلر طاخملام ییتقج ذومنا ووؤلمتن أ  اًیضأ  میمكنك
www.healthnet.com  رقمصي نلاف تاھلا لىع( أو ، 3868-550-877-1 مقلرا ىلع تاوضلعاو ءضاعالأ تمادخب لصاالات میمكنك كما  

711.( 
 

ن ن م نتمكن ي ل (OHRA) ناسنلأاو الفم ةحصل رطاخمال م  يقتة راتمساج ذونم اوؤ ملن أ انعم ددجلاات وضعلاوء اضعلأا ع يجملي رو لان م
ُ   .كم إل عامتسلا لامدق لعطت ناإنن  .كم إل عامستلا لامدق لعط نتا إنن.ا إليهنوجاحت تدق ي الةا عرال وةدعامس الةع و ندد حت

ي ت
 ُ

 

 ةلحاالة ر/دیم رغییت
ن   الن فاتاله قمر أو(  7307-977-800-1 م قرلاع   اوصلتا، تقوي أ ي ة لاحلاة /ريدم اوي يغت   تيح   . مل  ةالح  ة/ريدم   صصتخ  يتم  وفس

711(.  
ي

 

  مدالأ  لة ط  ةاعرلا
نن ننتأمل  Health Net  ي ات وضعلا/ءاضعلأان إ  لاال ثلمال  بس  عل شم ، (LTC) ة عار فقامر ي  مدالأ ةل  ط ةقامإ ن/مهيدل منم نناسالأ ي

ن / نهمامأ   ناسنلأا ةا عرب ةقلعمتال اتهمجات حا  ع لوصحال ن/كنهمم  ،ومالنب طتبرم زجعب ابنصمال ةا عر ردوو ض  ملتا قفارم :ح ال
ُن  Healthى دلم كتلاحة /ريدبمل اصت لاا   ري، م ل ةمزلالاة  اعرلاب  ترت وأ، ةرا لل  دعوم د دحت ي ة دعاسلما وأ/وة ئلسلأل .قفارلماتلك ل اخد

Net   711   النفات الهقمر( 7307-977-800-1 م قرلاع(.  

ي
ن ن ي

ي
 

ي : ا التطابر ال ع ةع امجتلا اتامدخ الكتبم لىو  لإل اقعوم الةرا ز كمكنم  (LTC) دملأاة  لط ة  اعرلان أش  د لم اة فرعلم ي
ن ت

 www.ssa.ocgov.com/health-care-services/medi-cal-program-services/long-term-careقمر ال ع لاصتلا اأو  
  .قيطب التلبطل  714-645-3093

 
نف . ةطغتلا ل خدت تيحن انسلأل  Medi-Calجمنارب اتبلطتبمن اسنلأاة  اعرت امدخع يجم ي تن أ  جب     ي

 

ي ي ت   :  تلاطفالو لاطفلأ لاطيتهغ ت تتمنأ نكم  ي الناسنلأ اةا عر تامدخ نإ
   ةنسيلا عةشلأاوت اصوحفلا •
 نانسلأل فات ظنت •
  دا رفلول اتاجلاع •
ن •  نانسالأ انيم ي  تقاقشتلا جاتلاع
 نانسالأ وشح •
 نانسالأ جان ت •

http://www.healthnet.com/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.ssa.ocgov.com/health-care-services/medi-cal-program-services/long-term-care
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  نانسالأ علخ •
  نانسالأ روذج اتونق جلاع •
 نانسالأ م ق ت •

 

ي ن ي ي ت   : ف تاغالالب وغناللب لاطيتهغ تنكم  ي الناسنلأ اةا عر تامدخ امأ
   ةنسيلا عةشلأاوت اصوحفلا •
 نانسلأل فات ظنت •
 )رذلجا طط تخو اسق ( ميقعلا فظ لتنا •
  دا رفلول اتاجلاع •
 نانسالأ وشح •
 نانسالأ جان ت •
  نانسالأ روذج اتونق جلاع •
  نانسالأ علخ •
  ة ئزجلاولة ما لان انسلأاقم طأ •
ن •   ة بط ةرو  اتذ نانس أة عارل ىرخ أماتدخ

 

ُننغلابلاوت لافطلاوال فطلأان انسلأاة  اعرات مدخبة ملاكة ئماقع  ل وصحلل  ب، ت ال ذاه نم  ( 4)عبارلال صفلاع  ع لاطلاا   ري، اتغلابلاو ي
  .تامدخالو اا زمال بصاخال

 

 ةجلالعا اننسالأ  ةاعر
  :ةال الت ةلمثلأ ادحأ كم د لناك  إذاناسنلأ لةلجاع ةا عر   إنوجاحت تدق .ناسنلأ لةلجاع الةا عرالHealth Net  ي تغ

ي •
ن   نناسالأ دحأ   ك 

ي •    ا التناسنلأ اج  أو جا التأو وحشل لندافق 
 موكتم ناسنأ ألم •

 

ي
ن   .اعةس  72 نوضغ   ةلجاع الةا عر الدع اوم رفوفستت ة،ئراط  ل ستةالح الن ل ورو الف ع ناسنأ ة/طب ب ةرا ز   إةجاح بكنتم إذا

 ا ولواحف، لعملاات عاس دعبلك ذن اك اذإ امأ .ةدعاسلماع  ل وصحللم كبة /صاخلان انسلأاة /ب بطب اوصلتا، ة داعلال عملاات عاسلال خ ي ن 
Health ـب قتو يأ   اولصاتف كم،ب ة/صاخال ناسنلأا ة/طب ب  إ لوصوال نم اوكنمتت لم إذاف .كمب ة/صاخال ناسنلأا ة/طب بب لاصتلاا  أو

 Net  ةدعاسلماع  ل وصحلل )711   النفات الهقمر(   7307-977-800-1مقرلاع.  
 

ي
ن ً

ي

 ةئرالطا اننسالأ  ةاعر
  مل ار   سبب دق يذال مروالت وأ ف  ال أو لألما   ناسنلأاب ةصاخال ئراوطلا ةالح نوكت دق   .نناسلأل ةئطارلا ة عالرا      Health Netي غت

نن   إن واجتحت لاو .عب سلأا ي م ا أ  7 ال وط، مويلا ي ة عاس    24ردام  ع ةرفومت ةئراطال ناسنلأا ةا عر .روالف  ع هحلاصإ يتم مل إذا كمانسنلأ أو
   .ئرالطوا  ةاعر   علصولحلHealth Net ن مة قفاولما

ن  ن ن
ي

 ا ولواحف، لعملاات عاس دعبلك ذن اك اذإ امأ .ةدعاسلماع  ل وصحللم كبة /صاخلان انسلأاة /ب بطب اوصلتا، ة داعلال عملاات عاسلال خ ي ن 
 Healthـب قتو يأ   اولصاتف كم،ب ة/صاخال ناسنلأا ة/طب ب  إ لوصوال نم اوكنمتت لم إذاف .كمب ة/صاخال ناسنلأا ة/طب بب لاصتلاا  أو

 Net  ةدعاسلماع  ل وصحلل )711   النفات الهقمر( 7307-977-800-1 م قرلاع.  
ي
ن ً

ي
 كممن ة/ ب ق نانسأ ة/طب ب نع حثالب كمكنمف  ل، مال نع نديع ب كنتم إذا . مستش برقأ  إ باهذال أو  911 م قرلابال صتلاا اض أم كن مك  

ع مات دقاعتن /مهل س لن ممن انسلأاات بيبط/ءابطأف رطن مة ئراطلاة  اعرلا ي ظنع فدلابم كتبلاطمم تت دق .ةئراطلاة  اعرلاع  ل وصحلل
Health Net. ەومعتف ديذ اللغمب ال م لدر نفوفس ة،ئراطل اةا عر الفال ك تعتمف د إذان لو.  

ن ن ن

 

  .ئراوط ةرجح برقأ   إاوجهو تأو 911 قمر ال ع اولص اتة،طب  الئراوط التلااحل
 

http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

ة عاسلان مة عجملا  إ يننثلاان من واحتمن حن .)  711 الن فات(اله  7307- 977- 800- 1  مقرال  ع اولصاتف ة،دعامسال  إ ةجاحب كنتم إذا
 

ً    .ةان جم ة اتف الهةمالكمالو   .اءسم 5:00   إاحاصب8:00 
ني

 

 
 

 انسنالأ  ةاعر ع  نوحصلت نيأ
 

 ناسنلأا تاطبيب/ءاطبأ
ن  نو كن أي رو لان م .نانسلأاة  اعرات مدخت امدقمو يد قلم  Health Net ل  لدن م (PCD)  ةل لأوا ةا عرال ناسنأ ة/طب ب نوراختت فوس

ي   .اكتنشب   ة/لجمس ناسنلأ اة/طب ب نأ يع  ذاه و.ادين لكن مش السنرامم النم كم بة/صاخ ال (PCD) ةل لأو اةا عرال ناسنأ ة/طب ب
ن

ي ن ن ي ت ن ي
 

نتُ  ناب لتصاالا و  أ  www.healthnet.comيوى  لالإ ناعقوم ة ارز   ري ،نناسالأ ة عار تخدما تاقدممو ي قدمل نال لد من ةخس   ع لوحصلل
ي  .) 711 الن فات الهقمر أو(  7307-977-800- 1مقرلاع  

 

(PCD)  ةل لأوا ةا عرال ة/طب ب نم نولقستت امك .كب ة/صاخال (PCD) ةل لأوا ةا عرال ة/طب ب فرط نم كميتاعر م ظعمع   نوصلحتف وس
 صنصخمتال  إ كمب ة/صاخال (PCD) ةل ولأا ةا عرال ة/طب ب فرط نم )لاسرلإا( ةالحلإا تتم فوس .كمانسنأب ةصاخال ةتين ورال ةا عنال ظمعم
ن ممة /بوغرلما(PCD)  ةل لأوا ةا عرال ناسنأ ة/طب ب نأ نم قحقالت ندو  ت كنتم إذا لاصتلاا اضأ  كمل ع بج  .كذل  إ ةجاح   كنتم إذا
  .تاض  مال/ رم النم د  م اللاتقبسلا ةان كملإ اديهمل

ن ي  
ي
ن

ن
 

ي
ن ت  ع  دد لاة اصلوملة  ناكملإام ك دلن وتك دقف،  Health Net   كم ت ضع لقب ةعينم فورظل ةجنت  ناسنأ ة/طب ب  ع نددو ت كنتم إذا

ن .  ة اعرلاة اصلومن ع د لم اة ءارقم كن مك .ة اعرلا ةاصلوبم  س  ام وه اذهو .ة/ب بطلافس ن   نم د لم  ب تل ا اذهن م(3) ث لاثلال صفلا ي
ُ   .)711 قمر   النفاتاله(   7307-977-800-1مقرلاع  ال صتلاا   ري، اتموعللما

ت

ي
 

ي  نناسلأاة عا رت دماخت ادمقمو  دقل م لد
نت   .Health Net ة بكش ي ك ا شان /مهلن ممت ابيبطلاوء ابطلأابم ئاوقن انسلأاة  اعرات مدخ اتمدقمو يد قلم    Health Netل لدن ضمتي

 . Health Netع من وعمل ن ممة  اعرلاات مدقمو ي دقمن مة عومجم ي ة بكشلاو
 

ن ي  صصختلاات وذ/يوذون انسلأاات بيبطوء ابطأبم ئاوقن انسلأاة  اعرات مدخات مدقمو يد قلم  Health Net    ناسنلأا نمأت لدل  مد ق
  .  (RHC)ة ف   الةحص التاداع و مع،جتم التاداع  بائموق ون،/منهم

 

ن /مهن وانعون /مهفتاوهم اقرأوة  اعرلاات مدقمو يد قمن  وانعوء اسمأ  عن انسلأاة  اعرات مدخات مدقمو يد قمل  لدي وتح  امك ت ن  م د لم اال بقتسلاة  ناكملإام هيدلة مدخة /مدقمل كت /ناك ام اذإل  لدلاح ضو و .اهنوكلمتي يتلياات غللاون /مهعملات عاسوة  نو ل لإا ُن ن/ رلما  اتاجحلاات وذ/يوذن م  رللمات مدخلام دقت/مدق و، دعب دنعن انسلأاة  اعرات مدخن /مهيدل رفوتتت ناك ام اذ و، اتض لم ا
نت / طية /مج م رفاوت وأ اهنوثدحتي يتلياات غللاي أ(ة مدخلاة /مدقملة  غ للاوة  فاقثلاات  طعلما ز  ي ام ك، ةاصخلا  ة/مدقمب تمك ي ة /رهامة ي

ي  .)ةك   ملأ اةراشلإ اةغ لةمجر تكذل   ام بة،مدخال
ن

 
ن ي

ن ن ي ي   راظانت ن امأ لمث ،يمبال   ةاد مال تا جهالت ىومست ز  و ت،امدخال تامدمقو  دمق ىدل ةصاخال تا بردالت د  اضأ  لدل ال نمض تو
   إ ةافضلإاب لالم،الس لامعستا ءانأث يد لأا ءاكات ن امأب ةدوزمال ملالالسو ة،كرحتمال  ار ال ةكرحل ةردحمنال لو الو دوعصال ن امأو تاراالس 

نتت  يىو ل لإا عقولماع  ت ن نلإا   عن انسلأاة  اعرات مدخت امدقمو يد قمل  لدع   روثعلام كن مك .مادختسلالة بلاقلاە ا لماات رود
www.healthnet.com  7307- مقرلاع   اوصلتاف، نانسلأاة  اعرات مدخات مدقمو يد قمل  لدن مة عوبطمة خس   إن واجتحتم تنك اذإ  

  .)711   النفات الهقمر( 977- 1-800

ي
ن ن

ي
 

 نناسلأاة عا رت دماخت مادقمو يد قة مكبش
 عمن وعمل ن ممن /مهنمص صختلاات وذ/يوذون انسلأاات بيبطوء ابطأ نمة عوجمم ي ن انسلأا ة اعرات مدخات مدقمو ي دقمة بكشن إ

Health Net. انتبكشلال ن خمة اطغلمام كتامد خع ن وصلحتس.  
 

http://www.healthnet.com/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

داخل الشبكة 
ن ننلجسلمان انسلأاات بيبطوء ابطأة  اعرع  ن وصلحتف وس  .مكبة اصخلان انسلأاة  اعرات اج تاحة  بتلل   Health Netة كبش ي ات /ي

  عل وصحلان من ونتمكتس لك ذك .مكبة /صاخلا(PCD)  ة للأوا ةا عرال ة/طب ب نم ةتين ورالو ةائ قوال ةا عرال  ع اضأ  نولصحستو
  .اكتنشب   ةمدخ التامدمق/ دمق وتا/صنصخمت النم ن/مه غ نم تامدخال

 

ي
ن

ي ن ي ي
 

ُ   الن فاتاله قمر أو(    7307- 977- 800-1مقرلا  عال صتلاا   ري، ةبكشلال اخدن انسلأاة  اعرات مدخات مدقمو يد قمل  لدع  ل وصحلل
نتت   . www.healthnet.comيىو ل لإاع قولماع  ت ن نلإا   عن انسلأاة  اعرات مدات خمدقمو يد قمل  لدع   روثعلام كن مك وأ .)711

ي

 

 دد حت   ةدعاسمال   نوغبرت كنتم إذا .كمب ة/صاخال (PCD) ة لولأاة  اعرلاة /ب بطب اوصلتا، نانسلألة ئراط وأة اجلعة  اعرع  ل وصحلل
  .)711   النفاتاله قمر(  7307-977-800-1قمر ال ع اولصاتف ،كمكنس ةطقمن   اونوك ت لم إذاأو ة،را  ل لدعوم

ي
ن

ي
ن

ي
ن

ي
 

  .ئراوط ةرجح برقأ   إاوجهو تأو 911 قمر ال ع اولص اتة،طب  الئراوط التلااحل
 

 ةكشبالج رخا
 ةا عرال ءاستثناب .  Health Netعمل عمللات قافتام هلت س لن يذلا ءلاؤهم هة بكشلاج راخن من انسلأاة  اعرات مدخات مدقمو يد قمن إ
   إ  ةجاحب كنتم ذاإ .ةكالشب جراخ نم ةا عرال تامدمقو  دمق نم ةمدمقال ةا عرال فال كت فعد  إ نورطضت دق ئ،راوطال تلااح   أو ةلجاعال
  اتمدخلاتلك ت ماد  ام ف،ال كت ةأ  ادوكبتت نأ ندو ةكالشب جراخ نم اليهع لوصحال نم نوكنمتت دفق ة،اطغمال ناسنلأا ةا عر تامدخ  لت
  .ةك الشبلخ داةرفومت  غ واطب  ة رو 

ي ي
ن

ي
ت

ي ن 
ُتن  ي   . 711)  الن فاتهال قمر(  7307-977-800-1م قرلاع  ال صتلاا   ري، ةبكشلاج راخن مات مدخ ي تللة دعاسلما  إن واجتحتم تنكال ح ي 
 

 مقرلاع   اوصلتا وأ .روفلاع  (PCD)  ةل لأوا ةا عرال ة/طب بب اولصاتف ة،ئراط   ي غ  ةا عر  إ ةجاح و ،امتندخ ةطقمن قاطن جراخ كنتم إذا
   ف ة،مدخ الةطقمن قاط نجراخ أو ةك الشبجراخ نم ةا عر الصوصخ بةلسئأ كمد  لانتك إذا.) 711  النفات الهقمر( 1-800-977-7307

  .)711   النفات الهقمر( 7307-977-800-1ع  ال صتلاا
ُ ي ي

ي
 

 
 
 

(PCD)  ل ةوالأ  ةاعرلا انسنأ ة/طب ب
نت ن ننثلاثن وضغ ي  (PCD)  ةل لأوا ةا عرل لناسنأ ة/طب ب راخت ا ددجال تاوضعالو ءاضعلأا  ع جب   .Health Net  ي ك ا شلاان م اموي(30)  ي

  . (PCD)ةل لأو اةا عرل لناسنأ ة/بطب ك ة/ماع الناسنلأ اة/طب ب راخت  اكمكنم 
 

  نم اه غ أو كين  ملأا دوالهن ةحص تاداع  أو ةع مجتمال ةاد عال أو  (FQHC)اال ردف  ةلهؤمال ةح صال ز ارمال دحأ راخت ا اضأ  كمكنم  امك  
 قفارمال ەذه انتك إذا كم،ب ةصاخال (PCD) ةل ولأا ةا عرال ناسنأ ة/طب ب ردوب مالق ل ن،اسنأ ةا عر تامدخ اديهل يال ةل لأوا ةا عرال قفارم
 تخدما من  دعدلا  افيه سل  قطامن   ز ارمال ەذه تقعو .اتهممدخ  ع لوصحلل ةحق لأا كمد ل انتك  ذاو  Health Net ة بكش لاخدة دوجوم
  .ناسنلأ اةا عر

ي ن ي
ي ت

ي
ن

 

  درف ل ل Health Net   ة/فلختم ةل أو ةا عر ة/طب ب راخت  اوأ ةلائع الادرفأ ل  ل(PCD) ةل ولأ اةا عر الناسنأ ة/طب ب س نفراخت  اكمكنم 
ن   . م لنح نراختفسن ،اموي 30ن وضغ ي (PCD)  ةل لأو اةا عرل لناسنأ ة/طب ب اوراخت ت لم إذا.ةدح  ع

ي
ن

 
 

ي  :   ام بما الق كمب ة/صاخ ال(PCD) ةل لأو اةا عر الناسنأ ة/ بطب  ع نوكس 
 نانسالأب ةصخالا مكتجاا تحا   عفرعتلا •
  مكبصة اخلان انسلأات لاجسع  ظ افحلا •
  كمنانسلأ اهنوجاتحت يتيلا  ةئاقولاوة  نتيورلا  ةانعلا كمؤاعطإ •
ئ • /ىاصخأ  إ )م السرإ( مكتالحإ   كذل  إ ةجاحب متنك اذإ ةي

 

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

ن .Health Net ة بكشل اخد(PCD) ة  لولأاة  اعرللن انسأة /ب بط ع  روثعللن انسلأاة  اعرت امدخات مدقمو يد قمل  لد ي ث حبلام كن مك
 

  
   .اعهم Health Net لعمت يتليا(FQHCs)  اال ردف  ةلهؤم الةح ص الز ارمال بةمائق ندوجست ناسنلأ اةا عر تامدخ تامدمق و دمق ل دل  

ي ي
ن

 
نت   مقرلاع  ال صتلاا وأ    www.healthnet.comيىو ل لإاع قولماع  ن انسلأاة  اعرات مدخات مدقمو ي دقمل  لدع  ع لاطلاام كن مك

(PCD) ة  لولأاة  اعرلان انسأة /ب بطت /ناك اذإ امة فرعلمال صتلاا اض أم كن مك امك .)711   الن فاتاله قمر أو(   1-800-977-7307 
ن   .اتض لم ا/ رلمان م د  لماال بقتسلا ة انكملإ اديهم لنمم ة/بوغرمال

ي

 

  سنانلأات اطبیبء/اطبأر یاختاة ملیع
  . مل (PCD) ةل ولأ اةا عر الناسنأ تاطبيب/ءاطبأ أنتم اوراخت تنأ لضفلأ انم نوكفس  كم،انسنأ ةا عر تاجاحت ا بىرأد كمأن امب

 

  .مكنانسأبة اصخلاة  اعرلاات اج تاحة فرعم ا/هلن لممكان من و ك تيح(PCD)   لأوا ةا عرلل ة/دحاو ناسنأ ة/ بطب مع ءاالبق اضأ  لضفلأا نمو
 جب  .رشه لك   ةدحاو ةرم  غيالت كمانكم ب نوكفس   (PCD)،ةل لأوا ةا عرلل ة/دد ج ناسنأ ة/طب ب  إ  يغالت ندو  ت نتمك إذا ك،ذل معو
ن ممون انسلأاة  اعرات مدخات مدقمو يد قلم  Health Net  ةكبشل اخدح اتلمان ضمن م(PCD)  ةل لأوا ةا عرلل ناسنأ ة/ب بط راخت ا كمل ع
  .تاض  مال و رم النم د  م اللاتقبسلا ةان كملإ اديهمل

يي
ن ي

ن
 

 ناسنأ ة/طب ب  غيلت . غيالت ءارجإ دعب  االت رهالش نم للأوا موالي   احامت نوك س  (PCD)ةل ولأا ةا عرال ناسنأ ة/طب بل دد جال مكراخت ا
 فاتاله قمر أو(  7307-977-800- 1 م قرلاع   اوصلتا وأ  www.healthnet.com  ىو  لإلا اعنقوم ةرا ز  ري كم،ب ة/صاخال ةل لأوا ةا عرال
  .)711  الن

ي ي ي ي
ن  

ي
ن ت  ُ

ي
 

تي /تليا/يذلا(PCD)  ةل ولأا ةا عرال ناسنأ ة/بطب  ناك إذا ن،اسنلأا ةا عر تامدخ ة/مدمقل مكراخت ا  غيت كممن لبطن دق  تس لن مم اەوتم خا ي
م ك حت      رملل ةا عرال نومد ق لا نمم ت/ناك إذا أو ،اكتنشب ت/رادغ ذاإ أو ت،اض  مالو  رمال نم د  مال لاتقبسلا ةان كملإا ديهمل
 ة/دد ج ناسنأ ة/طب ب  إ  غيالتب اوموتق ن أم كبة /صاخلا (PCD) ةل ولأا ةا عرال ناسنأ ة/ بطب أو  Health Net م كنمب طلت دق امك .ة عم لا

ن  دع اومال ضعب كماتتف إذا أو ة،/ احال  (PCD)ة لولأاة  اعرلان انسأة /ب بطع مة د جة قلاعم ك دلن تكم لال ح ي لك ذو،  (PCD)ة  لولأاة  اعرلل
  .ةابكت كذل بمك خفسن كم، بة/صاخ (PCD) الةل لأو اةا عر الناسنأ ة/طب ب  غي ت  إةجاح باكن إذا .اعنه تمرخأ تأو

ش ي
ن ن ن

ي
ي

ي
ً

 
 

ي ننتأم ةطخل ة دجد (ID) ة  هف  ع تة قاطبع  ن وصلحتسف، مكبة /صاخلا(PCD)  ةل لأوا ةا عرال ناسنأ ة/طب ب  غييت متمق  ذاو   نناسالأ ي
 اذإ تاوعضلاو ءضاعالأ تخدماب اولتصا .مكب ة/صخالا ة/ دجدلا (PCD) ةل لأوا ةا عرال ناسنأ ة/طب ب سما ةقاطالب ەذه نمضستت .د  ال  ع
 .   www.healthnet.comىو  لإل ااعنقوم ةرا   باوموق أو ة،دد ج ال(ID)ة  ه لاف  ع تة قاطبع  ل وصحلال وة حلئسأم ك دلت ناك

  
ي
ن ت

 

  تارزیاالود اعیموال
  :ناسنلأ اةا عر   إنوجاحت تامدعن

  مكبة /صاخلا (PCD)  ة لولأا ة اعرلان انسأ ة/ب ببط اولتصا •

  ةلماكلما ءناث أازهجاـHealth Net   بةصاخل ا (ID)ة   هلا  ف عتلكم تاقطبقم ر اوقبأ  •

  قغل مبتكمل اناك  اذإكم بص اخلاتف اهلا قمروم سالان متضتلة اسر اوكرتا •
ن • ننأم تةطخ بةصاخل ا (ID) ة هلاف   عتاقة  طو Medi-Cal جامن بري  (BIC)  ةاغطملا ا ازملا  ف عتبة اقبط مكعم اوذخ   مكدع مو  إنانسلأ اي

ن •  ةرا سة دا  قخصةر وأة  خصش ف  عتة اقبط او حأ
ن • ن   مكترا ل  ددحمل ادعمول اي  ةدا عل اي  انوكو
ن •   نورخأتتس متنك ذا إوأ ددحمل ادعمول اي  رضوحل ا مناونكمت تلن متنك ذاإ روفل ا ع اصلوات
ي •

ن   لك ذإ  مجتتاح ال ح  ةزها جمكلتأسئ اوبقأ
 

 عفدال
ت ننلا ت امدخلاع  م  لوصح ي ظن دادسلا ي ة كراشمللات فو م وأ بئا لان مت اموصخ اهيعلب ت يات فو مي أ اوعفدتن أم ك علب ج   

 .نانسلأاة /ب بطن من ا بع   وأ(EOB)  ا ازلماح ش ب  تكع  ن وصلحت دق .نانسلأاة /ب بطن مع فدال ص إ اوذأختن أب ج  لاو .ةاطغلما
ش  .فع دتلااص إ تاان الب لا و (EOB)اا زم الح  تاكتيب دع تلاو

http://www.healthnet.com/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 

  خـ ـــراتوه بم كتبلاطم تتمي ذلاغ بللماب انو  أخ .)711   الن فاتاله قمر(    7307- 977-800-1قمرال  ع اولصاتف فع،د لاص إ مكاؤطعإ تم إذا
  .فعد اللاصإ  سببو ةمدخال

ي

 
 

ي
ن

ي
ن    إم تر رطضا اذامل ااب كت انراخبإ  إ نوجاحتست .دداالس   ةكراشمالب كمالبتطم أو فعد لاصإ  مكائطعإ لاح   ىوكش د متق اضأ  كمكنم  امك 

 ى،اوكلشا ةرامستا جذومن لبطل وأ ةلسئلأل .ىرخأ ةرم  مالومأ ادد سا كمكنم  ناك إذا ام ررنقو  ماوكش أرسنقو .ةمدخال أو ةعلالس لابمق فعد
  .)711   النفات الهقمر( 7307-977-800-1 م قرلاع  ال صتلاا   ريُ

ت

ي
 

 تلاالإحا
ئئ /ىخصاالأو .ة/ىخصاأ ةر از  إ ةجحاب متنك اذ  إHealth Net   إ كمالتح ب موستق/موس ق كمب ة/صاخال  (PCD) ةل لأوا ةا عرال ناسنأ ة/طب ب  ةيي

ي  .ناسنلأ العخ ل الفمتاحارج لمث ن،انسلأ اطب تاصصخ تدحأ   ا ض إل مع تيهمد لنمم ناسنأ ة/طب ب  /وه
ن
ي
ن

ي
 

ي
ن   :تلااح   ةالحلإ ا  إاوجاحت تنل

 (PCD)  ة لالأو ة عارلا نانس أة/ب بطل اتر ا لا •
  ئةرالطا وأة لجاعلا ة اعرلا •

 
ئ /ب بطف رط نم/ىاصخلإا  إة لاحلإاب لطلج ذونمال سرإم تين أب ج   ملاتسا درمج و .مبك ة/اصلخا (PCD)ة  لولأا ة اعرلان انسأة ة ي

ن  Health Net  ة داعلاات بطلللل عمم ا أ  5 ن وضغ ي لك ذو، انرارقب ا باتكم كراط خوب طللاة جلاعبمم وقنسف، ةمزلالاات موعلللموج ذونملا اذهل ، ئنئ /ىصاخإ  ارتخلا مكعم    Health Netقسنتسو .ةجلاعلاات بطلللل عمة عاس  72و /ىخصاالأ ةار  ل عدوم  ع لوحصلا ي  مكتدعسامو ةي  اذإ ةي
  .لكذع  ة قفاولماع  م تصلح

 

 ُ ي
ئ ، تلاكشلمال حو غلابلإابص اخلا (7) ابعالس لصالف  ع علاطلاا  ري س،امالتب مدالتق كمانكم فب ة،/ىاصخلإل كمالتحإ  ع ةقفاومال تتم لم إذا

  .استملابم دقتلاات ءارإجل وات حموعللمان م د لم 
 

ُ ي  .)711   النفات الهقمر أو(  7307- 977-800-1مقرلاع   انبال صتلاا   ري، انبة اصخلاة لاحلإاة سا سن مة خس ع  ل وصحلل
 

  ةسبقمالة فقاموال
ن ي ي

.ةا عرل لكملق  تلقب االنؤس كم بة/صاخ الناسنلأ اطب ة/ىاصخ إأو (PCD) ةل ولأ اةا عر الناسنأ ة/طب ب  ع عنسيت ة،ا عر العاوأن ضع ب ن
  .اطب  ة رو  ةا عر الراعتب ا ع Health Net  قفاو تنأ ك ذليع  و.ةمسبقل اةفقاوم الأو قمسب النذلإا ب  س ام وه ذاهو

ي 
ئ

ي ن
ن 

 
ن   لشك  ةادعتسلا فدته انتك إذا أو م،لالآاو ىدوعالو ه،جوالو الفم ضارمأ جلاع أو جنبت  إ فدته انتك إذا اطب  ة رو  ناسنلأا ةا عر حصبت

ج مانر بدعاوق مع راطلإ اذاه   ةمدمق الناسنلأ اةا عر تامدخ ق تتسنأ جب  .هظ فت و  للخ أو هجو ال  ەو ش ححيص تأو ،ناسنلأ اةظ فوو
Medi-Cal ةطب  التارو لل.  

ي
ن

ي
ن

ي
ن

ن
  

 ةبكشل اخدن مة  حصة مدخة /مدقمف رطن م اهنوقتلتسم تنك ول تيح، ائمادة قبسلماة قفاولما  إة  لاتلان انسلأاة  اعرات مدخج اتحت
Health Net  :  

  نانسالأ روذج اتونق جلاع •
 نانسالأ جان ت •
  لةما لا/ ةئزجلان انسلأاقم طأ •
 )رذلجا طط تخو اسق ( ميقعلا فظ لتنا •
 يد رلو اقنحلا بديرختلاو ماعل اديرختلا •
  .قةبسم قةافوم ا ضأ لبطتت دقم كبة /صاخلان انسلأا ة/ب بطف رطن م اهب  وملاى رخلأان انسلأا ة اعرت امدخض عب  •

 

ي
ئ   .ةكشبال جراخ نم ةا عرال  ع لتمصح ام إذا ةمسبقال ةفقاومال  إ نوجاحتفست ن،انسأ ة/ىاصخأ نم ةا عرال لمث ت،امدخال ضعلب ةالنسب و

ي  .ةلجاع الةا عرل لةالنسب بةعاس 72 للاخ   أو ة،تين ور ةمدخ يلأ ةالنسب بل،مع ماأ  5 للاخ   ةمسبق الةفقاوم النأش  رار القذخسنت
ن

ي
ن

 

http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

كمعم لصاوالتب  Health Net م وقتسو .لام أة اطغمو ا بطة  رو ة  طل لماة  اعرلات ناك اذإ ام ددحن تيحة قبسلماة قفاولمات ابطلع اجرنن حن ن
 

 
  .مكبطلة عجارلمت قولان م د م  وأات موعللمان م د م   إة اج حي  انك اذإ

ن
 

 كمدوزنو السببب مك خفسن ة،ا عرلا  ع قفاون لم إذا .ناسنلأا ةا عر تامدخ ضفر أو ةط غالت ضفر لابمق ادينل تالبطال  جارمل فعدن  لا  اإنن
ُ  صل فلاع  ع لاطلاا   ري، اتسامتللاام  دقتبة قعلتلماق وقحلال وحات موعللمان م د لم  .اسمتلابم كمدقتبة قعلتلماق وقحلال وحات موعلبم

  .تلاكمش اللح وغلابلإا بصاخ ال (8)نماالث

ي 

 

 ىرخأء ارآعلى ل حصوال
ن  وأ، اهنواجتحتم كنإم كبة /صاخلا(PCD) ة  لولأاة  اعرلان انسأة /ب بطل وقت/لوق  يتيلاة  اعرلال وحى رأخء ارآع  ل وصحلا ي ن وبغرت ا مر

ن   نيد أتم اونوتكم ل اذإ رآخي أرع امس ي ن وبغرت دق، الثلمال  بسع   .مكبة صاخلاج لاعلاة طخ وأص  خشتلال وحى رأخء ارآع  ل وصحلا
  . م لاصفه و تمةحارج أو جلاع  إ ةجاح بكمأن نم

 
ُ ي  .)711   النفات الهقمر أو(  7307-977-800-1مقرلاع  ات وضعلاوء اضعلأات امدخبال صتلاا   ري، ىرأخء ارآع  ل وصحلل

 

 ة/بطب  نم ىاالث يأرال ذابه ادش سلاا (PCD) ةل لأوا ةا عرلل مكانسنأ ة/طب ب أو أنتم لبتمط إذا رخآ يأر  ع لوصحال لبامق فعدن فوس
ا /هنوراتخت يتيلا/يذلان انسلأاة /ب بطع  ة قفاولما تتم اذإ رآخي أرع  ل وصحلل انمن ذلإا  إ اواجتحتن لو .ةبكشلال اخدة /فتلخمن انسأ
  .ةاجلعلاات بطلللة بسنلابة عسا 72 وة،اد ع التالبطل لةالنسب بل،مع ماأ  5  نوضغ   رارق الذخسنت .ىاالث يأر الكمائطعلإ

ي
ن ت

ي
ن

ي
ن

 

ي ت
ن ي ن  ي ل وح د لم اة فرعلم .(NABD) اهطيتغت ع تت يال ة مال دد حبت اراطخإ  مل لسرن نأ الينع عنفسيت ن،اث يأر  ع لوصحلل مكلبط اضنفر إذا

ي  .تاجباوال وقوحقال بصاخال و ت ب الذاه نم (6) ساد السلص الف ع علاطلا ا ري،  (NABD)اطيتهغت ع  تتي الة م الدد ح تراطخإ ت
ن ُ ي

 

 بسمناال تقلواي فة یرعاالى لإل الوصو
ي   :ةال  التةمن ز الرطلأ ا  دع اوم الدد حت  Health Netع ب ج 

ن

ن  ابيعسأ 4 نضو غي  - )ة السين ةعشلأ اص،ح(الف ناسنلأ اةحص بةل لأو اةا عن الدع اوم •

ي •
ن ي  ابيعسأ 4 نضو غ  - )ةائ قو الةا عر الك ذل  ام(ب ةتين ور الدع اومال

ن

ئ • /ىخصاالأ  دعاوم ن ) ةنس 21  منلقأ مارعلأل (اموي 30 نوضغ  و )؛21+ راعملأل(ل عمم وي  30نضو غي  - ةي
ي
 ن

ن • ن ن  اعةس 72 نضو غي  - )ف  ال/مارلأوا/ةقدحم الملالآ(ا ةلجاعل اةا عر الدع اوم

ن • ن ن  اعةس  24 نضو غي  -  )ف  ال/مارلأوا/ة رو الفةادح الملالآ(ا ةئراطل اةا عر الدع اوم

ي  عب سلأا ي م ا أ  7  م،والي   ةعاس    24ارمد  ع حتام  -  ة)مخد ة/مقدم  إ ةلحاالإ وأ دلرا ةخدم( لمعلا تعاسا عدب ئاروطلا  إ لوصولا •
نن

 
 

  سنانلأاة ح صلحو ثقیفالتت مادخ
ي   .نانسلأ لةل لأوا ةح ص الةا عر التارا ز وةائ قو التامدخ النم ءزج   ناسنلأ اةحص لوح ف التثق تامدخ

 

ً لاصوو Health Net فرو تكما .اتناوضعو ضائناعأ ىدل ةفیلعاوبا ةلعاما ةحصل بامھت نإننا .نسناالأ دجر منم أكثر وھ بما Health Net  متھت
  ةیعجتملما تمادخلا لوح توماللمعا ن مدی مزىلع ورلعثا منك یمك.لیف تكاةأی نود بنسنالأا ةعای برةصخالا ةفیقیلتثا داولماو دارولمل اسًلس

  يونلكترالإ قعناو مةار زیللاخ ن ممھا،دق نيلتا ةفیلعااو ةحصلا تمادخ ىلإ ةفضابالإ
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html .

http://www.healthnet.com/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 

 
 

  تمادلخا وا ازلما  .4
ف ي  انسنالأ نمألت كمخطت ط هتغ لذيا ام

ي
ن

ي ت ي
 ةان جم امدائ ةاطغمال كماتمدخ نإ .Health Net    تاوضعو ءاضعأ مكراعتباب  مل اطيهغن يال تامدخال عميج حضوسن ل،صالف ذاه  ن
 انتك إذا أو م،لالآاو ىدوعالو ه،جوالو الفم ضارمأ جلاع أو نم ةا قوال  إ فدته  انتك إذا اطب  ة رو  ةا عرال نوكتو .اطب  ة رو  متادام
  .هظ فتو   للخ أو هجو ال  ەو ش ححيص تأو ن،اسنلأ اةظ فو ولكش ةادعتسلا فدته

ن  ن 

ي
ن

ي
ن

 

ي ت ي   :اهمد نقي الناسنلأ اةا عر تامدخ عاوأن   ەذه
 

 ة لثمأ       ة دمخلاع ن 

   ةنسيلا عةشلأاو تاصحوفلا  ةصيخشت تامدخ ☐

ن يةئا وقتامخد ☐  ت)لافطلاول افطلأل( نانسالأ نايم ي  قاتقشتلا جاتلا ع،د رولفلا جاتلا ع،نانسلأل ف ظنت

 نالت جاو تاوشلحا ةحي  صإت امدخ ☐

 رذجل اتانوقو بلل اقش  انسن  اب ُة بلقعلمتت امدخ ☐

  ةم قعلا تاظ فلتناو ثةللا حةارج  ةاللثة بقعلمتت امدخ ☐

ننطبتو ة ئزجلا نانسلأاقم طأولة ما لاو ة روفلان انسلأاقم طأ  ةالز  لة ابلقالة سنيال ت  صوال ☐  نانسلأاقم طأ ي

  نانسالأ علخ  نيلفكا وجهلوا وملفا حةارج ☐

  ت)لافطلاو لافطللأ( نانسالأ م ق ت  ننا س ا يموقت ☐

  ماعال ريخدتالو ي ضوملا ريخدتال ةقحل ماتدمخ ☐

 
ت   لوصحلام كنك م يىلاة ددحلمات ادمخلال حو د  لماة فرعلمە اندأم اسقلأامن م سقل كوة اطغملا ا ازلماص خلمة ءارق ب ري

  .ايهعل

ُ

  

http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 ةطاغملا ا امزلاخص لم
ننغلبالا نانس أة عارل ةطاغلما  اازلمل صخلم ي    ماف    :تلافطلا ولفاطالأ وات/ي

نم    نم ست ل        ةاغطمة ي       ةاغطم ةي

 ءارجلإا

 
  لما ال قانطال

ةلصلات اذ رمولأا  
  لملحبا

ي
ف     مةاقالإ

 راهض م  تمق فرم
)SNF(/ة ط سة و اعق رفرم 

)ICF ( 

 )طقفات ونس 3 نم لقأ( ناسنلأا و الفمةحص تقي م   

 )امأعو 3 نم   أ رمع(ال  لأو اصحالف   ي 

 )امأعو 3  نم   أ رمع(ال يردو الصحالف    

 ة ادع التاظ فالتن   

    دا رول الفتاجلاع

  تاوحشال -ة  حلاإصات مدخ   

*ناجالت     

    ** )قميع الفظ (التن رذج الطط خت وساق 

     )ةلث(ال ة  لث الةانص ال

ي      )ةمدمق ال(  ة ماملأ اة رذج التاوالقن

ي

ن

ن  )فلخ ال(  ةلف خ الة رذج التاوالقن   

    ةئ زج الناسنلأ اطقمأ

     ةلما  الناسنلأ اطقمأ
ن ي      كنالف وهجوال و الفمةحارج / ناسنلأ العخ

    ئاروطلا تخدما
 

  :تاءانثتسالا
ًن. نم ست  ل .1*   . ةبلطاة جاحلل اعبت  ةطغتلاب  موش منوك  دق )ة فخلل انانسلأا( عطاقول اوأ سو لل ناج تل اب ك ترـ13 لان س نودن  /همن ملة ي

 ن  .ـ13 لان سن ودن /همن مل ةيم ست ل **
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  ملحالد ع بماة رة لفتیرعاالد دیمج تمرناب
تتت ة  طغتلاة  فمج ان  لا د مو .اهدعب امول حملاة  فء انثأ  Medi-Cal مج انربات وضعللة دتممة  طغتل حملا دعب امة  فلة  اعرلا د دتممج انرب رفوي

 ةأ  دجوت لاو ة،رجاله ةالح أو ةس جنال أو لخدال نع رظالن ضغب كذلو ل،محال ةا نه دعب ارشه    12 إل صتة دلم  Health Net ن مة مدقلما
  .ة طل مى رأخات ءارإج

 

ن
ي ت

ن    :لجأ نم ة رو  وةلومقب دع تي التامدخ الكل تاطب  ة رو ال تامدخ اللم ش كذلك
 حاورلأاع  ظ افحلا •
 ةي خط قةاإع و أي خط ضرم بنتج •
  ادح ألم فخف ت •
 نلس لئملام يدجس روطت ووم نقحقيت •
  ةظ ف  وةد جس ةردق ةادعستا وظحف وبا تسا •

ات مدخي أ  إة فاضلإاب، ەلاعأة روكذلما  ةاطغمال تامدخال ميعج اطب  ة روال  تامدخال لم ش ة،سن  21  حتت تاوضعالو ءاضعلأل ةالنسبب
      ارد الف زات ملاا تالبطمت لافق وة،د جس وةس  نفتلااح وضارمأ أو بوعي نحس تأو ححيص لتذخ تتتءاارج إوأ تاجلاع أو ىرخأ ة رو 
 فرظ أو ضرم فف خلت ةدعامسال د ملتق أو جلاعلل ة روال  ةا عرال كذل لمش و .(EPSDT) يردوالو ركمبال جلاعالو صخ التشو صحالف
  .روهدلت لءا اتقة/وضع الةالح  ع ظاحفل لأو يدجس أو  نف

ن 

ي
ن
ي

ن  ي ُ ن
ن

ً
ي
  تاي غلصاو غارلصل جعلالاو ص خشتلاو ة قاولا تماخد من اعاسو اقطان  (EPSDT) يردوالو ركمبال جلاعالو صخ التشو صحالف زامت ا رفوي
ننقهارلماوت لافطلاوال فطلأاو  جلاعالو صخ التشو صحالف تامدخ زامت اا نإ .ةسن  21  رعمت حت، ضفخنلمال دخلاات وذ/يوذن مات /ي

ننغلابلا زا تمان م ةوق   أت لافطلاوال فطلأل (EPSDT) يردوالو ركمبال   فشكوة  اعرع  ت لافطلاوال فطلأال وصحن اضملم صمم وهو، ات/ي
(EPSDT)   يردوالو ركمبال جلاعالو صخ التشو صحالف فدـهـ و .نكمم قتو ركأب   اجهلاعو اهصخ  ش أو ةح صال تلاكمشال نبجلت ن  كمب

ن   قتوال   ةحح صال ةا عرال  - ه نواجتح ي ذلات قولا ي  اهنواجتح  يتيلان انسلأاة  اعرع  ن وصلح ست  فلاطلاو لفاطالأ نأ من  دتألا  إ
   .ةحح ص الة البيئ و ححيصال

  

ي
ن

ي
ن

ي
ن

 تامخدلا  ةرارتك
.  نانسلأا ة اعرت امدخ  ةطغتتم ت نن   اهيف نوقلتت دق يتيلا تارملا ددعلى وصق دودحك انه ،تامدخلا ضعبلة بسنلاب، كلذع مو ا بط ة رو  نتاكل اح ي

ت :ىوص قدودح اهل تيلاة داتعملات امدخلاض عب م ل ركذن ي   ام  ف.ةنيعم  ةنمزة  ف للاخمة دخلا   ي
  ةمدة خ/مدقمة دا عل  للك ذو، )ةسن 21 رمعق و فهمن مل(ا رهش  12 لك وأ؛ ة)نس  21 ر عمندو ن/مه نلم( رهشأ 6  لك  -تاصحوفلا  •
/  ةمدة خمدقمة دا عل  للك ذو، رهأش 6ل   ك- (Bite-wing) اضة علان انسلأا ي يناجلة  نيسلا عةشلأا •
/   ةمدة خمدقمة دا عل  للك ذو، ارشه 36  لك  - (Full mouth)  فملال ما لة  نيسلا عةشلأا •
   ةمدة خ/مدقمة دا عل  للك ذو، ارشه 36ل ك  - (Panoramic)  ة امرانوبلاة  نيسلا عةشلأا •

  ؛رهشأ  (3)ثة لاثل كع فترملا رخطلا؛ رهشأ (4) عة  رأل كط سوتملا رطخلا؛ رهشأ  (6)ة تسل كف  عضلا رخطلا  -   نانسالأ سوس  رطخام  ماتيقت •
 ت اونس 6  إ 0 نم رعمالأل رطخالما  اتت سم عيجم م يقت عم

 )توانس  7 رعمن ودن /مهن لم( رهشأ 6 كل  - ةائ قو الة ودلأا وناسنلأ اسو س جلاع •
  ؛)ةنس  21  رعم ندو ن/مه نلم( رهشأ  6  لك ؛)(ICF)ة ط سوة  اعرق فرم وأ /(SNF)  رهامض  تم ق فرم ي ( رهشأ  4  لك  - ن انسلأا ف نظت •

 )ةسن 21 رمعق ون ف/همن مل( ارهش  12ل كوأ 

ن

  ؛)ةنس21    رمعن ودن /همن مل( رهشأ  6  لك  ؛(ICF))ة ط سوة  اعرق فرم وأ /(SNF)  رها مض  مت قفر مي  (رهشأ    4لك  -  ي ضمولا دا رفلولا •
   )ةنس  21رمعق ون ف/همن مل( ارهش  12ل كوأ 

ن

 مةدخ ة/مدقمة دا عل  ل كلذو، )طق فنةس21  رعم ندو ن/مه نلم( ارهش   36لك  - نانسالأ انيم ي  تقاقشتلا جاتلاع ن •
ن  نسل  لو، نانسلأاطح سأن مطح سل  للك ذو، )مئا دن سل ل( ارهش36  ل ك؛ )ة/لفطلل ييبل نسل  ل( ارهش 12ل ك  -  تاوشحلا •   

  ) نةس  13 رمعق ون ف/همن مل(ت اونس  5ل ك  - نالت جا •
ن   )ةنس  13ر عمقوف ن/مه نلم( يكنفلا ع ار أنم عــ ر ل ل ارهش  24ل ك  - )رذلجا ط طتخ / اسق ( ميقعلا فظ لتنا •  

 رعملا ي ة داحوة رم، ينفكلاس اوقأن مس وقل  ل 1 -ل ماكي روفن انسأم قط •
ن ن

ن  ينكفل اساقوأ  منسقو  لل ت،اونس 5ل   ك-ة  ئزجلاولة ما لان انسلأاقم طأ •
ن نس ل  لأو كن الفساوقأ نم سوق ل  لم،اع ال  تنرم -ن انسلأام قطح يلتص • ي ي

ن ن ي
ن  ينكفل اساقوأ  منسقو  لل م،اعل اي  ةدحاو ةمر - ن انسلأا قمط لكشل  دعت •

ن
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ُ  دعن بن عانسلأاة عا رت دماخ
ُنُ ./ عفلا عقولما سفن ي  دوجولا ندو ماتدخلا  ع لوصحلل ةل سو ي  دعب نع نانسالأ ة عار  ءارجإ دعب نع نانسالأ ة عار نضمتت  دق كما نانسالأ ةب بطل ي

 مكتاوملعمة كارشم زوجت لا .ةش ابمة ثداحمء ارجإن ودبم نكانسأ ة/ ببط مع تامولعملاة كارشم وأ مةدخلاة /دمقممع  ةش ابمة نمؤموة صاخ ةثداحم
  .)ةنؤمم( ة رفشملة  سول لاخن م إلات امولعملاە ذه لقنتم ين لو، مكنذإع  ل وحصلان ودن مة  صخشلاة  حلصا

 
 لاتصلاكم انكمی كم.ب لسانمر مد أعُبن عن انسلأة ایعارل لاخن مة نیعمة مدخى علل وحصن الى أعلكم نانسة أب/یبطن یبوكم نیبق افتلاري اجین ھم أمن المو
 مكناكمإبف، دعُبد نعن انسلأاة یاعرت امدختم یقتلذا إ د. عُبن عن انسلأاة یاعرل لاخن مة حاتمن وكتد قي تالت امدخالع وانأة فرعملكم بة ص/اخالن انسلأاة ب/یبطب
 اًجھو ةحونلممات امدخللكم تالحإب یترتل، نانسلأاة دایعة د/عاسمو أن انسلأاب طة س/راممو أن انسلأاة ب/یبطل لاخن مھ جولا ھًجوت مادخالى علل وحصال

 .ھلوج
 

ُ   .)لو(القب ةفقاومالب مكراطخإ لوح ةا عرال ة/مدقم فرط نم  مالؤس يتم  نأ مهملا من هنفإ عدب ندع نناسالأ ة عار تخدمال مكامدختاس ندعو
ُت :   ام،  حلا لاال ثلما ل بسع  ، دعبن عن انسلأاة  اعرات مد خي تلع  ة قفاولماب راطخلإال شم و   ي

• ُ   .دع بنع ام  وهجو لاجه وام إتامدخ ال  إلوصول لراخ  الكمحمن 
• ُ  ل اصوتلال ئاسوع   درللة ذختلمات اءارجلإاو، مكعم اهمادختساي رج س يتيلا دعبن عن انسلأا ة اعرات مدخة  عونبم كرابإخ

ت  .ةا عر الة/مدمق مع ةن و  لإلا

• ُ   .دعبن عن انسلأاة  اعرات مدخم ادختسا دنعة  صخشلاة  حصلاات موعللمان مأ وة   لابة قعلتلما رطاخلما وأت لاكشلمابم كراطإخ
• ُ   .دع بنع ةمدمق الناسنلأ اةا عر تامدخ ةمءلام وةان كم إ ع دوالقي بمكراطخإ

 
ُ ُ ع  لاطلالة مدخلاة /مدقمى دلج ا تاحك انهن و كسو، فقاولماع يجملة ئملامت س ل دعبن عن انسلأاة  اعرات مدخن أة اعارمم هلمان مه نأ امك

ب ج  و  .ةطب ال تاصفوال أو تاشتورال ةابكت كذل   امب ة،ا عر يأ د متق ناكملإاب حصب  نأ لقب كممف ةالح تقي م لامكستاو ص ال كمخ رات  ع
  .ا نروف لاكة  لاوة مول حكبقن مة عوضولما ي ياعلماع مة قفاوتموم كفمة لاج حلاعلة ئملامات فصولا وأات تشورلاع ين جموتكن أ

ي
ن

ي

 

ي   ئةرالطا  غ لطب ةا تالاقنتالا
ي   ةرا س مداخستا بيط المكدعوم   إلوصو الاطب  أو اد جس مكردومق بنوك  لا نح(NEMT)  ةئراط ال غ ةطب ل اتلاانتقلا امداخست ا م لقح 

ننمأتة طع خفدتسو، ةرأجة را س وأ راطق وأة فلا حوأة اصخ   .مكنانسأة لال حأج نملك ذن انسلأا ي
ي  

ن   ي

 

ي .يوجل قنل ئاسو وأة كرحتم اركل قنات را س وأل قنات   ع وأف اعسإات را سن وتك دق (NEMT)  ةئراطال  غ ةطب ال تلاانتقلاا  تس لو  ي
 (NEMT)  ةئراطال  غ ةطب ال تلاانتقلاا  فو  بتHealth Net سمح   .ةرأجة را س وأة فلاح وأة اصخة را س (NEMT)  ةئراطال  غ ةطب ال تلاانتقلاا

ن ا ذهو .مكدعوم  إل وصوللال قتناة  لسو  إه  ف نواجتحتي ذلا تقولا ي ن انسلألة  بطلام كتااج تاحة  بتلل أجن م، ةنممكة فكلتل قأات ذ
  فلكات   Health Net فعدت نلف ك،رحمت  ر ل لنق ةراس  ةطساوب لانتقلاا  ع اطب  أو اد جس ن رادق كنتم ذاإ كمأن ل،امثال لسب   ع ،يع 
  .ي  الل النقلاكشأ نم لكش يأ بحم س لا ةطب  الكمالتح انتك ام  إذايوج الل النق ع لوصح الطفق  م لقح  .فاعس إةرا س

يي ي

ي
  

ي ن

 
 

ي ي  :ةال  التتلااح ال   (NEMT) ةئراط ال غ ةطب  التلاانتقلاا مداخست اجب 
ن

ن    •   أو ة؛/طب ب نم ة  كتم ةطب  ةصف وەددح تيذ الوح الن ع ،اطب  أو اد جس ا رو  امهداختس انوك  امدعن
  ؛ مكدعوم  إل وصوللل قنة را س وأة صاخة را س وأة رأجة را س  وأة فلاحلال خن مال قتنلااع   ا بط وأ ا دسجن  رداقن ونوتك لا امدنع  •

 و
ً  .ة/طب ب نم ة  كتم ةطب  ةصف و ع ءابن Health Net  منةقبس مةقفاو مكناه نوكت ندماع •

 

ي ُي   ) 711   الن فاتهال قمر(  7307-977-800-1 م قرلاع    ـHealth Netبال صتلاا   ري، (NEMT) ةئراطال  غ ةطب ال تلااتقنلاا  فوت لبطل
ُنُش عل بقل قلأاع   نننثلاا(ن مل عمم ا أ(10) ة     ري .نممكت قوب رقأ ي ال صتلاا   ري، لاجعل كش  د عاولما زجحل .كدعومن م) ةعجملا  -  ي

  .ةلماكلماء انثأ ازها(ID) ج ة   الهف  ع لتكمقتاط بقمر ءاإبق 

ي

 

(NEMT)   ةئارطال ي غ ة بطال تلااقتنلاا مادختسا ددوح
ي  Health Net فرطن مة اطغلمان انسلأاة  اعر د عاومن ماب  لإا وأاب هذلل(NEMT)  ةئراطال  غ ةطب ال تلاانتقلاا مداختسلا ددوح دجوت  لا
   .كم بة/صاخ الةمدخ الة/مدمق نم ة  كتم ةطب  ةصفو بالبهط دعن
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ي   ؟تاخدملاان  م   عدتلاا ح  ام
ة احمت ىرخأ لنق ةلس و يأ أو ةرجأ ةراس  أو ةلفاح أو ةصاخ ةراس  مداخستاب مكدعوم  إ لوصوال  مل حتتي ةطب الو ةدن الب كمالتح انتك إذا

نن  ي  ةطاغملا تخدمالبا ةمئقا جدوت .هايقلت ي  نوبغتر يتيلا ةخدملا يغ ت    Health Netنكت لم إذا  مل تلاانتقلاا  فوت يتم نل كذلك .ةلو سه
  .ذاه تاوضعال وءاضعلأ ال دل كت ب

ي

 

  اتضولعاو ءاضعلأا  ع ةفلكلتا
ي
ن   .ة طل لما تلااقتنلاابسمح    Health Netانتك لاح   ةلفك تةأ  ادوكب تتنل

 

ي  ةلطب ا  غ تالاقنتالا
ي ي  :ةال لت اتلااح ال  (NMT) ةطب  ال غ تلاانتقلا امداخست اكمكنم 

ن

  ة ت مكة  بطة فصو  عم  لوصح دنعHealth Net    فرط نم ةاطغمال ناسنلأا ةا عر دع اوم دحأ نمو  إ ااب  و اابهذ  مالانتق دعن   •
  .كم بة/صاخ الةمدخ الة/مدمق نم

 

ننتأملا ةطخ لبق من ةطاغملا نناسالأ ة عار تاخدمل مكب ةصخالا نانسالأ ة عار  دعاوم  إ تقالاتنالا لئاسو    Health Netرفوت  نأ نود ،ي
  .فال ك تةأ  ادوكبتت

 

ي ي   ةع  ل  قب)،711   الن فاتاله قمر( 7307- 977- 800-1   مقرلاع    ـHealth Net بلاصلات ا  ر ي،(NMT) ةطب ال  غ تلااتقنلاا  فوت لبطل
ن نننثلاان م(ل قلأاع  ل عمم ا أ  (10)  دعومع  م  لوصح دنعه  فال صتلاام كن مكت قوب رقأ ي  اوصلتا وأ، مكدعوم ــــخ راتن م) ةعجملا  إ ي

  .لاجع

ُ
شي

 

ي  .نكمم قت وبرقأ   ا بنلاصتلا ا ر يكم،تلاا انتقدع اوم  غي تأو ءاغلإل .ةمالكم الءاأثن ازهاج  (ID)ة   الهف  ع لتكمقتاط بقمر ءا إبق ريُ 
ن  ُ ي  

 

 
 NMT)  (ة  بطلا ي غ تلااقتنلاام اخدتسا دودح
 فطرن ماة طغملاان نسلأاة  اعر د اعومن مب ا لإا وأاب هللذ(NMT) ة  بطلا ي غ تلااقتنلاام ادختسلا دودح دجوت لا

Health Net  مكبة /صاخلاة خدملاة /مدن مقة م  تكة م بة طصفوب اهبل طدنع.  
 

ي   ؟تاخدملاان  م   عدتلاا ح  ام
يي  :ةال  التتلااح ال  كمل ع (NMT) ةطب  ال غ تلاانتقلا اةمدخ ي   نل 

ن

 تلااقتنلااات مدن خم رآخل كشي أ وأك رحتم ي رل ل قنة را س وأل قنة  ع  وأف اعسإة را سم ادختسلاة  بطة اجك حانهت ناك اذإ •
ي  .ةاطغمة مدع  خم  لوصل حأجن م(NEMT)  ةطب  ال غ

ي   .ذاه تاوضعال وءاضعلأ ال دل كت ب   ةاطغم التامدخال بةمائق دجو ت.ة  لطم الةمدخ ال غتHealth Net  نك ت لمإذا •
ن

ي
 

  اتضولعاو ءاضعلأا  ع ةفلكلتا
ي
ن  . Health Net نم ةمدقم تلاانتقلا اانتك لاح   ةلفك تةأ  ادوكب تتنل

 

ف ي  ناسنالأ نمألت كمطتخ تغط ه  لالذيا ام
  :ةسن 21 ر عمقفو صاخشللأ ،ة لاتلا نانسلأا  ةاعر تامدخ Medi-Calج مناربي طیغلا 

 )بهذالك( ةال غ الةل النب نادعم الت ذاةلين س رو البناسنلأ اناجت  •
ي • ي  ت  ةاطغم ال غ اا زم الىدح إمع "،ةلماش" أو "ةماع"  عت تي التءاارجلإا
 ةنرم الةدعا القت ذاةئ زج الناسنلأ اطقمأ •
 ) م (التق ناسنلأ ا م  بتقجلاعال •
تنت •  وأم  م لله تيبلاقم دعب بس شك ل حمن سلاص  خش  نو ك امدنعات ي لمان ضمن من اج تلاب  كرتوم  م لات امدخ   تعت لا

  ة ث لة كلشمه نضمتل

http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  7307-977-800-1 اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ  8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة   5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت711الوساطة  ن  . www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

ت • ت  نمض نم  لم جالت ضارغلأ أو ءا هلاا أو ل آالت  سبب ةدومفقال ناسنلأا ةبن  لداتبسلا طفق ةمدمقال جاالتو م م ال تامدخ  عتت لا 
ن   .اتي لما

ي  •   .ماظع الندافق نم ا كب اردق ة السين ةعشلأ ارظه تلا امدعن ج محالت/قميع الفظ التن 
ي • ن

  رخلآا يالس سوالق  ع اج لاع هل ططخم أو دوجوم لماك ناسنأ طقم كانه نك  لم ام ة،دن عمال ةدعاالق تذا ةئ زجال ناسنلأا طقمأ 
ي •

ئ   ةائ ستثن اةطب  تلااح كانه نك ت لمام )ج ( ابت ثىزج ناسنأ طقم
  ة  ئانثستا  ةبطف ورظك انهن تكم ل امع رزلاب لةصلات اذت امدخلاو عرزلات امدخ •

 

ي   :   ام ، لحا لا المثلا لب  س ع ،ةئ اتثنسلاا ةطب لا فورظلا لمش 
  ة بنلاح  بصت لا  ثحب، نانسلأاب طةبترملام اظعلا يم دت  إي دؤي امم ا عاعشإ اجلاع وأ/و  ةلاصئستا حةارجلب تطيي ذلاي ومفلا ف  جتلان اط    •

  .علخلللة باقلا  ةدا تعالا ة ئزجلان انسلأاقم طأ عمد ع ة رداة قدوقفملا  ةمعظلا
  ة/ض  م لال عج  امم، ماعظلا يب تكت ا لمع وأي يل هدلا د دمتلات ا لمعبحه  حتصن مك  لاي ذلاي ولعلاك فلا وأ/و ي فسلاك فلا ي  داحلا روملضا •

  .علخلللة باقلا ة دا تعالا  ةئزجلان انسلأاقم طأبل ماعتلاع   ة/ردا قيغ 
ن ن

ت • نتئ  ي  دلأا  جستنلا للخول اصفملاج اجوعال ثم(ع لخلللة باقلا ة دا تعالا ة ئزجلان انسلأاقم طأم ادختسان ودل وحت ييلا  ةمظعلاة  لك هلات اهوشلتا . حقل ايوق ل امظعتل اخللو يىجزل انانسلأ انداقفو اهرظلا   )ي
ن • ننكفل اي  تادمصل اعن جاتنل اي دمتلا   ة دا تعلااة   ئجزل انانسلأ امقطأ معد  ع ةرداق ة قبتمل اة مظعل اة نبل انكو تلا ث ح ب،سأرل اوأ هجلو اوأ ي

  .عخللل ةابلقلا
:  ا مل مشع  لخلل لةباقلاة  دا تعالا ة ئزجلان انسلأاقم طأم ادختسا نمة /ض  مع نمت يتيلاة  بلطا تالاحلان إ •   ي

o ن  ت ا  ن دنعحة  م ت اباصإع لخلللة باقلا ة دا تعلاا ة ئزجلان انسلأاقم طأم ادختساب بس ن أن مك  ث ح، ع لا تا ض مو  رم
  .ايهف مكحتمال ي غ عال 

o ن ي ي
ن ن  الفم اصع لامعستا رذعيت ح ثو ة،جرد يأب الهممعأب مالق ل فمال اصعل تا/مندخمستال  صالن للالش تاض  مو  رم

  .ةع طب  الناسنلأ اندا لفقةجنت 
o ن    ةئزجلان انسلأا قمطلأبة سانملانة ا صلاو ة انعلابم ا قلاب ة ود لان /همتاراهمح مس  لان ممة  صبعلات ابارطضالا تا ض مو  رم

  .عخللل ةابلقل اةد ا تعلاا
 

ن  د  ملا ةفرعمن ود  تتم نك اذإ وألة ئسأ كم دلنت اك اذإ .ئراولطا تالاح ي  إلا اهتيغطتتم ت لا  سلونجأ سلو  عةطاقمج راخ مةدقملان انسلأا ة اعرت امدخ
. نلاتف اهلا(6384- 322-800-1   قم رلاع  ن انسلأل    Medi-Calجمان ب  اولتصاف، نانسلأا ة اعرت امدخن ع   جمنارب عقوم ةر از مكنك م كما )711 م قر ي

Medi-Calنت  www.smilecalifornia.org يىول  الإع قوملاع  ن انسلأل 
 

ي
ت Medi-Cal و أ  Health Netللاخ نم اعليه لوصحلا كمنمك   لاىلا تامخدلا

ي ت   :لشم و،  Medi-CalولاHealth Net  اطيهغ تلا ي التامدخ الضع بكانه
 (CCS)  ت لافلطاو لافطلأل ا نرفو لاك ة لاو جامن برتادمخ •
 نانسلأبا ةقلعتلما ي  غماتدخلا •
 نانسلأل Medi-Cal ج مانرب لبن قمة اغطم يغ ن انسأ  ةاعرمة دخي أ •
ي • ننمأتلا خطةبة اصخلاة  غطتلا ءاهنإ دعب وأ ة غطتلال  عفتل بقت أدب تيلان انسلأا ة اعرت امدخ   ي
ت • ن  .  (TMJ)ي دصلاك فلال صفمف عضض رمج لاعلمة دختسملات اح لصتلاو باتيك لا واتءارجلإا ونانسالأ ة عار ماتدخ

ت • ً ت    ةافح لااة عجارملا ەددحت ام  ع ءانب ة ل مجت ضارغلأث دح  اهبم ا قلان أ ررقتي ييلان انسلأا ة اعرت امدخ
• ً ن  ت ت   ةافح الا ةعجارلما ەددحت ام   عءناب ا بط ة رو  تس ل هان أررقتي ييلا نانسالأ ة عار ماتدخ

 نانسلأاع   زجلا وأن انسلأان حط وأل  آت وأط شكب بس  ةدوقفملا  ةسنلا  ةنبلاة داعتسا  إف دهت يتيلان انسلأا ة اعرت امدخ •
ن • ت  ة ناعطصلاا نانسالأ باتيكرت ي  ة/صصختم نانس أة/ب ب طلبق نم اهي فوت متي يتيلا باتيك لا  أونانسالأ ة عار ماتدخ
ن • ن   لا امدنع وأ/وى ودعلاو جه لاعن كم  لاي ذلا لملأاو سوسلتلت املاع به سل  يذلا) لقعلاس  ( ثلاثلاس  لاع لخلن انسلأا ة اعرت امدخ

ن  زو ل ان مى رخلأان انسلأا دحأل قعلاس  ع نم 
ت •   غمضلاو ضعلا لجأن من انسلأاق ابطإقة   ط ي غت د قييلان انسلأا ة اعرت امدخ
ئ • /ىاصخالإ وأ ة لولأا ة اعرلان انسأ ة/ ببطة دا عج راخى رجتن انسلأا ة اعرلمة دخي أ ًُ  ةحا  كبذل  Health Net ن ذأتلم  ام،  ملصة خصملاة ي

ن • ن ئ ُ /ىصاخ أو أنانس أة/ب بط فرط نم ىرجت نانسالأ ة عارل ة نتور ةمدخ يأ   ة جرخا/ة لخاد اتد ا عيذ  شتسم رطاإ ي  ةي

ي  .)711   النفات الهقمر(7307-977-800- 1  قمر ال ع اولص اتأو .د  م الةفرعم لەاأدن ماقسلأ انم سمق لك ةءارق  ريُ 

http://www.healthnet.com/
http://www.smilecalifornia.org/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 (CCS) ت لافطلاول فاطلأل  انرفو لكاة  لاوج نامت بردماخ
 ن/ديهملو ةسن21   ن عن /مهرامعأل قتن ممت لافطلاوال فطلأالج اع  ي وحكمج انرب وه(CCS)  تلاطفالو لاطفلأل ان رو فالك ة لاو جمانرب
  ةل لأوا ةا عرال ناسنأ ة/طب ب أو  Health Net  تأر إذا .جمان ال دعاوق ليهمع قطبتنو ةمنزم ةح ص ل امش أو ضارمأ أو ةعينم ةح ص فورظ

ن   .جمان ال  إ ا/هالتحإ فستتم  (CCS)ت لافطلاوال فطلأل ا نروف لاكة  لاومج انرب راطإ ي ل دخت يتليا تلااحلان مم كتفلط وأم  فلطن أم كبة /صاخلا
 

 
 

ات مدخع  ل وصحلا ي ة  قحلأان /مهلن ممم كتفلط وأم  فلط ت/ناك اذإ ام(CCS)  تلاطفالو لاطفلأل ان روفال ك ة لاو جمانرب قماط ررس قو
ن   ة لاومج انربات مدخات مدقم/ومدقم اه/هجلاع ف وسف، ة اعرلان مع اونلأاە ذهع  ل وصحلا ي ة  قحلأام كتفلط وأم  فلطلن اك اذإ .مجان  لا

   .جمان  الراط إ  لخد تي التلااح النم ا/هأن  ع  (CCS) تلاطفال ولاطفلأ لان روال فك

ن

ي 
ن

ي ت
 

 لاطفلأل ان روال فك ة لاو جمانرب  غ  ل و . (CCS)تلافطلاوال فطلأل ا نروف لاكة  لاومج انربن مة مدقلماة  اعرلا ي غت لا    Health Netنإ
 ي غ  لاو .ةزهجلأاوات دعلماع  وة مدقلماات مدخلاع  وة مدخلاة /مدقم ع  مج ان  لاق فاوين أب ج ، تلاكشلماە ذه(CCS)  تلاطفالو
   .تلاكشلماع ي (CCS) جمتلاطفالو لاطفلأ لان روفال ك ة لا وجمانرب

ي ي

 

 أو ت،ا/كن مشال تاوضعالو ءاضعلأل ةدن ب تاقاعإ  سبب يال تلاكمشال ظمعم(CCS)  تفلاطلاو لفاطلأل  انروف لاك ة لاو جنامبر يغ   مانإ
(CCS)  ت  لاطفالو لاطفلأل ان روال فك ة لاو جمانرب طيهمغ  نمم تلاطفالو لاطفلأاو .ل هأالت ةادعإ أو ةحارجال أو ة دولأاب جلاع  إ جاحتت يال
  :لث مل شا من/مهيلد  منن/مه

ن ي ت ي ت

ي ت

 ةدلاو الذمن ةدوجوم اللب القضارمأ •
  تاانطال  •
 م ارولأا •
  )مدال بضرم( ال ف وماله •
ي   لااله مد الرفق •
 ةق رد الةدغ الل امش •
 يرك السضرم •
ي •  ةمنزمال وة طخ ال   الل امش
  د ب الضارمأ •
 ة ع لماض ارملأا •
 قومشق الكحنلا/ةنب رلأ اةالشف •
ي •    و الشلحب الةاقن قلاغ انمدع
 معس الةساح ندافق •
ن • ي  )ءاض الب ەام (ال نع الةسدع ماعتإ
ي •

ن    امد الللالش
•  ُ ي  افيه مكحتم ال غ تا  الن
  يد  اتمور اللصامف الباالته •
 تلاضع الرومض •
ي • (AIDS)  ةكتسبم الةعامن الص نقسو ف
ي • ي

ن    والش لحب الأو غامد الأو سأر ال  ةدد  الشتاابصلإا
 ةدد  الشقورحال •
 ةد ش ة  لتم الناسنلأا •

 

    ةحق لأا ن/لهم نمم كملتطف/م لطف نكت/نك  لم إذا .(CCS)ت لافطلاوال فطلأل ا نروف لاكة  لاومج انربت امدخلة  لاولاة موحكع فدتو
ن مة مزلالاة  بطلاة  اعرلاع  ل وصحلال اصوت/لاصويف وسف، (CCS)ت لافطلاوال فطلأل ا نروف لاكة  لاو مجانربات مدخع  ل وصحلا

ُ Health Net. تلافطلاوال فطلأل ا نروف لاكة  لاومج انربن ع د لم اة فرعلم(CCS)  ،قمر أو(   7307-977-800-1م قرلا  عال صتلاا   ري  
  .)711    النفاتاله

ي
ن

ي
 

http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

Medi-Cal ج مارنبت بان/یعمتمتى للرخأت مادخج ومارب
ننعتتمللمى رخلأاات مدخلاومج ا  لال وح د لم اة فرعلمە اندأ ماسقلأان مم سقل كة ءارق   ريُ  نكامب  .نناسالأ ة عالر   Medi-Calمج ان  بات /ي
  ةرا زلال خن مة احتلما دراولماوت امدخلاومج ا  لال وحات موعللمان م د م   عل وصحلاات مدخلاات مدقمو يد قموات وضعلاوء اضعلأا
ي  .  www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalDenti-Cal.aspx:ىو  لإل اقعومال

ن ت
 

:    مامنتضت Medi-Calمج انربلال ن خم ةرفوتلماة  فاضلإامج ا  لاض عب   ي
 

ء اقبلاع      Medi-Calجنامبر تاوعضو ءعضاأ ةعدسامل ة نجام دارومو تخدماو جامر  ب  Health Netي  ي صل اف قثتل اةرادإ  مدقت •
ات موعلملان م د م ع  ل وصحلاة مدخلاات مدقمو يد قموات وضعلاوء اضعلألن  مك .ة حصلان /مهعاضوأة راد وة د جة حصب

نت :ىو ل لإاع قوملاة را زلال ن خمة احتلما دراولماوات مدخلاومج ا  لال وح    ي
www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-wellness-

programs.html 711   النفات الهقمر( 6074-804 (800) قمر ال ع ص  الف التثق تامولعم لىاجم الطخال بلاصتلا اأو(.   

ف

ي ي
ن

ي
 

  ة فارغجق طانلمة دودحمت امدخو، دارفلأان مة نيعمات عوجملمة  فاإضات مدخم دق مج انرب وه   :Medi-Cal  اتءعفاإ جمنابر •
ي   .ىرخ أقة   طأيب Medi-Cal جمان  بمتع الت  ةحق لأ ا لهمنوك تلا دق نذي الادرفلأ اضع لبةطب  ةط غت مد ق وة،ددحم

ن
 

ف • ن :ة بطت اتشورإ  ج اتحت ة دوأ  ع لوصحلاة ي بمع تتملل  Medicare  جمنابر تيلاة  ودلأاع  ل وصحلاة  مل ف كن وناق وهو   ُ يي  .  Medicareاتوضعوء اضعلأة  بط اتتشوربف  تن أ  إج اتحت
 

ي  . Medi-Cal جمان  بتعم الت  ةحق لأ ان/ لهمنمم تاوضعال وءاضعلأ اظمعم لاطيتهغ ت تتمةح ص ة م وهو  : بالب  ةانالع جمانرب •
ن ن ي

 

  ا ازلماق ينست
  ملغ ش رومأ أو ةلئسأ كمد ل انتك اإذ .فال كت ةأ  اودكبتت نأ ندو مكانسنأب ةا عنال تاجاحت ا قسيتن   كمدتعامسل تامد  خ  Health Netمدقت
  .) 711  النفات الهقمر(7307-977- 800- 1  مقر ال ع لاصتلا ا  ف كم،تلافطو  مالطفأ ناسنأ ةا عر أو كمناسنأ ةا عر لوح

ي
ن

 ُ يي
 

ي ن ي  
ي
ن ن ي  ط،  فقHealth Net  ةط غبت نوعتمتت كنتم إذاف .ةدحاو ص  منأت ةطخ نم   أ نم ةط غت كانه انتك لاح   اا زمال بن قالتنسي قطبيت يتم

ن ننبق يسنتلان أش  اوققلتن أم ك عل س فل ننلهؤمن ولازت امم كنأة اعارمم هلمان مو .ا ازلما ي ت تم ول تيح  Medi-Cal مج انرب ي ة اطغلماات مدخلل ي
ي  .ىرخأ ص  منأ تةطخ بكمطيتغت ن ي

 

 
 ىرخلأا ص ال كمنميأت ةطخ نأ ذاه يع و . خلأا ذلامال فعدا  Health Net   لال خن م   Medi-Cal جمان ب كمطيتغت دعت ن،وانلقل افقوف 
  Health Net عم  Medi-Cal  جمان ب كمطيتغت فعدت دق ثم ،للأوا مامقال   ة،اطغمال تامدخال نع كم،اتالبطم لابمق فعدت نأ اليهع جب 
  .ةاطغم ال غ تامدخ النع تاالبطم اللابمق Health Net فعد تنل و.قحلا لك ش ة،اطغم التامدخ النع م،كاتالبطم لابمق

ي ي ن ي ي
ي 

ن

يٍ
 

ي ي ن ي   :   ام ى،رخلأ اص  المنأ التططخ تاط غ تةلمثأ لم ش
ي • ن ي   ةع امج الص  المنأ التططخ
ي •

ت ن ي    ىذا المنأ التططخ
• ُ   ةردام الةا عر التامظمن
Medicare مج انرب •
  مةمحك مبحك ة صحلا  ةتغطلا •
ن • ش   ينمأتلاات ك ات  لوؤسمن عات  س تلا
  ةدل ص  الاا زم الةر إداتاك ش •
ن • ي   دملأ اةل  ط ةا عر المنأت
ننملاعلاات ض ع ت •   ي
  )نوان القجبوم بدد ح التهج و ع اهادعستب ا يتملم ام( ة لاول لةعاب تأو ةال ردف  ىرخأ ةط غ تجمارب •

 

http://www.healthnet.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalDenti-Cal.aspx
http://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-wellness-programs.html
http://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-wellness-programs.html
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 ُ

ي
/د قمن م ا/ەي غ وأ  ةل لأوا ةا عرلل كمانسنأ ة/طب ب راطخإ نم د أالت  ري (PCD) فلاخبى رأخة  حصة  طغتبن وعتتمتم تنك اذإة مدخلاات ي
  ةحح صال ص ال منأالت ةطخ  إ كماتالبطم هج وت  ع ادينل ةمدخال تامدمقو  دمق دعاس  ذافه.Medi-Cal  مجانربن م ةاطغلمام  ا ازم
 قم رال  ع لاصتلاا   ف ،اا زملا بن قالتنسي نأ ش د  مال ةفرعم   وغبرت كنتم إذا .كماتالبطم لابمق عفد    خأالت جنبت  االت و

.  )711   النفات الهقمر أو(1-800-977-7307 

ن ي ي
 ُ ي ن ي ي

ن
ي
ن ي ي

ي

http://www.healthnet.com/


 |خدمات رعایة الأسنان الوقائیة للأطفال والطفلات والشباب والشابات38

متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 

  لطفالأ لةقائ وال نسنا الأةعا  رتاخدم .5
  تلشاباا وبلشباا وتفلاطالو

 ن/مهلوصحن اضملة نس  21 ن عن /مهراعمأل قتن ممات باشلاواب بشلاوت لافطلاوال فطلألن انسلأاة  اعرت امدخ ا ئاقتل  Health Net م دتق
  .تامدخ الكل تلص الفذاه ح   و.ةحح ص الةائ قو الناسنلأ اةا عر تامدخ  ع

 
ش

 

  انسنالأ تاصوحف
 "،سنن"الت أديب ،رشهأ  6   إ  4  رعم دنع .مويل كش اقمة عطقبف طلبة ثللاسح مق  ط ن عع ضرلام كتلافطوم  لافطأة ثلة فاظن ع  اوظفاح
ا /هناسنأ روظه درجمب كملتطف أو م لطف ناسنأب ة اعنلل ةرا ز للأو دعوم زجح كمل ع جب  .روظهال   ةلطفال أو لطفال ناسنأ أدتب امدعن كذلو
 ةضخفمن أو ةان جم تامدخ   ناسنلأ اةا عرل Medi-Cal جمانر بنم ةال  التتامدخ الن إ.برقأ امأيه ل،لأو اا/ەدلام  دع  لولح دعن أو  والأ
  :ـل ةالنسب بةلفكالت

ن ي
ي
ن

ي

 

  :تاونس 4   إةسن 1 رعمن مع ضرلا
  نانسالأ ة عا رتخدمال ة/عيضلرل ة ار زلوأ •
  ة/ضيعرل لناسنأ صحف لأو •
ت )توانس 3 نس يح وةدلاو الذمن رشهأ 3ل ك؛ رهشأ 6ل ك(ن انسلأاات صوحف •
  ة السين ةعشلأا •
 هر)أش 6 لك( ناسنلأ افظ تن •
  هر)أش 6 لك( دا رولالف بجلاعال •
 ناسنلأ اوحش •
 ناسنلأ العخ •
 ئاروطلا تخدما •
ن •

ي
ن   )ةطب  الةرو ال ةالح (  رديخالت

 

  :ةنس   12 إ 5 رعمن مال فطلأا
 هر)أش 6ل ك(ن انسلأاات صوحف •
  ة السين ةعشلأا •
 هر)أش 6 لك( ناسنلأ افظ تن •
  هر)أش 6 لك( دا رولالف بجلاعال •
ن •

ي
ن  سو ال امين   تا التشققتاجلاع

 ناسنلأ اوحش •
  نانسلأا روذات جونقج لاع •
 ناسنلأ العخ •
 ئاروطلا تخدما •
ن •

ي
ن   )ةطب  الةرو ال ةالح (  رديخالت

 

  :ةسن 17  إ 13 رعمن مال فطلأا
 هر)أش 6ل ك(ن انسلأاات صوحف •
  ة السين ةعشلأا •
  هر)أش 6 لك( دا رولالف بجلاعال •
 هر)أش 6 لك( ناسنلأ افظ تن •
  .ةحق لأ ان/ لهمنم ل) م التق( ناسنلأ ا م تق •
 ناسنلأ اوحش •

http://www.healthnet.com/


 |خدمات رعایة الأسنان الوقائیة للأطفال والطفلات والشباب والشابات39

متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

  ناسنلأ اناجت  •
  نانسلأا روذات جونقج لاع •
  ةلما ال وةئ زج الناسنلأ اطقمأ •
  رذوج الطط خت وساق  •
 ناسنلأ العخ •
 ئاروطلا تخدما •
ي •

ن ن  )ةطب  الةرو ال ةالح (  رديخالت
 

ي ت  م قرلاع  ال صتلاا   ي ف، Medi-Cal  جمانرب اطيهغ  يال ناسنلأا ةا عر تامدخ لوح د  مال ةفرعم نودي  ت كنتم إذا أو ةلسئأ كمد ل انتك إذا
   االت ناوعنال  ع ىو  لإلاHealth Net    عقومة را ز اض أم كن مك امك .)711   الن فاتلها قمر(  1-800-977-7307 

www.healthnet.com . 

ُ

يي ي
ن ت

ف   ب باشلاو تلافطلاول فاطللأ ة ئقالوان ناسلأاة  عارت دماخ  ل عصوحلا ي  ةدساعلما
  تبالشااو
 ن مك .اهيلإج ا تاحن /مهيدل يتيلاات مدخلاع  ل وصحلا  ي  ةنس  21 ن عن /مهراعمأل قتن ممت اوضعلاوء اضعلأا  Health Net  داعس  فسو
  :أن Health Netلـ

ن

  تخدمالا نشأ  مك  خت •
.تخدما تاقدمم/ قد معن ثحبت •   ي
  دع اوم ال م لزجحت •
ت •   .ةمدخلاتلك  ي ظنع فدلان عة لوؤسم  Health Net  نك ت لمو ليح ةسبامن الةا عر ال ع  ملوصح نامض لةا عر الق تنسيرفوت

 
 

(EPSDT) ي رودلاو كربملاج لاعلاو ص ختشلاوحص فلات دماخ
 جلاعالو صخ التشو صحالف تامدخ  ع لوصحال   ةحق لأا ن/مله ةسن  21 ن عن /مهراعمأل قتن مم  alC-dieM مج انربات وضعوء اضعأن إ
 ةفلطل كول فطل كل وصحن اضم  وه (EPSDT) يردوالو ركمبلا جلاعالو صخ التشو صحالف جمانرب نم فدالهو .(EPSDT) يردوالو ركمبال
  .هنوجاحت  يذ القتو ال  انهوجاحت  ي الةا عر ال ع

ي
ن

ي
ن

ي ت   
 صحفلاات مدخيح تتو .ةنس  21 ن س يحو دلا لمات قو ذنمال فطلأاة حصع   ظافحللة  ناجمات مدخن انسلأل  Medi-Cal مج انرب رفو و

:   امع  ل وصحلا (EPSDT)  يردوالو ركمبال جلاعالو صخ التشو ن   Medicaid مجان  بة اطغلماو ا بطة  رو لان انسلأاة  اعرات مدخ(1)  ي
ن  هبح سم لما دحلا زواجتي ررتكمج ا تاح اهل يتليان انسلأاة  اعرت امدخ(2) و ن،اسنلأا ةا عرل  احال  Medi-Cal مج انرب ي ة نمضتم ي غ اهنل و

ننسك ن ضمتت يتيلان انسلأاة  اعرات مدخ(3) و ،نناسلأ  ل  Medi-Calمجانربل بقن م    .اهتحصع  ظ افحلاو، نانسلأاح لا صو، اتباهتللااوم لالآا ي
 م عدت امدنعلك ذو، (EPSDT) يردوالو ركمبال جلاعال وصخ التش وصحالف جمانرب اا زم   ة/وضعلل ةحق قأ كانه نوكت دق تلااحال ەذه  ف
   .ة/وضع الةالح حسن تأو حلاصلإ ةطب  ةرو  كانه نأ ةل لأو اةا عر الناسنأ ة/طب ب نم ةمدمق التدامستنال

ت

ي

ي
ن

ي
ن

ن ي ن
 

 تاثبلإ ةمزلاال تدامستنال ميعج امنضمت ،  Health Netىدل ةمسبقال ةفقاوملل لبط د مقت ةل لأوا ةا عرلل كمانسنأ ة/طب ب  ع جب و
ن  إذا ،ااب كت كمل ع درالب  Health Net  موستقو .(EPSDT)ي رودلاو ربكلماج لاعلاوص  خشتلاوص حفلامج انرب ي ة اطغلماات مدخللج ا تحلاا

ن  ل وحاس تملابم دقتلا ي ق حلام ك دلن و كس امك،  (EPSDT)يردوالو ركمبال جلاعالو صخ التشو صحالف جمانرب تامدخب ةط غالت لبط اضنفر
ُ  صاخالو  ت ب،ال ذاه نم (8)ن ماثلال صفلاع  ع لاطلاا   ري، تاساتمللاام  دقتبة قعلتلماات ءارجلإال وحات موعللمان م د لم  .ذختلما رارقلا

  .تلاكمش اللحو غبلابالإ

 
 

 

ي
ُن   عقو مة ار ز  ي ف ،(EPSDT) يردوال وركمب الجلاعال وصخ التش وصح الفجمانرب لوح تامولعم النم د  م  ع لوصح ال  نوغبر تكنتم  ذاو

   االت طابرال  ع كذلو ة،ح صال ةا عرال تامدخ ةرادلإ ابعالت تاابالشو باالشبو تلاطفالو لاطفلأل Medi-Cal  مج انرب
www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/home.aspx . 

ي

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/home.aspx
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متاح من يوم   ـHealth Net). إن الاتصال ب 711(رقم الهاتف الن ي   7307-977-800-1اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة 5:00 صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 

  تابجوالواق قولحا .6
ن   اضأ  لصالف ذاه مد ق امك .تاجباوالو قوحقلا كلت لصالف ذاه حس  و .ةينعم تاجباوو قوحق  مل ،Health Net  ي م كت ض عب جوبم

 .  Health Net  كم ت ضع جبوم باليهع لوصح ال م لقح  ي الةن وان القتاراعشلإا

ش 

ي
ن

ي ت
 

  مقكوحق
   :ةال  التقوحقالب  Health Netاتوضعوء اضعأع تتمي

ت •   ةلاحو ة بطلالة احلابقة لعتملا  متكاملومع  ة  ع  ظ افحلل جةاحلاو ة صوخصلا ي   مقكقولح جب اولا رابتعالاء لا إع م، مةح ملالة ماعملا
  .نانسالأ

ن

ن • ننتأم ةطخ لوح تماولعملا ي فوت / قدمو ،ةطاغملا تخدمالا كلذ ي  ماب ،هاتخدماو نناسالأ ي   ،نناسالأ ة عار تخدما تاي
  .اتوضعلاوء اضعلأاات باجو/قوقحو

ي . Health Netةبكشن مض ة/ىاصخلأ اوأ ةل لأو اةا عر الناسنأ ة/طب ب را تخا  ع ةرقدال •
ئ

• . ي
ن

ي
ن

ي
ن   جلاع الضفر   قح الك ذل  ام بكم، بةصاخ الناسنلأ اةا عر نأ ش تارار القاذخ ات  ةكرامشال

.  ةمدمق الةا عرال بأو Health Net ءأدا بقلع يتامف  ،ا    ح تأو ا  شف ءاوس ت،املظ التد متق   •
ت  •

ي
ت   .كمغتل باانجم ة   الشفةمج  التامدخ  لت

ي •
ن ت

ي
ت   .تاساملالتا وتاملظ التتاراطخ إك ذل  ام بة،لضمف الكمغت ل  إلما ال بةمج م ي،ر  ح تلك ش ةوضعال ووضعل اتامولعم  لت

 نانوقلا بجموب  Health Net بكة شج راخئ راولطات امدخو،  ةدنهلا ة حلصات امدخلاق افرمو، ا لارد فلة هؤملا ة حلصا ز ارملا  إل وصولا •
. ار دفال   ي

ن  •    إ اساتملال عفلابم تمدق دقم تنكوة ي م وأة مدخم  دقتض فرم ت اذإة  لاولاة موحك مامأع اتمساة سجلع  ل وصحللب طلبم دقتلا
ن نن Health Net  ل وحات موعللمالك ذ ي  ابم، اموي  30 ن وضغ ي اس تمللاان أش  رارقبم كرطخنم ل اذإ وأ، انرارقن ع ينضار ي غن ولازت لاو 

ي  .ةجلعمع اتمساة سء جلارإج اهبجوبمن  مك تلياف ورظلا
•  

ي
ن  ةح االن نم امئلام كذل ناك لاح   احهح صت أو الهد عت أو امنه خ س ملاستاو ن،اسنلأا ةا عرب ةلقعمتال ةطب ال كمتلاجس  إ لوصوال

ي  .نوان الق  هل ع صوصمن الوح الن ع وة،ن وانالق
ن

ي •
ن ت ي   .لبط الدعن Medi-Cal  جمانر ب  أو Health Net   كا شلا اءاغإل

ن

•  
  ،(Braille)ل  اربة ق ط  :لاثمل شم (ة  لدبغ يصوال كشأبة  ت مكات وضعلاوء اضعلأاات موعلمو داومع   اناجمل وصحلا
 لكالش ةغص  مع سبانمت لك شو سبامنال قتوال  و لبطال درجمب كذلو )ةت وصال طائسوالو ،  بال جمحال تذا تاعوطبمالو
  .(W & I Code)ات سسؤلماوة  هافرلان وناقن م 14182 (12)(b) مقر ةر الفقماكحلأ افق وب،ولطمال

ي
ن ي

ن • ي  دعن كذلو م،انتقلاا أو عاقنلإا أو أد بالت أو طللتسل لائسوك مندخمستال لزعال أو دي التق أو قباوعال لاكشأ نم لكش يأ نم ررحالت
  .ةح ص الكمايتعر نأ ش رارق اذخات

ت •   وأ فة لكتلان ع رظنلاض غب ،همفلا ع م كتردقوكم تلاحع م سبانتتقة   بط اهضرعع م، لئادبلاوحة اتملاج لاعلات ارا خل وحت امولعملا ي لت
نم لا  ةغطت   .ةي

ت • ي  .ةاطغم ال غ وةاطغم التامدخ النع جلاع الكملق  تدعن ةفقاومال براطخلإاب طل ي تل
ت • ن ي ن ي ي

ت   .)ةح مق التامدخال وناسنلأ اةلكمش فص و(ت  ن كتم حق قين جلاع ةطخ وصخ  التش لت
• . ي

ن
ي
ت   ةا حللة ددهمة باإص وأض رمم ك دلن اكال  ح ة ئراطلاة  اعرلاف  ع تل وات حموعللما  تل

  .لكذ  إم كتجا حدنع دعوم زجن حمن تمكلا •
  .ةمسبق التاجيهو التةغاص   ع لوصحال •
  .ات/ن  اقللة  اعرلاع  ة قفاولماء ادبإات مد  خإل وصولا •
• . ٍ

ت   فال ك تيأ فعد ن دو،نا ثيأر بادش سلا البط
ي •

ن  . Health Net  ةك لشبكمانسنأ ة/طب ب ةرادغم لاح   ةا عر الةلصاوم لبط
.  جلاع أو ةمدخ د تقي أو  خأ توأ ضفرب Health Net متاق اذام لفهم وةفرعم • ي
Health Nتماقال  حي  (IMR) ةقلتسمة  بطة عاجرمب طل •  et ين  .ناسنلأ اةا عر لتامدخ أو جلاع  خأ تأو لد ع تأو ضفرب
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ي • ن  .ناسنلأ اةحص حسن تاأنهش نم ي التامدخال بةطاحلإاو Health Net ىد لةحامت ال ص الف التثق جمار ب  إلوصوال ي ي ت
• . ي

ن
ي ي

ن
ي
ن   ىرخأ ةعومجم   أو  م لابع الت حم الىوان القعمد البكتم   ةان جم ةن وانق ةدعامس  ع لوصحال

/ قدم وأ  Health Net  وأة /دقاعتلماف رطن مم كعمل ماعتلاة ق ط ع   ابسل رثؤتن أن ودق وقحلاە ذهبع تتملاة  ح   •   تقدمامي
  . ةلالوا مةكوح فر طنم و أ ةاعرلا

 
 

  متكاباجو
ن ت   :ةال  التتاجباوالبHealth Net ات وضعوء اضعأم   ل

• .   تاوضعال وءاضعلأ ال دل كت ب ةءارق
 كملق ت دعن أو دع اومال  إ كمابهذ دعن(ID) ة  ه لاف  ع تة قاط و  Medi-Cal (BIC)  جنام  ب ةطاغملا  اامزلا  ف عت ةقطاب ماخدتاس •

  .تخدمالل
(ID) ة  ه لاف  ع تة قاط و  Medi-Cal (BIC) مج ان  بة اطغلما ا ازملاف  ع تة قاطبم ادختسابن   آخص اخشأي لأح اسملام دع •

  .كم بةصاخال
  .كم بةصاخ ال(ID) ة   الهف  ع تةقاط بةق  أو عاض  دعنHealth Net  طارخإ •
  .ةالح ة/رديم كمد  لناك  إذاةالح الة/رديم سما ومك بة/صاخ (PCD) الةل لأو اةا عر الناسنأ ة/طب ب سم اةفرعم •
ي •

ت ن ي   .ةا عر ال ل تدعاوق فهم وكم بةصاخ الناسنلأ امنأ تةطخ  ع فرعالت
ي •

ن  عدب  والأ اموي  ـ120لا نوضغ ي م كبة /صاخلا(PCD)  ةل لأوا ةا عرال ة/طب ب مع ةل لأوا ناسنلأا ةحص صحف دعوم   روضحال
  .لج التس

 ن

 الصتلاالال خن م وأ ا نو ل إج ذونملاء لم وأ  Health Net   إه  مسل و (OHRA) ناسنلأاو الفم ةحصل رطاخمال متقي  جذومن لءم •
ن   .لج  التسدع ب لأو ااموي ـ90لا نوغض ي  تاوعضلاو ءعضاالأ ةخدمب

ت 
 

/ىخصاالإ عم وأ م  لة/دحدمال  (PCD) ة لولأا ة اعرلان انسأة / ببطع مج لاعلام امتإ •   .ةي
ئ

نت • ننلماعلاع مم اح ابل ماعتلا / دقمن من /هميغ  عمو م لة /ددحملا  (PCD)  ةلولأا ة اعرلان انسأ ة/ ببطع موHealth Net    ي  ي   ةمدخلات اي
  .ةا علر ان/مهع منقوتل تمنم

  .كولسلا وة عارلا لوح نانسالأ ةد ا عداعوق عيجم عباتا •
  .صةخصتملا ة اعرللة بسنلابلة احالإت اءارجإع ابتا •
/ىاصخلأاو (PCD) ة لولأا ة اعرلان انسأة / ببطء اعطإ •   ةحصن عو ة دسجلام كتحصن ع حة حصت امولعمHealth Net  وكم بة /صاخلا ةي

  .تامعلو م منمكد ل ا مضلفلأ اقفو م،كاننسأ 

ئ

/صاخلا ة/ىاخصلأا وأ  (PCD)  ةل ولأا ة اعرلا ناأسن ة/بطب  راإخب •   ةحص ي وة  دسجلا مكتحص ي  ئةجافمت ايي غتة  أكم تهجاو اذإكم ب ةي
  .مكناأسن

ن ن ئ

ي  .مكنمب ولمط وه املوج لاعلا طةخلكم مهفن عكم بة /صاخلاة /ىاخصلأا وأ (PCD)  ة لولأا ة اعرلان انسأة / ببط رابخإ •
ئ

ت • /صخالا ة/ىصاخالأ  (PCD) أوة  لولأا ة اعرلان انسأ ة/ب بطع م اهيلع تمقفاوو اهومتمه فييلاج لاعلاة خطع  ء اقبلا ئ  .مكب ةي

/ىاخصلأا وأ (PCD)   ةلولأا ة اعرلان انسأ ة/ ببطن أش كم تاعقوتوكم تاجا تحاب  Health Netرابخإ •   .مكب ة/صاخلاة ي
ئ

/ىاصخلأ اوأ (PCD)  ةلولأا ة اعرلان انسأ ة/ ببط عمة ددحملا كمد عاومع  ظ افحلاو زجحلا •   .مك بة/صاخل اةي
ئ

ن • ت ن /ىاخصلأا  وأ  (PCD)ة لالأو ة عارلا نانسأ ة/ب بط رباخإ  ن  ي  وأ ةددحملاكم د عاومب مانل الا ع ن  رداق اودوعت ملل اح ي  اركبم مكبة /صاخلا ةي   .دعوملال ب قللأقاع   عةاس 24ن وغض ي ك لذو، دعوملا ع ن ورخأتستتم نك ام اذإل اح

ئ

ت • ن  ة/طب ب نم ةمدمقال حائصالنو تام لعالتو ةج لاعال ة طخلا اوعبتتم ل وأج لاعلا ي تل متضفر الح ي م  لاعفأن عة  لوؤسلمال حمت
ي  .كم بة/صاخ الة/ىاصخلأ اوأ  (PCD)ةل لأو اةا عر الناسنأ

ئ

ن • ن   .ةخطلاه  غطت  لايذلا اموه  غطتي ذلا ام كلذ ي  امب، نانسلأا ينمأتلكم تخطبة اطغملا ا ازملا همف
  .نانسلأا ة اعرل مكتخط اهيغطت  لايتيلات امدخلا لامكتسا ع ة قافوملا دنع مكب ة/صاخلان انسلأاة / ببلطل اومأ وأم وسري أع دف •
• . ي

ن   طفق ةق ق ح الئراوط التلااح   ئراوطل اةفرغ مداخستا
ي • ن ي   .كمد  لىرخأ ص  منأ تةطخ يأ بانراخبإ
• . ي ي

ن   ىرخأ ةح ص ةط غ ت ع  ملوصح أو ة،ل ائع الكمالتح أو كم،كنس ناوعن  غي تلاح   انراخبإ
• . / / ن   ةمدة خمدقمف رطن مال  تاحةءاسإل وصم حكداقتعاال  حي  انرابإخ
  .ان روال فك ة لاو بةح ص الةا عر التامدخ ةر إداأو Health Net راطخ  بكذل وةءاسلإ اأو لاوملأ ارداه إأو لاحت لا انع غلابلإا •
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  ةضوعكو أضو عكم كجمادنلاسائل و
 د جل كش ل عمت يتيلا روملأان عث  دحللات عامتاج  Health Net  دعقت )،رشهأ  3 ل ك(م اعع  ــرل ك ي  .مكعمل اصوتلاب  Health Net  دعس 
  !كمائرآ بانو خأ وا إليناومضن ا.تاعامجتلا اەذه روضح لتاوعدم/نووعدم تاوضعال وءاضعلأ ان إ.احسينه تاكننم  فك و

ن

 
 

Health Net  ـة لعالتابة عیمجتمالة رشومالة جنل
  ةرومشال ةجنل لكتتش .ـ(CAC)ب اراصتاخف رعتو )اقباسة ماعلاة سا سلاة نجل(ة  عتمجلما ةروشلماة نجبل  س ة عوجمم    Health Netىدل

نن  ة اعرلاة طخ ي م عدلاق  ف ن م دارفأوة صللاات ذة  عتمجلماف ارطلأاو  Medi-Cal  جنامبر ي  تاوعضلاو ءعضاالأ من (CAC)ة  عتمجلما
:   اعمة لوؤسم  و، Health Net تاساس  حسن تةك ف  ةعومجم الشقا تن.ةح صال   يي

  

ن ي
 انتاوضعو انئاعضلأ لأفضت امدخم  دقتلق رطح ااق ت •
 تاوعضلاوء اضعلأا اضرن امضل ةدوجلا يي اعم عةجارم •
Health Net  جماربع   تانيسحتح ااق ت •
  ة للماا  Health Netر رقات ةعجارم •

 
 

ي
ُن  مت إذا .)711   الن فاتاله قمر أو(    7307-977-800- 1مقرلاع   انبال صتلاا   ي ف، ةعوجملما  ەذه نم اءزج اونوكت نأ   نوغبرت كنتم إذا

ن   .هنو حتع اتماجل كن عي دامل باقمع   نوصلحتف وسف، ةنجللا  إم اضمنلالم  لوبق
ي
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ن  ي متلم اد بعراإخط .7 ي
ي
ن ي ن ي  لماعالت   قرتف أو دع ستب أو  ميت لاو ةال ردالف  اننوالقو ة لاولل ةدن مال قوحقال اننوق  Health Net  تتبعو .ىوانق  غ فت   ميالت نإ

ة  نهذلاة قا علإا وأ رمعال أو ةثن لإا ة  اله أو  ولقا لصلأا أو لوصلأا أو نديال أو نولال أو قرعال أو سجنال  سبب ىوانق  غ لكش  صاخشلأا مع
   .ةجنس  اللومي الأو ةجنس  الة   الهأو ع  النأو ةع امجتلا اةالح الأو ةاث رو التامولعم الأو ةطب  الةالح الأو ىد البزجع الأو

ي
ن ن ي ن ي ن ي

ي ي
ن ي

ي
ن

 

 :Health Netدم قتو
 لصاوتلا  ع همتعدسامل ةاقعالإ يوذ صخاشلأل ةن جاملا تماخدلاو تعداساملا •
:   ا مي فتو ثل م،لضف أكلش    ي

o ن ي ت
ي
ت  تا/نلهؤمل اةراش الإةغل تماج مو  ج م
o ي   طئساولاو ة  بلا ةعطبالاو ل ارب ةق  ط( ىرخأ لكاشبأ ة  كتملا تماولعملا
ي  ل)كاشلأ امن ها غو ةحمتالا ةن و  للإ اتقاس نتلاو ةتوصلا ت

ن • ل ثم،  وأة غكلة  ينجل لإان وثدحتي لان ممص اشخلألة  نامجة   غلت امدخ دمقت اكم
  : يفوت

o ت ننمج مال ن نروفال تا/ي نلنهؤمال تا/ي  تا/ي
o ىخر أاتلغب ة ت كملا اتملومعلا  

 

  إ ينثنلاا موي ينب ام  Health Net  مع لصاولتبا اوموقف ت،ماخدلا هذە إ  ةجحاب كنتم إذا
ً   مقرلاع  ال صتلاالال خن م، ءاسم5:00    ةعسالاو احصبا  8:00  ةعسالا من ة،عمجلا موي

ُ    يف ، د ج لشك ث دتحلا وأ عاسملاع  ن  رداق اونوتكم ل اذإ امأ .1-800-977-7307
  .لصاولت ا  ةطساولل ن اروفل كا ة لاو ةمخد مداختسلا 711 قمرل ا ع لاصتالا

ن ن
 

ي
ن

  
  مظلتلا طلب مقد  تة ف ك

ننن  قرعلا وأنس جلااس سأع  ى رأخة ق ط ب يىوناق ي غل كش ت ي م وأات مدخلاە ذهم  دقت ي ت قفأخ دق  Health Net  نأ ندوعتقت كنتم إذا
ة  ثارولاات موعللما   أو ةطب ال ةالحال أو ىدالب زجعال أو ةن هذال ةقاعلإا أو رمعال أو ةثن لإا ة  اله أو  والق لصلأا أو لوصلأا أو نديال أو نولال أو
  .Health Net    ةدن مال قوحقال ة/قمنس دعن لمظت د متق مكانكم ب نإف ة، جنسال لوميال أو ةجنس ال ة  اله أو ع الن أو  ةع امجتلاا ةالحال أو
  :ةن و   إلة ق ط بأو  خش لك ش أو ااب كت أو ااتف ه  ماوكش د م تقاضأ  كمكنم  امك

ي
ن

ي
ي
ن

ت
ي

   

   قمرال  ع ةعمجال  إ ثننلاا موي نم ءامس 5:00   ةعاالسو احاصب   8:00 ةعاالس بن  teth NlaeHبـ اوصلتا ا اتف ه  •
  .711   النفتا الهقمر  ع لاصتلا ا  ف ،د ج لك ش ثدح التأو عام الس ع ن رادق اونوك ت لم إذاأو .1-866-458-2208

ن: ن ي ي ً

ي  ُ ي
•  

:    إهالسر  باوموق واابطخ او تب اأو ىاوك الشجذوم نلءم باوموق ا اب كت  :
  Health Net Civil Rights Coordinator

 P.O. Box 9103
 Van Nuys, CA 91409-9103

ي  .انهأ ش لمظ تد مق تندو   تي ال ماوكش نع او خأو Health Net اوروز أو كمانسنأ ة/طب ب ةادع  ةرا   باوموق : ي شخ شكل  • ت  
ت  • ي: .  www.healthnet.com ا التطابر ال ع Health Net ع قومة را ب  اوضلفت ا ن و  إل

 
 

http://www.healthnet.com/
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 ا  نرفو لاكة  لابوة  حصلا ة عالرا ماتدخ ةرادإ - ة مدنلا قوقحلا تبمك
 إما كذلو ،ان رول فاك ة لاوب ةح صال ةا عرال تامدخ ةردالإ ابعلتا ةدن مال قوحقال كتبم  إ ة دنمال قوحقال نأ ش ىوكش د متق اضأ  كمكنم  

ت  :ةن و   إلة ق ط بأو ااب كت أو ااتف ه   

ُ قمرلاع   اولتصا :ا  فاته  •   مةدخ( 711   مقرلاع  ل اصتالا   ي ف ،د ج لكش ع امسلا وأ ثدحتلا نم اونكمتتلم  اذإ   . 1-916-440-7370
ُ    .)دع بن علاصوتلا   طةساولا

ي
ف

•  
   :  إاابطخ اسلورأ وأ ىواكشلا جذمو نةرامتس اءمل باومقو :ا ب اكت

Office of Civil Rights 
 Department of Health Care Services

 Office of Civil Rights
 P.O. Box 997413, MS 0009

 Sacramento, CA 95899-7413
ي  .www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx  اتلاط بارلا ع حة اتم ىواكشلاج ذامن

ت • ن  . CivilRights@dhcs.ca.gov  إيىو  ل إد  ب ةلاسر لاسر  باومقو :  ةنول  إقة   بط ت
 

  ة  كم الأ ة ان سلإا تامخدلاو ةحصلا ةرازو -ة  ندلماق قوحلاب تكم
ي ي

ن ي ن ي  س،جنلا أو ةقاعلإا أو رمعال أو  والق لصلأا أو نولال أو قرعال ساسأ  ع ىوانق  غ لك ش مكدض  ميلتل ضتمرعت دق كمأن ندوعتقت كنتم إذا
  كذلو ة،ك   ملأا ةان  سلإا تامدخالو ةحصال ةرازول ابعالت ةدن مال قوحقال بكتم دعن ةدن مال قوحقالب ةلقعمت ىوكش د متق كمانكم ب نإف
ت  :ةن و   إلة ق ط بأو ااب كت أو ااتف ه   

  اتفلها مقر ع  ال صتلاا   ي ف، د جل كش ع اسملا وأدث حتلان م اونتمكتم ل اذإ .  1019-368-800-1مقرلاع   اوصلتا :ا اتف ه  •
   . 7697-537-800-1يلن ا

ُ

•  
   :إ  اابطخ اسلورأ وأ ىواكشلا جذمو نةرامتس اءمل باومقو :ا ب اكت

 U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW 

 Room 509F, HHH Building
  Washington, D.C. 20201

 https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html ي اتلاط بارلا ع حة اتم ىواكشلاج ذامن
ت • ي     ا التطابر ال ع ةدن م القوحق التبكم ىاوكش ةابو بةرا   باوموق :ةن و   إلة ق طب

ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf . 
 

 

 ة صصوخلاة بقلعتلمات سارممال بارطاخإ
 دنعة عسلاوب حرلاع  م  له  مدقتم تيسون انسلأاة  اعرت لاجسة   ع  ظ افحلل اهتاءار جو  Health Net  تا اسس  صف حتام ن اب كناه
  .لبطال

 
  ة حلصات امولعملاة  صوصخبلة صلات اذ ة صوصخلابة قلعتملا انتاسراممو ة نوناقلا  اناتبجا وو مكققوحب قعلتي راطخلإا ذاه نإف ن،انوقلا ه ضتق  امل اقفو 

 نحن .انهع فش الو امهاخدتساو (PHI)ة  خصلشاة  حصلام تكامولعم معج اهب اننكم  يتيلا قة  طلا  إ اض أ ارطخلإا اذهق رطتي امك . (PHI)ة خصلشا 
   ع ا راسە يي غت متي ذلا راطخالإ لعجنن أ و ،رخلآت قون م راخطلإا اذه ع ت ايي غت ءارجإ ي  قحلابظ فتحنو .ا لاحة  راسلا راطخالإ رماوأع ابتابن ومل م ن نت
  انعقوم ع  ة صوصخلابقة لعتملات اسرامملاب راطخإث دحأع   روثعلا مكنمك  .اهبظ فتحن يتيلا (PHI)   ةخصشلاة  حلصات امولعملاع يمج

نت :ىول  الإ www.healthnet.com  ي
 

نننثلاان م) 711   الن فات(اله  7307-977-800-1  مقلرا  ع تاوعضلاو ءعضاالأ تخدماب اولتصا ة  طخة خس ع  ل وصحللة عمجلا  إ ي
  .طارخالإ اذه من

ي

 
 

http://www.healthnet.com/
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 
ف   ينناقولال حو رعاشإ

ت ن ي ن ي  نان والق كلت نكت لم ول يح كماتجباوو كمقوحق  ع اننوالق ەذه رثؤت دق .ذاه تاوضعالو ءاضعلأا لدل  كت ب  ع اننوالق نم دد عال قطبتن
 جنام  ب  ةلقعمتال ةال ردالف  اننوالقو ة لاوال اننوق    ت بال ذاه  ع قطبتن يال ةئ س رال نانوالق نإ . ت بال ذاه   ةحضوم أو ةروكذم

Medi-Cal.ةال رد الف اننوالق وة لاو الاننوق نم ىرخأ اننوق اضأ  هل ع قطب تدق و.  

ن ي
ن ي ن ي ي ي ت ن ي ي

ن
ن ي ن ي ن ي

 
 

 

  ي خلأا ذلالمافع اد  كMedi-Cal ج امنن بر شأ رطاخإ
ً   كمد ل ناك إذا ل،امثلا لسب   ع . م  لHealth Net  اهمدقت يتيلات امدخلاف  لاكتع فدب  وأة مزمل ىرأخة هجك انهن وتك دق، نا حلأاض عب ي ن

ة لقعمتال فال كالت لص حلت ةل وؤمسالو قحال ان روال فك ة لاو   ةح صال ةا عرال تامدخ ةرداإ ىدل نإف . ملمع ةجه نم ص  منأت لعالفب
  .اعهفد بةطومن ال لأو اةجه الوه  Medi-Calن كم ل يتلياوة اطغلما Medi-Cal جنامبر تخدماب

ي
ن

ي ن ي

 

 قلعيت امف  ةطس وال فارطلأل ةن وانالق ةل وؤمسالب ةلقعمتال ةال ردالف  حائولالو اننوالقو ة لاوال حائولو اننولق  Medi-Cal مج انربع ضخ 
 فال كالت فعدب ةطومنال ةجهال وه  Medi-Cal  جمانرب لعج نامضل ةلومقبال  دابالت ميعج ذخنتسو .تا/نديمستف لل ةح صال ةا عرال تامدخب
  . يخأ ذلامك

ن ي ن ي
ي

 

ي
ن  ُ ي ي

ن  ،ب ت ال ذاه نم (4) ابعرال لصالف   ،اا زمال قبتنسي قلعمتال ءزجال  ع علاطلاا   ف ت،امولعمال نم د  م  ع لوصحال   نوغبرت كنتم إذا
  .تامدخال واا زمال بصاخالو

ي
ت  اهتغطيت  تتع ىلا ا ازملا  دحدبت راخطالإ

ي ت
ن ي ،  (NOA)ءاجرإ ذاختبا اطارخإ ا ضأ طارخالإ اذه  س و ،(NABD) اطيتهغت  عتت يال ة مال دد حبت ا  كتم اراطخإ  مل لسرن نأ الينع جب     ًنًُ   ع  ءانب وأة  بطة رو ع   ءانب ذختت يتيلاات رارقلالك ذل شم و .جلاع وأات مدخب طلبح اسملا د يقت وأل  دعت وأ ي أخت وأض فر دنعلك ذو

  .ةط غ التقاط ننمض جلاع أو ةمدخ ىد لةل عا الفأو  جه التأو ةمدخ الىومست أو ع  النأو ةمءلامال

 

ن ي
 

  متت تامدخ ءاإنه أو قليعت أو ضخف بت امنق إذا (NABD) اطيتهغت ع تت يال ة مال دد حبت اراطخإ اضأ Health Net   م  لل سرتف وسو
  .لعالف بالهمم  إ تمجلاع أو تامدخ نع فعد الاضنفر  إذاأو ،اابقس اليهع ةفقاومال

ي ت
ن ي   

 

 
ت ن  اخفقنأ إذا أو ئم،لام قتو   تامدخال  فو  بت Health Net تقم لم إذا كذلك(NABD)  هاتيطغت  عتت ييلا ةي ملا  دحدتب طارخإ لساإر كنم  ماك

 اضنفر ذا إأو ةال م الةل وؤمس الدد ح تلوح عاز ننأ ش كملبط اضنفر  إذاأو سامت الأو لمظ ت  ت البلجأ نم بولطم اليمز اللدوجال بءا فلإ ا 
ن   .ةبكشلاة  طغتة قطنمج راات خمدع  خل وصحلا ي ة  ف رة قطنمن مة /وضعب طل

 

ي
ن ي

ي
ن

ي ن ي
ن

 
ن ت ن ل نل و، ة حصلام كتلاحه بطلتت نممكت قوب رقأ ي ات مدخلا ي تلع  ة قباسلاة  دا تعلااات بطللاع يجمن أش  رارق ذاختابم وقنف وس

تن ت ننتن  ي لتع  ة قباسلاة اجلعلاات بطللاع يجم ي  ارارق ذختنس امك .رارقلا ذاختلا اهجاتحن يتيلاات موعللماع يجم ي تل دعبل عمم ا أ  5  كذل زاوجيت   30  نوضغ ي  ي ات مدخلا ي تل  عة قحلالاات بطللاع يجمن أش  رارق ذاختابم وقنسو .اتموعللمام لاتسا دعبة عاس    72نوغض ي  تخدماال
نتت  تيلاات مولعا تل ـخ ـــراتن م اموي   ع ل وصحلا ي ة  قحلأا اهلس  لات مدخلا ي تل ع ة قحلالا اتبطللان إ .رارقلا ذاختلا اهاجتحن يلم عيجم ي
  .لةمعج جعةارمة  عمل

  
ُ  إذا أو  ،ة/عاجرمة /ي بخة روشم  إ انجتاح اذإ وأ، اتموعللمان م د م   إة اجحب انك اذإة داحوة رلم) ي أخت( د دتمع  ل وصحلاب طلن دق امك
    .اموي 14  ةدم دد م التذاه زاوج يتنل و.ةمدخ ال ع ةقفاوم الةان كم إدد ح لتتاراختبلا اأو تاصوحف النم د  م بما  القكممن اجنحتا 

  
ن   .رارالق اذختاة  عمل ي تنتن أع قوتن تيمو اهاجتحن تيلاات موعللمابم كملاعلإ ا ت مك اراطإخم ك لإل س س اننإف، د دتمب طل  إة اجحب انك اذإف   ي

ن   م دقتة  ف كل وحات موعللمان م د لم  .مظلتب  مدقتلاكم ناكم بف ،مةئلامة  نمزة دم ي  ادر  كمطعن لم إذا أو ،دد متال  رارق   ع ضن عم كنتم  ذاو
  .تلاكشم اللح وغلابلإا بصاخال و ت ب، الذاه نم  (8) نما الثلص الف ع علاطلا ا ر يت،املظالت

ن ي ت

 ُ
  

ي ت
ن ي  ةجيه والت ئادمبالو باسبلأا أو بالسب نمضيت (NABD)، اطيتهغت ع تت يال ة مال دد حبت بوتكم راطخإ رداص ب موسنق ،رارقلل ااذنخات درجمب

http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

ي ت    دحدت  ب راطخلإا نإ .م ل ةالنسبب فهمال ةلسهو ةحضاو ة ق طب كذلو ت،امدخلل لد عالت أو دالتقي  أو ضفرال رارق اذنخات الهجأ نم يال ة   ال 
  تاملظالت د متق ةل مع   كمقوحقب قفرمال ذاه مك خس و "،كمقوحق" لوح افقرم اضأ  نمضسيت ( NABD) اطيتهغت  عتت يال ة مال
  .رملأ اذا بهمالق  لةمزلا التاوطخال والالهخ   تاساملالت اأو تاملظ التد م تقكمكنم  ي الةمن ز الة  الف م لحس   وت،اساملالتاو

ي ت
ن يي

ن  
 

ي
ن

ي ت
ت ش

  
ن ي ي

ت ا ذ ه  ع فقناوم اونوكت لمو ج،لاع أو تامدخ لبامق فعدال نأ ش أو تامدخال  لت  ع ةابقالس تالبطال نم بلط نأ ش رارق اذخاتب امنق إذا
ُ ، ب ت ال ذاه نم (8)ن ماثلال صفلاع  ع لاطلاا   ري، اتساتمللاام  دقتة  ف كل وحات موعلملان م د لم  .استملابم دقتلام كناكم بف، رارقلا

  .تلاكمش اللح وغلابلإا بصاخالو
 

http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

  

 تلاشكمحل الوغ بلاالإ .8
ن ي ي

ن
ي ت   :ناسنلأ امنألت كمطتخ   انهومدخ ست دق ي الغلابلإ اقرط نم ناعو نكانه
ُ

 لصحمتال ناسنلأا جلاع أو ةا عر مع أو ة،مدخ ة/مدمق مع أو   Health Net عمة كلشمم ك دلن وتك امدنعم دختس ) لمتظال  وأ(   ىولشكا •
  ةمدة خ/مدقمف رطن مم  ل اهميعل

َ

ي  تامدخلان مي أ  ةطغت مدعب Health Net رارقع   مضكا اع ال ح  مدستخ ف  ساملتلااا مأ •
ن َ تُ

 
ً  كمفاصإن لسب أو كمقوحق نم اأ  لب س لا ذاه نإ .كملتكمشب انراخبلإ  tHealth Neبـة اصخلااس متللااوم ظلتلاة  عملم ادختسا  وأم ك علب ج 

 ءاضلأعا ميعجل ةا عرال حسنت   مكلتكمش  ع اعنلاطا ادنعاس س لب .ادنعن  ماوكش  سبب مكدض كرحالت أو  ميالتب اضأ  مونق نلو .ةن وانالق
  .تاضولعاو

 
ن ي ي

ن ن ي  

 
ُ   ع نوفقاوت لا كنتم  ذاو .(DMHC) ان روال فك ة لاوب ةردامال ةح صال ةا عرال ةرإدا  إ ىوكش د متق كمكنمف  كم،ملظت سبب لح يتم لم إذا

  ة اخلدلااس تمللااة  عملال  مإم ك علب ج  .ة لاولاة موحكى دلة لداعع اتمساة سجل دقعلب طلم  دقتم كن مكف، مكبص اخلا استمللااة ج تن
ً   Health Net ي  .ة لاولاة موى حكدلة لداعع اتمساة س جلدقعلب طلم  دقتن م اونتمكتن أ بــلقـ و أ

ن
 ةلمستقال ةطب ال ةعجارمال .(DMHC) ان روال فك ة لاوب ةردامال ةح صال ةا عرال ةرإدا نم (IMR) ة قلتسمة  بطة عاجرمب طل اض أم كن مكو  

(IMR)   فعدال تاعازنو ةط غالتو ةطب ال تاروال  نأش   ةلمستقال ةطب ال ةعجارمال تبت .ناسنلأا نمأت ةطخ رارلق ةدا حم ةعجارم 
ن Health   سلرت أن دبع رهش  أ6 ن وضغ ي (IMR) ة قلتسمة  بطة عاجرمع  ل وصحللب طلبم دقتلام ك علب ج  .ةئراطلا وأة لاجعلاات مدخلل

Net  كمسام التنأ ش بوكتم الاهرارق كمإل.  

ُ
ن

ي
ن ن ي ي

 
ُ ً  ، )ة ولالاع اتمساات سجلوات ساتمللاال وحات مولعلمان م د لم ە اندأع لاطلاا   ري(  وأة  لاولاة موحكى دلع امتساة سجلم تبلط اذإ، لكذع مو

ًَُ  ملو،  وأ(IMR)  ةلمستقال ةطب ال ةعجارمال لبتمط إذا امأ . (IMR)ة قلتسمة  بط ةعاجرمب طل  مكنك ملن ف ، لعفلابع اتمسلااة سجلت دقعو
ت ل لاخن مة دعاسلماع  ل وصحلام كن مك .ة لاولاة موحكى دلع اتمساة سجل دقعب طلم كناكم بل ظ سف، ةعاجرملاع  ب ت ملا رارقلام كضري

ُ  .(DMHC) ان روال فك ة لاو بةردام الةح ص الةا عر الةرإدا
 

ُ  دض لمظت كمد ل ناك إذا .ةح صال ةا عرال تامدخ ططخ ظ متن ةل وؤمس (DMHC) ان روال فك ة لاوب ةردامال ةح صال ةا عرال ةرداإ قاتع  ع تقع
  ) 711  ي نلا اتفلها مقر  (7307-977- 800- 1  قمرال  ع ةح صال ةا عرال ةطخب لاصتلاا  أو كمل ع جبف  كم،ب ةصاخال ةح صال ةا عرال ةطخ
ل بس   أو قوحق يأ رظح  إ ذاه لمظالت ءارجإ مداخستا يدؤي لا .ةردالإاب لاصتلاا لقب ةح صال ةا عرلل كمطتخل ةعابالت لمظالت ةل مع مداخستاو
  يتم لملمظ تأو ئ،راوط ةالح  ع يوط ينلمظ تصوصخ بةدعاسم  ع لوصحل لةجاح بكنتم ذا إ. م لةحامت نوك تدق ةلمحتم ةن وانق فاصإن

ننمأتلاة طخلال خن م  ضرمل كش  ه حل  ّّ  ع ل وصحللة رادلإابال صتلاام كنك مف، اموي    30نم    لأ لحن ود لظم ظلت وأ، مكبة اصخلا ي صلا ي
ن   ةعجارمال  ع لوصحال   ةحق لأا  مل انتك إذا .(IMR)ة قلتسلماة  بطلاة عاجرلماع  ل وصحلا ي  اض أة  قحلأام  لن وتك دق .ةدعاسلما

 ةطب ال ةروال ب ةلقعمتالو ص ال منأالت ةطخ اذتهخات يال ة طبال تارارلقل ةـهـ  ن ةعجارم ةل معال ەذه رفوفست  (IMR)،ةلمستقال ةطب ال
و أ  ةئراط ةطب  تامدخب ةصاخال فعدال تاعازنو اعتهطب ب ةائ صتقسلاا أو ة ب  جالت تاجلاعلل ةط غالت تارارقو ،حن مقال جلاعال أو ةمدخلل
  أو عم الس  ل امش نم نوانع  نمل (9891-688-877-1)  ا ص  نفاته قمرو  (2219-466-888-1) اان جم فاته قمر اضأ  ةردالإ ارفو ت.ةلجاع
ة  بطلاة عاجرلما اتبطللات  معلتوج ذانموى واكشلل جذانمع    www.dmhc.ca.gov  ةردالإل ابعالت ىو  لإلا قعومال يوحت  .قطالن

ت  ".تنن لإا  ع  (IMR) ةلمستقال

ً

ي
ن

ن ي ن ي ي ت ن ي ت
   

ي
ن

ي
ن ت

 
نُ   ننمأف رط نم اض أة دعاسملاع   اوصلحتن أن لممكان مو  ةح صال ةا عرال تامدخ ةردالإ عاب  التMedi-Cal مج انرب ي ة رادملاة  اعرللم لاظملاة /ي

ن ننملأن  مك امك .(DHCS) ان روال فك   ننمأتلاة طخ  إم اضمنلاال  اشمو؛ اهحلم تيم ل يتيلال  اشلمال ح ي ة دعاسلمام لاظلماة /ي نُ وأ ي صلا ي ننمأبال صتلاام كن مك .Medi-Cal مج انرب ي ة رادلماة  اعرلاة طخبة طبترلمال  اشلمان م اهي غو؛ اهترداغم وأ اهي يغت م قرلاع  م لاظملاة /ي
ً   .ءاسم 5:00 ةعا السيح واحاصب 8:00 ةعا السنم ةعمج المو ي  إثننلا امو ينم 1-888-452-8609

ي
ن

ن تي  
ن    -Medi مج انرب ي م كتيقأحن أش ى وشكلل(county eligibility office) ة  قحلأان وؤشلة عطاقلماب تمكى دلم ظلتم  دقت اض أم كن مكو

Cal.ي  .)711   النفات الهقمر(   7307-977-800- 1قمر ال ع اولصاتف ،ا إليهملظ التد م تقكمكنم  ي الةجه النم ندي أمت اونوك ت لم إذا يت

http://www.healthnet.com/
https://www.dmhc.ca.gov/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

 

 اض أى وشكلان وتكن أن  مك امك .ةبكشلال اخد ةمدخة /مدقم فرطن م اهيعلن وصلحتة  اعربة قعلتم) مظلتلا وأ(ى وشكلان وتكن أن  مك 
ُ   م اوشكم  دقتم كن مكو .ة لاولاة موحكى دلع اتمسلااات سجلوت اساتمللاال وحات موعللمان م د لم ە اندأع لاطلاا   ري .  Health Netنأش 

ي  .كم بة/صاخ الة/ىاصخلأ امع أو كم بة/صاخ الةل لأو اةا عر الناسنأ ة/بطب  مع أو ،Health Netع م
ئ

 ىوكالشا

 

 ُ ي  ن ال صت لاا  ري ف،اتاله  ع ىوكش د ملتق .ىوكشال د ملتق  قأ يمز دح دجوي لاو .د  ال للاخ نم أو فاتاله  ع امهد تق نكم  اعنم  ماوكش  
 كمقتاطب قمر اوركاذو .)711   الن فاتاله قمر(  7307-977-800- 1  قمرال  ع لاصتلاا أو كم،ب ة/صاخال ةل لأوا ةا عرال ناسنأ ة/طب ب ةادع ب
   .م اوكش ءار ونم السبب و، خ الشكممسا ون،اسنلأ امنأ تةطخ بةصاخ ال (ID)ة  ه لاف  ع تل

ي
ي ن ي

 
ُ   .مك لإى وشكلاة راتمساج ذونمال سرإ اوبطلاو .)711   الن فاتهال قمر(    7307-977-800-1مقرلاع  ال صتلاا   ري، د   لا   ع ىوشكم  دقتل

 السببو ن،اسنلأا منأت ةطخب ةصاخال(ID) ة  ه لاف  ع تلة قاطبم قرو، يخ شلام سلاا ركذن م اود أتو .هئملب اوموق، جذونمللم كملاتسا دنع
  .كمدتعامس اكننم  فك  وثدح ام بانو خأ و. ماوكش ءار ونم

ني ي
 

ي
 

  :ا تلان انوعلاإ   ا د  بج ذنمولال اس رب اموقوم ث
 Health Net Dental

 Appeals & Grievances
 P.O. Box 10348

 Van Nuys, CA 91410  
فتت  www.healthnet.com  : يوى ل لإا انعقوم ةرا  ب اوموق تن نلإا ب  عىولشكا مقد تل

  
  مقرال  ع اولصات .اانجم يوغلال عمدال تامدخ  مل مدنق اإنن .مكدعا س نأ ادنعف س  م،اوكش د ملتق ةدعامسال  إ ةجاحب كنتم إذا

ي  .)711   النفات(اله 1-800-977-7307
 ن

  انقمف  كم ك  خنس، اموي    30نوضغ ي و .اهانيقتل دق اننأبم كملاعلإ ا باتك اراطإخم ك لإل سرنف وس، م اوشك ي لتـخ  ـــراتن مم ا أ  5  نوضغ  ي  ن  ت
. ىاتك شكل  متكلشكم بحل   ي

 
ل عمال  ع كمتردق أو كمحتص أو كماتح  ضرع  نأ هأنش نم  ماوكش لح هقرغت س يذال قتوال نلأ ،اع   ارارق  ذخنت نأ امن ندو  ت كنتم إذا  

ُ   .)711   الن فاتهال قمر أو(  7307- 977-800-1  مقرلاع  ال صتلاا   ري، ةاجلعلاة عاجرلماب لطل .ةاجلعة عاجرمب طلم كنكم ف، رطخلا  إ
  .ااب كت أو ااتف ه رارالق بمكراطخ  بموسنق  ثم م،اوكش  ل تقت ونم ةعاس 72لال  خارارق ذختنسو  

ي   
ي
ت

 

 تااسملتالا
ُ  اهبلطم ت امة مدخة  طغتن أش ە انذختا رارق ي يغتوة عاجرمل أجن م  Health Net   إم دق ب طل وهاس تمللااف .ىوشكلان عس اتمللااف تلخ 

   .امهد  تقأو
 

ي ت
ن ي  ة/ب بطلن لممكان م وأ، استملاب طلم  دقتم كنك مف، انرارقع   اوقفاوتم لو(NABD)  اطيتهغت ع تت يال ة مال دد حبت اراطخإ كمإل  النسرأ إذا 

 مد بتق كمب  ة/صاخال ةل لأوا ةا عرال ناسنأ ة/بطب  ماق    نوغبرت كنتم إذاف .مكعن ةابالن ب ساملالتا د متق كمب ة/صاخال ةل ولأا ةا عرال ناسنأ
  .لكذع  ة  باكت ةفقاوم د م تقكمل عف كم،عن ةابالن  بساملالتا

ي
ن

 

   .ەوتميقتلي ذلا راعشلإا ــــخ راتن م اموي  60للاخ ساملالت اد م تقكمل ع جب  و.د   الللاخ نم وأ ااتف ه كمسام التد م تقكمكنم   
 

  مقر و،ي خشل امسلا اركذ باوموق و.)711   الن فاتهال قمر(   7307-977- 800-1 قمرال  ع اولصات ف،اتاله  ع ىوكش د ملتق  •
  . م لاطيتهغ بتلولقبل ساملالتا بنومد تتقي الةمدخال ون،اسنلأ انمأ تةطخ بةصاخ ال(ID)ة  ه لاف  ع تلة قاطب

ي
ي ت ن ي

• ُ ة راتمساج ذونمال سرإ اوبطلاو )  711 الن فاتاله قمر(  7307-977-800-1 م قرلاع  ال صتلاا   ري، د   لا   عس اتمللاام  دقتل
 ة طخبة اصخلا(ID) ة   هلاف  ع تة قاطبم قرو، يخ شلام سلاا ركذن م اود أتو .هئملب اوموق، جذونمللم كملاتسا دنع .مك لإى وشكلا
  اذاملو  م،ل اطيتهغبت لوقبلل ساملالتاب نومدتتق يال ةمدخالو   (NABD)،اطيتهغت ع تت يال ة مال دد حت راطخإ قمرو ن،اسنلأا منأت
  .اليهع ةفقاوم الم تتنأ جب  ةمدخ النأ ندوعتقت

.ي

ي ت
ن ي ن يي ت

http://www.healthnet.com/
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

ي
 

  :ا تلان انوعلاإ   ا د  بج ذنمولال اس رب اموقوم ث
 Health Net Dental

 Appeals & Grievances
 P.O. Box 10348

 Van Nuys, CA 91410
ف ت ت  www.healthnet.com : يوى ل لإا انعقوم ةرا  ب اوموق تن نلإا ب  عىولشكا مقد تل

تتن  ، لكذب م ا قلل .استمللااة  فء انثأت امدخلاە ذه ي تل ي  رارتمسلاام كن مكف، فقوتتسات مدخك انهن أبم ك  خ ە انسلرأي ذلا راطخلإان اك اذإ
  بج و .مك لإ راطخلإاال سرإـخ  ـــراتن مم ا أ  10  نوضغ   سامالت لبط د متق ة لولأا ةا عرالب ة/صاخال كمانسنأ ة/طب ب أو مأنت كمل ع جب 
  .تامدخ ال ل تةلصاوم   نوغبر تكمأن بانو خ تنأ كمل ع

ي
ن

ي
ت

ي
ن  

  
ي
ن   قمرال  ع اولصات .اانجم يوغلال عمدال تامدخ  مل مدنق اإنن .مكدعا س نأ ادنعف س كم،سامالت د متق   ةدعامس  إ ةجاحب كنتم إذا

ي   .)711   النفات(اله 1-800-977-7307
  رارالقب مك خسن ،اموي  30 ن وضغ ي و .ەانيقتل دق اننأبم كملاعلإ ا باتك اراطإخم ك لإل سرنف وس، مكساتملا ي تل  ــــخراتن مم ا أ  5  نوضغ ي ن 

ت . ىاتكل كش اس تمللااع  ب ت لما   ي

ن   ت  

 

 كمسامالت لح هقرغ ست يذال قتوال نلأ اع   ارارق ذخنت نأ امن ندو  ت كمب ة/صاخال (PCD) ةل لأوا ةا عرال ناسنأ ة/طب ب أو أنتم كنتم إذا
ُ     ري، ةاجلعلاة عاجرلماب طلل .)ةع  (ة اجلعة عاجرمب طلم كنمك ف، رطخلا  إل عملاع  م كتردق وأم كتحص وأم كتا حض رع ن أه نأشن م

  .كمسام الت ل تقتو نم ةعاس72 لال  خارارق ذختنسو .) 711  النفاته القمر( 7307- 977-800-1م قرلاع  ال صتلاا 

  

يي
ت

 
 

  ة لالواة مكوحى دلع تماسلاات لساج
 وأ ضاق موس قو .(DSS) ا نروف لاكة  لاوبة  عاتمجلااات مدخلاة رادإن مص اخشأع مة بلاقمن ع ةرابع ي ة  لاولاة موحكى دلع اتمسلااة سجل

ن  متلمتكسا دق انوكوت أن  ـدعـبـ ط قفة  لاولاة موحكى دلع اتمساة سجلب طلم كن مك .مكتكلشمل ح ي ة دعاسلمابة بلاقلماە ذهلال خة  اضق
 اومي  30  رورم دعب ساملالتا نأش  ارارق اولقتت مل إذا أو ساملالتا نع جاتالن رارلقا نع ضنار  غ لتمزامو  ،Health Net ل اخداس تمللااة  عمل 

  .ه مدقتع  

 

ن  ي ي

 
 لالخة  لاولاة موحكى دلع اتمسلااة سجلب طلم  دقتم ك علب ج  .د   لا   ع وأ ا فتاهة  لاولاة موحكى دل عاتمسلااة سجلب طلم كن مكو 

 مبك ة/اصلخا(PCD) ة  لولأاة  اعرلاة /ب بطلن  مك .استمللاا ةج تنص وصخبە وتميقتلي ذلا راطخلإاـخ  ـــراتن م اموي  120  زاوجتت لا ة ف 
  ةر داب اولصات .(DSS)ة  عاتمجلااات مدخلاة رادإن مة قفاولما ع ت /لصح اذإ، مكنعة با نلابة  لاولاة موكحى دلع اتمسلااة سجلب طل
 ىدلع اتمسلااة سجلب طللم كبة /صاخلا (PCD) ة  لولأاة  اعرلاة /ب بطلن ذلإانح بمة  لاولا ةموحكة بلاطمل(DSS)  ة عماتجالا تخدمالا
  .مكعن ةابن ال بة لاو الةموكح

ت

 
تت ع اتمسلااات سجل داقعناة  فء انثأات مدخلاە ذه ي تل ي  رارتمسلاام كن مكف، فقوتتسات مدخك انه  نبأ مك  خ  ەنالسأر يلذا طارخالإ ناك اذإ

 ىدل عامتسلاا تاسلج دعق لبط د متق ةل لأوا ةا عرالب ة/صاخال كمانسنأ ة/بطب  أو أنتم مكل ع جب  ك،ذلب مالق ل .ة لاوال ةموكح ىدل
ن   .تامدخ ال ل تةلصاوم   نوغبر تكمأن بانو خ تنأ كمل ع جب  و.كم إل راطخلإ الاسرإ ــــخ راتن مم ا أ  10نضو غي   ةلالوا مةكوح

ن

ي
ت

ي
ن  

 
ُ  ان روال فك ة  لاوبة  عاتمجلااات مدخلاة رادلإة عباتلا روهجملاع   درلاة دحوبال صتلاا   ري، فتاهلا   عة  لاولاة موحكى دلع اتمساة سجلب طلل

 (DSS)  8349-952-800-1) ي نلا اتفلها مقر وأ(  5253-952- 800- 1مقرلاع.  
 

 ُ   .ساملالت اةج بنت راطخلإ امع ەوممتل س يذ الجذوم النلءم  ر ي،د   ال ع ة لاو الةموكح ىد لعامتسلا اةلسج لبطلو  
ي

 
  :ا تلان انوعلاإ   ا د  بج ذنمولال اس رب اموقوم ث

 California Department of Social Services State Hearings Division
 P.O. Box 944243, MS 09-17-37

 Sacramento, CA 94244-2430
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

ي
ن   يوغلال عمدال تامدخ  مل مدنق اإنن .مكدعا س نأ ادنعف س ة، لاوال ةموكح ىدل عامتسلاا ةلسج لبط د متق   ةدعامس  إ ةجاحب كنتم إذا

ن م قرلاع   اوصلتا .اناجم  دق .اانبنج نم ادينل ام نحن مدسنقو .كمد ل ام نومدستق ة،لسجال  ي  .)711   الن فاتاله قمر(  1-800-977-7307
  .كمالتح    البتلجأ نم اموي 90   إلص تةدم ةض ا القأو  ا الققرغ ست

ي
ي
ن

ي
ن  

 
 ع ة ملا ال كمتردق أو كمحتص أو كماتح  ضرع  نأ هأنش نم عامتسلاا ةلسج هقرغ ست يذال قتوال نلأ اع   ارارق ذخنت نأ امن ندو  ت كنتم إذا  

 مكن مكو .(DSS)ة  عاتمجلااات مدخلا ةرادإة سلارمم كبة /صاخلا (PCD) ةل لأوا ةا عرال ناسنأ ة/طب ب أو مأنت كمكنمف  ،رطخال  إ لمعال
ن  ت زواجتي لا دعوم ي م كبطلن أش  ارارق(DSS) ة  عاتمجلااات مدخلاة رادإ ذختتن أب ج  .ة لاولاة موحكى دل) ةع  (ة اجلعع اتمساة سجلب طل   .مبكل طي لت دبع مل عام أ 3

 

 ةعاجرلمام تبطل اذإن ل و .(IMR) ةقلتسمة  بطة عاجرمب طلم كرودقبمن و ك  لن ه نإف، ة لاولاة موحكى دلع امتساة سجلل عفلابم ك دلن اك اذإ
ن  .ة لاولاة موى حكدلع امتساة س جلدقعب ةالبطم الكمانكم  بلظفس  ة،عجارم الةج نت نضار اونوك ت لم ثم،لاأو  (IMR)ةلمستق الةطب ال ي

 

 للاتغسالا ءةا سو راهدالإو لاحت الا
 

ي
ن  لالغتسا ةءاسإ وأ رادهإ وأال  تاحة  عملت /بتكرا دق  Medi-Cal  جمانرب نم تا/نديمستف ال نم اأ  أو ةمدخ ة/مدمق نأ   نوك ش كنتم إذا

  .لكذن عغ لابلإام كباجووم كقحن فم، ةمدخلل
 

ُ :    ماة عالرا تاقدم موأ ي قد مضعب فطر من سمار  قد يلذا لغلاتسالا ةء ساو اردهالإو ل اتحالا لمش و   ي
  نناسالأ ة عار تجلا سل بدت •
ي •  ة/ض  مل ليط الجاحت لا ازاوج تتة أدو فصو 
  ا بط يرو  وه ما م  أ نناأس ة عار تخدما م قدت ن  •
  مد تق لمتامدخ بفع دتلااص إ رداصإ •
ت •   .تامدخ الەذه ةأد  تمدع مع ةف ا ح اتامدخ لفع دتلااص إ رداصإ

 
: ي

ُ      ام لمف ش تداف مستال ونديمستف  الضع بفرط نم سرام  دق يذ الللاغتسلا اةءاس  ورداهلإا ولاحت لا اامأ
BIC(   (Medi-Cal مج ان  بة اطغلما ا ازلماف  ع تة قاط ون انسلأا ينمأتة طخبة اصخلا(ID) ة  ه لاف  ع تة قاطبنح م وأ عيب وأض ارقإ •

  .رآخص خشل
ن

  ةمدخة /مدقمن م   أن مة هيبشة  ودأوات جلاعع   وأة  ودلأا وأات جلاعلافس نع  ل وصحلا  •
 ةئراط ةالح النوك تلا امدعن ئراوط الةفرغ   إباهذال •
ي • ن ي ن  رخآ صخ لشناسنلأ امنأ تةطخ بةصاخ ال (ID)ة   الهف  ع تةقاط بقمر أو رخآ صخ لش امجتلا امنأ التقمر مداخستا ي

 
ُ   .ةفلاخلماب تكراي ذلاص خشلل(ID) ة  ه لاف  ع تة قاطبم قرون اونعلاوم سلااة باتك   ري، للاغتساة ءاسإ وأ رادهإ وأال  تاح ةلاحن عغ لابلإل

 تامدمق أو  دمق نم ت/ناك إذا صصخالت أو فاتاله قمر لمث ،ةمدخال ة/مدمق أو صخالش ذاه لوح تامولعمال نم نكمم ردق   أ احنمن مع
  .طضبال بثدح ام لصخلم وثداحلأ اخــــ راو ترك ذوجر نامك .ةا عرال

ي  

:ا تلان انوعلاإ  م كغلاب اولسرأو   ي
 Health Net Dental

 C/O LIBERTY Dental Plan
 Special Investigation Unit

 P.O. Box 26110
 Santa Ana, CA 92799-6440

 

  الن فاتاله قمر وأ(  9833- 704- 888-1  مقرلاع  ة عاس  24  ارمد  ع ةءاسالإو اردهالإو ل اتحبالا ص اخلان اخسلاط خلابال صتلاانك  مك وأ
711(.  

ي
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

  ءةاسالإو راهدالإو لاحت الا نع غلابالإ
 -Mediمج انرب  إ وأ    Health Net إء اوس، ةلتمحلماات فلاخلمان عة   ة ق ط بغ لابلإابم  لسمح  ة ددعتمات راسم    Health Netىدل

Cal ة/ماع الة/شمفت الكتبم   إأو(HHS-OIG) ي  :   ام تارامس الەذه لم ش و.ةك   ملأ اةان  سلإ اتامدخال وةحص الةرازو لابع الت
ي • : 9833-704-888-1  ـHealth Net بصاخ ال سؤم اللامتثلا لنخا السطخال
ي •

ن ت  Health Net: compliancehotline@libertydentalplan.com ـ بةصاخ اللاتثملا اةدحو لىو  لإل اد  ال 
Health Net   1-888-704-9833ىد لةصاخ التاحق ق التةدحو لنخا السطخال • :
ي •

ن ت  Health Net : SIU@libertydentalplan.comىد لةصاخ التاحق ق التةدحو لىو  لإل اد  ال 
ة /ماعلا ة/تشفلماب تكلمع باتلاو ا ابخلاف شبكص اخلاف تاهلاق  ط ن عة ءاسلإاو رادهلإاوال  تحلاان عة   ة ق ط بغ لابلإان  مك •

(HHS-OIG)قمر ة،ك   ملأ اة ان سلإ اتامدخال وةحص الةرازو ب HHS-TIPS-800-1 ي  . 4950-377-800-1   النفاته القمر أو
نن •   تخدما ي  ةءإسا وأ ارهدإ وأ ل اتحا لوحص ي  نوكش  ينلذا صخاشالأ عيمج ثحت ة ك  مالأ ة نسا الإ تخدمالاو ةحلصا ةارزو نإ

ن   م قرلاع   ،ةرازولاى دل Medi-Cal  مج انرب ي ال  تحلااف شل ص صخلمان اخسلاط خلابال صتلاا ع  Medi-Cal   مج انرب
1-800-822-6222. 

 

  ةا عر اا زم نمضيت جمانرب يأ  ع لا حت أو بعلات ةل مع أو ةال حت ا ةطخ ذف تن ةلاوحم أو ذبتنف  دمعمتو  او لك ش ماالق  وه  لا تلاحا
  مكحت وأة  اصوت حتة عوضوم وأة كومملات  تلمم وأ الومأي أ  عة  لا تاح وأة بذاك دوعو وأات دهعت وأات ءاعداق  ط ن عل صحتلا وأة  حص
   .ة حص ة عا ر اا مزمنتضي جنامبر يأ

ي

 

:   امة  لا تحلااال عملأاع  ة ثلملأان ضمتت    ي
 امهد  تقم يت لمتاجلاع أو تامدخ بفع دتلااص إ رداصإ •
  غبللماة دا زل أجن من انسلأاة  اعرات  عملن مة  عمللف تلخم دوكل  جس ل ثم(ة مدقلماات جلاعلا وأات مدخلان ع ي بعتلاة ءاسإ •

ت )عفد الدع بهعاج س اسيتم يذال

  مصخ و أةشور و ألةمو عملاتسا و أضر عو أبلط •
 

 لكذو،  Medicareمجانربع  ة  رو  ي غات قفن  ابم ي غ وأ  ابمل كش  اهنعتج ني ييلاات سرالممال شم  هنإف راهــدلإا اأم
 العمتساة ءاسإن عتج ني  هنل و، المهإن عة جتان وأة  مارإج  لاعفلأ ةجنت  ةادع رداهلإا دع  لاو .الالهغستا   طارفلإا يتم يال تامدخال لمث
   .رداوملا

ن ش ش ت
ً

ي
ن

ي ت

 

:   ام رادهلإاات  عملع  ة ثلملأان ضمتت    ي
  اتجلاعلا وأات مدخللط رفلمام ادختسلاا •
  دراولماال عمتساة ءاسإ •

 

نءةاسالإ  لتشمو  كلكذ ةءاسالإ منتضت ماك .Medicare مج انربع  ة  رو  ي غات قفن ش ابم ي غ وأ ش ابمل كش  اهنعتج ني يتيلاات سرالمما  
ن  ةاءس ب دعمتم وأ ي اول كش ة مدخلاة /مدقمم ا قم دع دنعلك ذو، اهأجلن مع فدلل يىوناقغ س م دجوي لا يتلياات مدخلا وأض ارغلأال باقمع فدلا

ي  .فعد ال ع لوصح اللجأ نم قائحق النع  عبالت
 

:   امة ءاسلإاات  عملع  ة ثلملأان ضمتت    ي
ي •

ن ئ   ةالبطم ال   اخ لك ش ناسنلأ اةا عر تا لمع ادو أ جارإد
  تامزلمستال أو تاجلاع الأو تامدخ اللابمق افيه الغمب ماقرأ فعد بةالبطمال •
ن •    .ةطب  ةرو  ا لهس ل تامدخ بفع دتلااص إ رداصإ

 

/د قمة ءاسلإاوال  تحلاال عج ن أن لممكا  نم ة مدخالت ي/امدقمع یمجن م  Health Net  رظتنت .ة ئانجلا وأة  ندلماة ءاسللمة ضرعة مدخلاات ي
  ي:یلا م، رحصلا الل ثامل الیبسى علك ذلي فا مب، ةقبطمام الكحلأوان ینواقى الل إلاثتملات اواعضوالء اعضلأع ایمجو

ن • ي ن ي    ةاذب  التءااعدلاا بةلقعمت الة لاو الاننوق وةال رد الف اننوالق
ي • ننغبلملابص اخلا(Qui Tam Provision)  متا   ندب  ال   تحلااات  عملن ع ي
    ةشورلا فحةامك ننواق •
 )  Stark Law كراست نوانق( ءاطبلأ لةذات  الةالحلإ انوانق •

http://www.healthnet.com/
mailto:compliancehotline@libertydentalplan.com
mailto:SIU@libertydentalplan.com
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ي • ن ي ي  (HIPAA)   ص  المنأت ال غيت وةسباحم ةان كم إنوانق
ي •    امجتلا انامض النوانق
ن • ي     ةك   ملأ اةائ جن الاننوالق

 

ف ف    ةبذا  التءااعدلااب ةقلعتمل اة لاول اينناوقو ة الرد فل اينناوقال
 

 لك ش"  احت ا أو باذك ءاعاد د متق   التسبب أو د متق ناك  أو صخش يأ  ع رظح  نوانق وه  :ةبذا لات اءاعدلاابق لعتلما يا در فلان نواقلا
ة ب اذك تاانب  أو تلاجس د متق   التسبب أو مداخستا أو د متق رظح  امك ة،ال ردالف  ةموكحال نم ةفقاوم أو فعد  ع لوصحلا لجأ نم " او
 قلعمتال  اردالف  نوانالق رظح  امك.ةال ردالف  ةموكحال نم ةال حت ا أو ةائفز ةالبطم لابمق ةقفاوم وأع فدع  ل وصحلال أجن م" ي اول كش "
  وأة فئازة بلاطمل باقمة قفاوم وأع فدع  ل وصحلال أجن مة موحكلاع  ال  تحلاال أجن من ا ك وأص خشي أ رمآتلك ذكة بذا لاات ءاعدلااب
  .   Medicare أو Medicaidلمث ة،ال ردالف  ةح ص الةا عر الجمار ب  إمدق تيال تاالبطمال   إرظح الك ذلدم ت و.ةال حت ا

ي ي
ن

ي
ن

ي
ي

ُ
ي ت

 

 متي، قيقد وحنع  و .عاس لاا د دش وحنع   "ي اول كش و"د" عمن ع"ت احطلصم  ةاذب ال تءااعدلااب قلعمتال  اردالف  نوانالق  رفعُیو
نت ؛اتموعللماب يع فم علع  (1)  :نا  ال أو صخشال ناك إذا ام لاح   ة،اذب ال تءااعدلااب قلعمتال   اردالف  نوانلقا ضارغلأ لاحت لااب  وال تاإثب  ص نو .تامولعمال ف   ت ەاجت أو ةحق قال ەاجت حادف راستهتاب فيت  (3) وأ؛ اتموعللماف    ل وأة ق قحلل دعمتمل هاجتبف  تي(2) و أ
  .ه ا انته تمدق نوان القنأ تاثبلإ اط   ل ستلاحت لال ةددحم الة الن نأ  ع ددحم لك ش نوانالق

ي
ي يي

ن

ش 
 

فنغلبلما دهوشلاة  احمن نواق ًُ  اردالف  نوانالق كتنته يال ةدن مال لاعفلأا نع غلابلإاب ادينعال طنناوملل حمس    :لا تحلاات ا لمععن  ي ننغبلللمق ح و، )"qui tam م ات ي "ال عفأب اض أال عفلأاە ذهف رعتو(ة   كم لأاة دحتلماات  لاولاة موحكن ع ةبا نة بذا لاات ءاعدلاابق علتلما  ي
تتيلاال وملأان مة بس ع  ل وصحلا

  .اهنعغ بللماال عفلأاە ذهن عة صلحتلماات مارغلا وأ/وات  ق علا وأ/وات  س تلا لالخن م اهداد سام تي ي
  امحكلأ  ا فقو ةا محالب نوعمت تو ،لاحت لاا تال مع نع غنلمبال دوالشه أو ،غنلمبالب اضأ  ىواعدال ەذبه نومديتق نذيال صاخشلأا   سو
  .نوانالق

ي ي ت ن ي ن ي ُ

ن ي ن ي
 

 
ن ي   وأ  لمعال نع فهماإ ق أو ةمهن ال متبتهرم لل تق وأ لمعال نع لهمصف يتم نمم لاحت لاا تال مع نع غنلمبال دوالشه نإف ،دد حالت وحن  عف

  ارد الف نوانالق تاقورخ نع غهملابلإ ةجنت  لمعلا حباص انبج نم ل،اكشلأا نم رخآ لكش يأب مهدض  ميالت أو بهم شرحالت أو مهدد ته
ت د ئاوفع  ل وصحلاوف عاضمل كش  اهنم اومرح يتيلاال وملأاع  ل وصحلاوع  أة  ق بل عملا  إة داعلإام هلق ح ، ةبذا لاات ءاعدلاابق علمتال

نن ا ض أم هلق ح  امك، ة ي يتملاة ملاعللمة ج تنك، لعملان عف اق لإا را أن عة جتانلاات ض ع تلاع  و اهيعل مهلوصح رأخت يتيلاال وملأان ع ن .ة اە ذهلال  خ اقتلاف  راصموة اماحلمااب عتأة داعتسا   عمللي

ي
ن ي

  
  وهو ،Medicare  و Medicaid  مجا  بق علتلماة ءاسلإاوال  تحلاان وناقلع ئاشلام سلاا وهة وشرلاة حفاكمن وناقن إ   :ةوشلرا ةكافحم نونقا

ئ . ارد ف يىانجن وناق وهة وشرلاة حفاكمن وناقو .  U.S.C. § 1320a-7b (b  42)قمر نوانالق  م دقتل أجن مى واشرلال وبق وأض رع رظح  وهو ي
  .ةح ص الةا عرال

 
ت ن ء ي ي أم  دقتبآت فاكملا وأاب" عتأللـ" ي اولاع فدلاات نا ل او دارفلأاع   رظحت ييلاة  حصلاة  اعرلا ينناوق دحأة وشرلاة حفاكمن وناق دع  امك تن   ة اعرلامج ا ربن م اهملاتسام تيات عوعفدم اهيعلب ت ية لاإح، اتض لم او  رلماة لاإح ي ظن  -تازات ملاا أو تا لمتمال أو فائظوالك- ة  مقي ذ

  اه يفوت يتم يال ةح صال ةا عرال تامدخو ةطب ال تامزلمستالو  قاعقال :ح ال لا لامثال لسب   ع تاعوفدمال كلت لم شو .ة الردالف  ةح صال
ننعفتنللم  يأ فعد أو ضرع أو ملاستا أو بلط رظح  نوانقال نإف ة،وشرال ةحفاكم نوانق دوبن  ع ءا نو .Medicare  أو  Medicaid مج ا  بات /ي
  .يعي أو يد نقلكش  و ة،اطغم أو ةفوكشم ة ق ط  و، امب  غ أو  امب لك ش )تاموصخال وىاوشر الك ذل  ام(ب باعأت

ش

ي ت ي
ً

ي ن ي
ن ش ي ش ي

ن
  
42   م قرن وناقلا وهو، ي اتمجلاان اضملان وناقن م  1877  قمر ةرالفق  إ ءاطبلأل ةذات ال ةالحلإا نوانق   ش   :ءابطلأل  ةتاذال الةحالإ نوناق

U.S.C. 1395nn.   
ي

  ُ ً  تاطبيبو ءاطبأ كذل   ام(ب تايبطبالو ءاطبلأا  ع رظح  وهو  (Stark Law)،كراست نوانبق اضأ  ءابطلأل ةذات ال ةالحلإا نوانق  س  ام ةادعو
نن  ي ات عوفدمع  ل صحتلام تي" ةنيعمن انسأة  اعرات مدخ وأ ة حصات مدخ"ع  ل وصحلال أجن مات ض لم او  رلماة لاإح) نانسلأا

 تهملاائع ادرفأ وأ )ناسنلأا تاطبيبو ءاطبأ كذل   ام(ب تاطبيبالو ءاطبلأا اعهم طتبري تاانك   ع  Medicare  أو  Medicaid  جامبر من هالبقام
  .ة ل ماتاقعلاب  نشبا ملا

ي
ن

ي
ن  
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ي
ن

ي ي 
ن ن ي ُ  ەهذ  د مبتق نم ق أو نومو ق نمم )ناسنلأا تاطبيبو ءاطبأ كذل   ام(ب يطال عاطالق   تلاماعالو لنماعال ميعج نلآا نوانالق ذاه مزل و

ن نن مج اربات ض م و  رم  إ تلااحلإا Medicaid  أو  Medicare  ق حلاات ض لم او  رللمن ضم ، ةلاحلإات  قوتفس ن ي  ي ىاتك راطإخ ي فوتب
.  ةض  م الأو ض  م النم برالق بةعقاو الةلد  البةالحلإ ان امأ ءامسأ بةمائق دوج ومع ة،ددعمت لدائ بن بنم راخت لا ا  ن ي ي
ن

 

/د قمن م ن/مهي غوات بيبطلاوء ابطلأل لكذيح ت و، ةم قلااس سأع  ة ئماقلا تلااحلإاات  عمللة ئمادات ءانثتسان وناقلاع ضو دقل ت اي
  ةا عر ةدوج حسنتو قلتنسي ةعوم ال ن/مهدوجه نأ نم قلالق ندو افيه لوخدالو ةمالق  ساسأ  ع ةمائق تاق ااتف ءا شإ ةح صال ةا عرال
 جمارب تامدخ زكرمل ةعساوال دوجهال كذل عمد و .ءاطبلأل ةذات ال ةالحلإا نوانقل ا اانته دعت دق ن/لهم فال كلتا لل تق أو تاض  مال   أو  رمال

 Medicaid و  Medicare  بـ اراصتاخف ورعلما (CMS)مج اربى دلة رتكبملاع فدلاق رطوة قسنلماة  اعرلا ر ط تل أجن م eracdiMe 
  .ةصاخ الص  المنأ التططخو Medicaidو

ن ي ش
ُ ن

ي ن ي
 

/د قم عيجم  Health Net  دناشتو  هبتشلماات  اهتنلااوات قورخلان عغ لابلإاب اهعم ات/ينك شلماات وضعلاوء اضعلأاع يجموة مدخلاات ي
ل شم  دق .Medicaid جمانر ب  تا/لنجمس الميعج لةا عر الوأ تامدخ المد تقي التاان   الأو صاخشلأ اأو اائهك  أو ا بهنلماع الىد لافيه
 س،لاختلاا أو ةق  ال أو لاحت لاا ائمرج باكترا لجأ نم رمآالت أو ة،ائفزال ةال مال تاالبطمال أو ة،وشرال :ح ال لا لامثال لسب   ع كانتهلاا تلااح
 ىدل ةح صال ةا عرالب ةلقعمتال  لاحت لاا تاحق قت ةقاعإ أو ة،ح صال ةا عرال   لاحت لاا أو ،د  ال ق  ط نع لاحت لاا أو ة،ذبا ال تاغلاالب أو
ق لعتملا لاحت لاا وأ ،اطب  ة روال  ةح صال ةا عرال تامدخ د متق   قاخفلإا أو ل،اوملأا لغس  أو ة، لاوال ةموكح أو/و ةال ردالف  ةموكحلا
  .تاك  مشال وكن مش الة أدو  ع لوصحل للاحت لا اأو ة،  ه الةق  أو ة،ن وان الق غ باعلأت البط بةلقعمت اللاحت لا اططخ أو ق،  التسب

ن ت

ي
ن ن ي ي ت ش ن ي

ي
ن  

ن 
ي
ن

ت ن ي ت ي
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كم ل  عهمةمت لحامصطم وقاأر .9
  اتهفرمع

 

  ةهمف متام هوقارأ
ي )  711  النفات الهقمر( 7307- 977-800-1 :تاوعضلاو ءعضالأل teh NtlaeH تخدما •
   لن افات الهقمر(  6384-322-800-1:تداستف مال ونديستف مل لناسنلأ اةا عرلMedi-Cal  جنامبر تخدما •

1-800-735-2922 ( 
ي

• ُ 1-888-466-2219  :(DMHC) ان رو فالك ة لاو بةردامل اةح ص الةا عر الةر دا بصاخ الةدعامس الزكرم
4263-430-800-1  ةردامال Medi-Calمج انربة  اعر –   ةح ص الةا عر التاراخ  ةرإدا • : ُ

ي • 3536-804-888-1  :ة حص التامدخال تا لمسته و لمسته فالحت
ي •

ن Medi-Cal : 1-800-541-5555مجانرب  ة  قحلأال وات حموعلللم
    النفات الهقمر( Medi-Cal: 1-800-952-5253مج انربى دلة لداعلاع اتمسلااة سل جلوات حموعلللم •

1-800-952-8349  ( 
ي

ُ ) 7077-430-800-1   النفات الهقمر( 4263-430-800-1 :ةردامال Medi-Calمج انربة  اعرل وات حموعلللم •
ي

ي •
ن / ن ي : Medi-Cal 1-888-452-8609 جمانر ب  المظم الةمنأ

 افتهرمع جباولا تاحمصطللا
  ه مدقتم تج لاعبق علتي ام فء اوسة ضوفرمات مدخل وح رظنلاة داعإ   Health Net نمب طل  ي سرب طل وه  : (Appeal)استمللاا •

  .ةاب ت  الكمفقتاوم  ع لوصح الدع بكم، بة/صاخال ناسنلأ اة/ب بط فرط نم ساملالت اد م تقنكم  و.هلبط أو
• َّ ي  .ام ء  أو ام صخش  ع  أث تدوج و  إ  ش أو قطب ينام : (Applicable)قبطمُ

ش ي ي
ُ  . (Prior Authorization) قبسمل انذلإ ا:ةعجا مر  ري : (Authorization)نلإذا •

  نم ع فدمال لغمبالو ناسنلأا ة/طب بل ادعتمال رجلأا بن قرالف نع ة/ض  مال ةسباحم  :(Balance Billing)ت اعفودلماة نازمو •
ُن Health Net. ات مدخلاع مل ماعتلا دنعات عوفدلماة نزاوبمسمح   لا، ف" راصلماك راش و"د" ادسلا ي ة كراشلما" ةظمنأء انثتسا و 

  .ةطخ الاطيهغ تيال

ُ ن ي

ي ت

ن .Medi-Cal جامنر ب مناا  مز ع لصوحل اي  ة قحلأ ااهل وأ هل من  :(Beneficiary) ة/د فتسملا •

• / ة مدقلما   Medi-Calف  ع تلاة قاطب ي   (Beneficiary Identification Card - BIC) ةد فتسمال ف  تع قةابط
  ةهملماات موعللماو ا/هقمر  BIC  ة/دمستف ال ف  عت ةقاطب نمضتتو.ة لاوالب ةح صال ةا عرال تامدخ ةرإدا فرط نم تا/نديمستف لل
  .ا/نه عىرخلأا

:

 ييلوا  ـHealth Netل ة/ابعت ناسنأ ة/طب ب فرط نم امهد تق يتم يال اطب  ة رو ال ناسنلأا ةا عر تامدخ  : (Benefits) اامزلا •
  .ناسنلأ اةا عرل Medi-Cal مج انربلال  خنمة احتمن وتك

ي ت
تن 

 ةحصللمج انرب وه  (California Children Services Program - CCS) تلافطلاو لطفالأل  انرو فلكا ة لاو ماتدخ جمنابر •
  ةنس  21  رمع حتت اله تا/حقنمستال تلاطفالو لاطفلأل ةج لاعال تامدخالو ج،لاعالو ص،خ لتشل ةصصخمت تامدخ مد ق ةماعال

ن   ئحاولە ددحتي ذلا وحنلاع  (CCS) ت لافطلاوال فطلأل ا نروف لاكة  لاومج انربات مدخ ي ة  قحلأاط وش ن /مهيعلق بطنتن مم
  . ةلالوا

:
ن ي

ي  .رخ النأو ناسنلأ افل تنع  عبلت لرخآ حلطصم وه :(Caries)ن انسلأاس سو  •
ي •

ف ُ جلاعلاة ئملامى دمل وحي أرلابء لادلإلن انسلأاة /ب بطة طساوبى رج ص حف وه  :(Clinical Screening) دةا الع   صحفال
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ن ت   فورظل ظ ي ي ر  ص حفء ارإج  Health Net ب طلتت دق .Health Netي ة بكش  ى رأخ/رآخن انسأة /ب بطن مم دقلما وأح  قلما
  .دةدحم

ن

  نمم دقماس تملا وأ رظنلاة داعلإب طل وأع ازني ألك ذن ضمت و، اضرلام دعن عب وتمك وأ ي فش ي بعت ي   : (Complaint)ىولشكا •
   .كمعن بوتن/بو يننم للاخ نم ىوكش د م تقاضأ  مككنم  امك .كم بة/صاخ الناسنلأ اة/طب ب فرط نم أو كمفرط

ي •
ف ي  .ة/دمستف  الهعف دلمح يتناسنلأ اة/طب ب رجأ نم  غص ءزج   :(Copayment) ادلسدا   ةكرامشلا ي

Health Net    ةطخ ا ازم لثتم يليان انسلأاة  اعربة قعلتلماات  عمللان مة عوجمم ي   :(Covered Services) اةمغطال تامدخال •
ننتأمل   ناسنأ ة/ب بط فرط نم اليهع لوصحال يتم يالو اب ط ة روال  تامدخال فال كت ىوس  Health Net  عفتد لن .نناسالأ ي

  .ناسنلأ اةا عرل  Medi-Calمجان  بة اطغلما ا ازلمان مات مدخلاە ذهن وتكن أب ج و Health Netة بكشن ضم

ت

ي ت
ن 

ئ • /ىاصخأ   ن،اسنلأا بلب ةلقعمتال تامدخال لمث ةصصخمت ةا عر مدتق/مد ق ناسنأ ة/طب ب  :(Dental Specialist) اننسالأ ة اعر ةي
  .) م (التق ناسنلأ اتام  تق وة،لثال بةلقعمت التامدخال وت،لافطال ولاطفلأ اناسنأ تاجلاع و الفم،تاحارجو

 

Early and Periodic Screening, Diagnosis and Treatment Program (ي رودلاو ركبلماج لاعلاو ص تشخلاوص حفلاج مانرب •
- EPSDT(:  جلاعلات امدخو ، ةرودلات اصوحفلا يف وت للاخن م نةس  21  رمع حتتت لافلطاول افطلألة  حصلا ة اعرلا مدق  ي ارد فج مانرب  

ن .جمان  لا اذه   نةمتضمن انسلأا ة اعر دعتو .ص خشلتاو   ي
ي . Medi-Cal اا زم  ع لوصحل لتالبطمت الءاست ف ا  إ  ش :(Eligibility)ة  قحلأا •
  نمض ناسنأ ةا عر ة/ىاصخأ أو ناسنأ ة/طب ب ةطساوب يرج  تقي م أو/و ناسنلأل صحف    :(Emergency Care) ئارطولاة  اعر •

 افقو ةئراط ضارعأ يأ جلاعل ةا عرال د متقو ،لا مأ ناسنلأا ضعو صخت ةئراط ةالح كانه انتك إذا ام دد حلت  Health Net ة بكش
  .امهن  اليهع فراعمت الةا عر ال ايعم راط إ  وقفرم الةردلق

ي
ئ

ي

ي  ي
ن

   إ اروف اهيلإات فتللاام دعي دؤين أع قوتلمان من انسلأابة لاح ي   :(Emergency Dental Condition)ن انسلأائ ارطوة لاح •
  .ة  ضع الفائظو ال  زجع أو الغ بألم ثدوح    يتسببدق امم ،ا بهة/باصم الةحص بةرطاخمال

 

ي
ن

ي
ن

• 
ئ  /ىاصخأ /ىخصاأ  :(Endodontist) اننسالأ بل ةي ت  ن/مهتسامارم  حنت نمم نناسالأ ة عار ةي  ييلا تبااصالإ وأ ضامرالأ جعلا ي

  .اهرذوج ون السب لص بت

ن ئ
 

  .ناسنلأ اةا عرلMedi-Cal  مج انربن ة ضمرفوتم ي غن انسلأاج لاعلة مدخ وأء ارإجي أ  إ ي ش  : (Exclusion)دابعتسالا •
ُ  .ى"وكشلا" :ع ع لاطالا   ري :( Grievance) ملتظلا •

ُ  .لامث اللسب   ع ةاد الق ةصخرك ص،خش الة  ه ثبت يء  يأ   إ  ش  : (Identification) فع تلا •
ي
ش ي

 ن انسلأاج لاعة مدخ وأ/و، اهبح سم لما ةمدخلاع ن  وأ/و، اهبح سم لماات مدخلا ددع  إ ي ش   :(Limitations)ى وصقلا ددوحلا •
  .ةحات معارأس لفضبأ ةبناسملا

• / / مج انرب نمة اطغلماات مدخلام  دقتلة دتمعمن انسأة ب بط  Medi-Cal (Medi-Cal Dentist) ج امنب لة عباتن انسأة ب بط
Medi-Cal امنه تداستف مال ونديمستف لل.  

:/ /

ف • ن  :(Medically Necessary) ة بالط ةرو ال  ة  نبم عدو ،ةثللاو، نانسلأاج لاعلة ئملاموة  رو  دعت يتيلاة اطغلمات امدخلا ي 
  اهراعتبا بة/جالعم الناسنلأ اة/طب ب فرط نم ةررمق و)ب( ؛امهن  اليهع فراعمت الةسرامم ال ايعم لافق وةمدمق )أ( :نوكت ون،اسنلأا
 ، ا ازلماو، ةتملحلما رطاخلما ذأخع م، اهاوتسمو اهرفاوتو اهعون  ح ث نم تامدخال  سبأ لمثتو )ج( ن؛اسنلأا ةلاح مع ةسبامتن
  .راتبعلا اعن بةاطغم الةلد  البتامدخالو

ي 
 

ن ي
ي •   .ةطاغلما ا ازلما جرخا نانسلأا ة عارل ةمدخ  أوءارجإ ي  :(Non-Covered Service) ةطاغملا   غمةدخلا
  م دقتلة /دمتعم يغ و  Medi-Cal ج مانرب ي  ة/لجسم يغ ن انسأة /ب بط  :( Non-Participating Dentist) ة/كراشم ي غ نانسأ ة/ب بط •

ن   .Medi-Cal  جامن بري  ة قحلأ ان/مهل من متدا فتسملاو دين فتسملل تادمخلا

ن

 ناسنلأا تاطبيب/ءاطبأ  إ لسر و ەدل وبت  لآا سباحال مو ق جذومن وه  : (Notice of Authorization - NOA)دامتعالاب راخطالإ •
 ُ   )جلاعلا داتمعاب طلع  ع لاطلاا   ري( .اتمدخلاب داتمعلااات بطلع   ادر

ُ
ي

ي • ف ي /   تامدلخل  ةتغطلا ي   (Other Health Coverage / Other Health Insurance) رخآ ص  نمأت  ىرخأ  ةحص  ةتغط
ننمأتمج انرب يأ وأ ،نانسلأاة  اعرلة اصخة طخي أب جوبمم  لة احتمن وتك دق يتليان انسلأاج لاعبة صللاات ذ   مجانربي أ وأ، ي ص ي
  .ةد قاع التأو ةن وان القتاقاقحتسلا انم ك ذل غ أو ، اردف  جمانر بأو ة لاول لابع ترخآ ةا عر

:

ي ي
• / ّ   ض،ارملأل  ارجال جلاعالو صخ التش   ناتهمسرامم ح تن نمم ناسنلأا ةا عر ةىاصخأ  (Oral Surgeon)م فلاة حارجَ

  .هجوال و،كنالف و الفم،رظهم تاجلاع وب،وعيال وت،اهوشالت وت،اابصلإاو
ي: ي

ن / / ي
ئ

ن ي
• / ئ  هاجعلاو تكلاشملا  منة قاولا ي  نمهتسامار م حنت من منناسالأ ة عا رةيىخصاأ  (Orthodontist)نانسلأام  ق تة يىاصخأ

  .هغضم أو ماعط الضمق دعن اعم ةسقانمت  السف وال ع الناسنلأ العج تي الة ق طالب
ن: / / ئ

 
ي ت
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 . Health Netةكبشج راخن م ة اعر ة/مدقم : (Out-of-Network provider)كةبشلا جرخا نم عا ةر ة/مدقم •
ف • ي  .قتؤم لك ش طفق الهح  وأ ه، سبب ي الةلكمش اللح ندو لألم افخف  جلاع :(Palliative Care)م لالآا ينكسة   اعر ت

  ة اعرل  Medi-Cal مج انرب ي ة /لجسم ة اعرة /مدقم   :(Participating Dental Provider)ة /كارشلمان انسلأاة  اعرة /مدقم •
ننتأم ةطخ تاوضعو ءعضا لأنانسالأ ة عا رتماخد نودمق  من منناسالأ   .نناسالأ ي

ن

/ىاصأخ  :( Pediatric Dentist) الفطللأ اننسأ ة/ ببط •   ةدلاولا نذم لفاطالأ جعلا ي  ن/مهتسامارم   حنتن ممن انسلأاة  اعرة ي
  .ةلما ال وةل ولأ اةائ قو الةا عر الق  ط نع جلاع الد م تقمع ة،قهارم اليحو

نئ
ت

ئ • /ىاصخأ /ىاصأخ  :(Periodontist) ةثللا ةا عر ةي ة ثللاب  صت يتيلاض ارملأاج لاع ي ن /مهتاسرامم  حنتن ممن انسلأاة  اعرة ي
  .ناسنلأا بةطح م الةج سلأاو

ن ئ

فمنأتلا طقس •   ءاضعأ  ع عنيت لاو .ناسنلأا ةا عر منأت ةط غلت ا  شه هعفد صخلشا  ع جب  يذال  امال لغمبال وه   :(Premium) ي
  .منألت لطقس فع دنانسلأ امنأ تةطخ

ن ي ن ي  
ي

ن ي ن ي
 لبقات مدخلاع  ة قفاوللم    Health Netةبكشن ضمن انسلأاة /ب بطن مب طل وه  :(Prior Authorization)ق بسلمان ذلإا •

ت  .اليهع ةفقاوم ال يتمي التامدخ الصوصخب Health Netن م (NOA)  ادمتعلاا بتاراطخ إناسنلأ اتاطبيب وءاطبأ  ل ت و.ا بهماالق 
ي ت

    .ناسنلأ لاعينم اجلاع أو ةطب  ةمدخ ددح  يذ الزمر القمر وه :(Procedure Code)ء ارجلإا زمر •

ئ • /ىاصخأ /ىخصاأ  :(Prosthodontist)ة  ض ع تلان انسلأام قطأة ي  نناسالأ لابدتاس ي  ن/مهتسامارم  حنت منم نناسالأ ة عار ةي
  .ةلد  بىرخأ  اعن أو ،روجس أو ن،اسنأ طقمأ بةدومفقال

ن ئ

/ىاصأخ وأن انسأة /ب بط  :(Provider) ة عالرا ة/مدمق • ة عوجمم وأ(RDHAP) ة  لدبلاة سرالمما ي ة /لجسمن انسأة فاظنة ي
نن   تخدما نوقدم  منم ،نناسالأ ة عا  لرMedi-Cal مج انرب ي ة جلسمن انسأة دا ع وأن انسلألب طة  لك وأن انسلأاة  اعر ي ة صصختم

 .  Medi-Calجمانر بنم تداف مستال ونديمستف ل لناسنلأ لةا عر تامدخ أو/ وةح ص ةا عر

ن ئ

ي •  .Health Net ة بكشل خاد ة اعرلات امدقمو ي دقمع يمجبمة ئا  ق: ( Provider Directory)نانسلأا عا ةر ماتدخ ماتدقمو  دقم ل لد
  ة/مدقمن مة  اعرلاع  م  لوصحة  ناكملإم كبة /صاخلا(PCD)  ةل لأوا ةا عرال ة/طب ب ركذ دعن ثدح  ام    :(Referral) الةحالإ •

  .ةمسبق ةفقاوم  ع لوصحال وةالح إثدوح ةاطغم الةا عر اللاكشأ وتامدخ الضع بلبط تت.ىرخأ/رخآ ةمدخ
ي

.:  اعها اتبكمل ع عن يتي الدعاو القأو ه،لعف مكل ع جباو الء  ال  إ  ش (Requirements)ت ابلطتلما • ن ي ي ت ي ش ي
َ  .هعلف مكن معقوت يا موأ ،هعلف مك عل بجاول اءل  ا  إي ش  : (Responsibility)ة لوؤسملا/بجاولا • ُ

ي
ش

  وتنام رسا ييعطقام كلذ منتض و هلخاد ي  هات  خدماHealth Net  مدتق يذال ا رغجال قاطالن وه   ( Service area)مةدخال قانط •
  .سلونج أسلوو

ي:
تن . ن

 لقب اعهفدب دعهالت أو اعهفد ة/دمستف ال  ع جب  يلا ناسنلأا جلاع ةلفكت نم ةصحال    :(Share of Cost)ة فلكتلامن ة صحلا •
  .ر الشهك ذل   Medi-Calمج ان  لى رأخات عوفدمي أبم ا قلا

ي ت ي
ي
ن

  .د ال طخ بهابتكت  تتميذ الكممس ا إ  يش   :(Signature)ع يقتولا •
 سمح ة  نوناقة  عمل ي ة  لاولاة موحكى دلع اتمسلااة سجل  (State Hearing)ة  لالواة مكوحى دلع اتمسلااة سلج •

  نانسلأاة /ب بطل وأة /د فتسللمسمح   امك .ه لدعت وأه ضفرم ت(TAR)  جلاع ادمعتا بلط يلأ تقي م ةادعإ لبط تا/نديمستف لل
  .ةعوفدم اللاوملأ اداد س اةالح  تقي مةادع إلبطب

:

ت

  قةافوم  ع لوحصلل  Health Net ن انسأب  بط لهسري لبط  :(Treatment Authorization Request (TAR))  جلالعا دامتعا بلط •
ن   .ةاصخ فٍورظ لظ ي وة نيعمت امدخلج لاعلا دامتعالب ط دوجو رملأالب طتي .جلاعلاء دب لب قةاغطملات امدخلا ضعبع  

  دنعن انسلأاة /ب بطف رطن مل عمتس ي ذلاج ذونملا وه  :(TAR/Claim Form)ج لاعلا داتمعاب لطبة بلاطلماة ارتمسا جذنمو •
ت   .ةتملمكة مدل خباقمال لمان مغ بلم ي تل وأة مدم خ دقت داتمعاب طل

َ ُ
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 جالنماذ .10
  تاعضوالء ولأعضااص بخاالت سامالالتات ومّاظلالتج ذمون

 تاوضالعواء ضعلأى لوشكاال/ماتظلتال ذجمون

 
 

 :خــــ تارلا __________ 
 

   .تاملوعلمال كة عاب طب ريُ
  :ىكوشلاة /مدق ملحوت املوعم

                                                                                           (     )                                      (     ) 
ن لمع الفاته قمر م سلاا ن  ل م الفاته قمر

   

          يد   لام قرلا   ة    لاولا  ةدينمال اننولعا

 

فنطبترلما) صاخشلأا(ص خشلا )ءاسمأ(م سا   :ىوكشلام دقبم ي

 ف  ع التةقاط بقمر م سلاا

 ف  ع التةقاط بقمر م سلاا

 ف  عالتة قاطبم قر م سلاا

 
                                                                              

ُ   ]قبطن يا ملك دد ح ت  ر[ي   :ىوك الشةعطب 
  تضواع والءاضعلأ اعفد تلااصیإ ☐ لجیسلتا ءلغاإ يف ةوبصع ☐  یقسوتال ☐

 ةیاعر الى إللصو الوىتوسم ☐  لقنال ☐  دةجوال ☐

  دعتماالا ☐  ت/انیفظمو البسلوأ ☐ ةرئطالا ةعایلرا ☐

  :كلذ غیر ☐

 

_________________ :ثوحدلا خــــ ارت  :ةكلمشلا ان ب :عقوملا     ___________ 
 

 :ةمدخل ادمقم مسا __________________________________________________________________ 
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ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

  : لصفتلاب ىولشكا/ةكلمشلا صفو
 

 

 

 

 

  .ةحامس النم د  م لةجاح كانه انتك ذا إجذوم النذاه نم ةلف خ الةجهل امداخست ا ريُ 
 

 ة/وضعلاع يقتو
 )ة/ازجاع أو ة/ا اق ة/وضع الت/ناك  إذارملأ اة/  وقيعو تأو(

    خ ــــراتلا
ي

 

 
ُ ع  ات وضعلاوء اضعلأاات مدخم سقع مل اصوتلا   ي ف، عض ولما اذهص وصخبة  فاإضة دعاسم  إم تجتاح وأ تلاؤاس ة  أم ك دلت ناك اذإ

ُ
ً

 يبطالج ارلإفا
 ظلم.تذا الھع ووضمة الحن الم كموجلاعا مبرن ممة مدخت الي/امدقم نمف أي تاھ قمروسم ل ااخدى إجرُی: و/ةضالع
 مكم.ظلتة جعراملا لإخدم تسُت نولھا یعلل وصحالتم یي تالة یبالطلات جسالیع مجة لمتاة الیرسالى علظ فاحتم الیس
 
  Health Netىة إلیبطت لاجسل كون أي عج رافلإابه لاعھم أؤامسة أروكذمة المدخت الامدقمي/مدقم نمب طلوأن ذلإح انمد أنتسمذا الھب جومبي ننإ
 ظلم.تذا الھع ووضمى ي إلبطج الایتحلاعم ادت

  :یعوقتال

 )ةو/عضر الیغص خشن مع یقوتتم الذا (إ

   : خیرتاال 

   ة:براقة الصل  
)ةي/وص، البلأ، الأم(ا

ي
ن  :Health Net, Attn  : إ ا د ب ه لاسرإ   ري، جذونملا اذهال  مإ دنع .) 711 : الن فاتلها قمر أو(  7307-977-800-1  ىاجمال قمرال

Medi-Cal  Member Appeals  and  Grievance  Department,  P.O.  Box 10348,  Van Nuys, CA  91410-0348 . قمر  إ أو  
 .6019-831-877-1 :س االق

ي
 ُ

 

ط طخم  ظنتن عة لوؤسم(California Department of Managed Health Care)  ان روال فك ة لاو   ةردامال ةح صال  ةا عرال ةرإدا نإ
  ع ةح صال ةا عرلا ةطخب لاصتلاا  أو كمل ع جبف  كم،ب ةصاخال ةح صال ةا عرال ةطخ دض لمظت كمد ل ناك إذا .ةح صال ةا عرال تامدخ
  يدؤي لا .ةردالإاب لاصتلاا لقب ةح صال ةا عرلل كمطتخل ةعابالت لمظالت ةل مع مداخستاو  )711  ي نلا اتفلها مقر(  7307- 977-800- 1  قمرال
ة دعاسمع  ل وصحللة اجحبم تنك اذإ .م لة حاتمن وتك دقة تملحمة  نوناقات ض ع ت وأق وقحي أ رظح  إ اذهم ظلتلا ءارإجم ادختسا

ي
ن
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متاح من يوم   Health Net). إن الاتصال ب ـ711(رقم الهاتف الن ي  1-800-977-7307اتصلوا بخدمات الأعضاء والعضوات ع  الرقم 
ن إ  الجمعة من الساعة  ا إ   8:00الاثنني مساءً. والمكالمة الهاتف ة مجان ة. كما  مكنكم الاتصال بخط ولا ة كال فورن ا لخدمة  5:00صباح 
ي التواصل ع  الرقم 

نت 711الوساطة  ن  .www.healthnet.com. وتفضلوا ب  ارة موقعنا ع  شبكة الإن ت

ّ ّ ن ن    لن حود لظم ظلت وأ، مكبة اصخلا ي صلا ينمأتلاة طلال خن خم  ضرمل كش ه م حلتيم لم ظلت وأ، ئراوطة لاع  حي وطنيم ظلتص وصخب ة قلتسلماة  بطلاة عاجرلماع  ل وصحلا ي  اض أة  قحلأام  لن وتك دق .ةدعاسلماع  ل وصحللة رادلإابال صتلاام كن مكف، اموي    30نم   لأ
(IMR).ةلمستق الةطب  الةعجارم ال ع لوصح الن/م لهقح  نمم مكنت  إذا ،(IMR) ةلتقمس الةطب  الةعجارم الةل مع رفوفست (IMR) جعةارم 

ات ذات ج لاعلل ةط غالت تارارقو ح، مقال جلاعال أو ةمدخلل ةطب ال ةروال ب طتبرت يال ص ال منأالت ةطخ اهذختت يال ةطب لا تارارلقل ةـهـ  ن
 اان جم فاته قمر اضأ  ةردالإا رفوت .ةلجاعال أو ةئراطال ةطب ال تامدخالب ةصاخال فعدال تاعازنو ةائ صتقسلاا أو ةب   جالت ةع طبال

 بعاالت ىو  لالا قعومال يوحت و .قطالن أو معسال   ل امش نم نوانع  نمل  (9891-688-877-1)  اص ن فاته قمرو  (1-888-466-2219)
ت   .تن نلإا   عات  ملعتو(IMR)  ةلمستق الةطب  الةعجارم التالبطل جاذمن وىاوكلش لجاذم ن عwww.dmhc.ca.gov  ةاردللإ

ت ن
ي ت ي ن ي ي   ت

 
ي
ن ت

ي
ن
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  م يو منحاتمـHealth Net  بل اتصلاان إ .)711 ي نلاتف اهلام قر(  7307-977-800-1قمرلاع  ت اوضعلاوء اعضلأات امدخب اولتصا
ً ن  مةدخل ا نروف لاك ة لاوط خبل اتصلااكم نمك  امك .ة ناجم  ةفتاهلامة لاكملاو .ءاسم  5:00 إ احابص 8:00 عةاسلان مة عمجلا  إ يننثالا

تن  .www.healthnet.comت نن الإكة بش ع  انعقومة را  ب اولفضتو .711م قرلا ع ل صاوتلا ي طة اسولا

 مفلاة ح صرخاطم م يقتج ذنمو
 

 
 

ً   .ةاصات خموعلمات مولعلما ەذه .كماتابج إ ع ءا بنةا عر النم ة/وضع يأ نامرح  يتمن ل.يراخت  اجذوم النذاه لءم
 

  :ف  ع التةقاط بقمر  :دلا لما  ــــخرات  :وضع السما

  :ةدحا وةباج إدد ح ت ري 
لا ☐منع   ؟ناسنلأ اطب ب ايهف تمرز ةرم رخآ  ع ارشه 12ن م    أ نم ل ه .1   ☐ 
لا ☐منع  * ؟ة  ك السأو ة،خنا السأو ة،درا البةمعطلأ الاو تندعن كمناسنأ كممأل تله .2   ☐ 
لا ☐منع  *؟ملؤ منناأس غوزب  مننونعات له .3   ☐ 
لا ☐منع  *؟ةب مصانناأس وأ  سنمك لد له .4   ☐ 
لا ☐منع * ؟ةروسك منناأس وأ  سنمك لد له .5   ☐ 
لا ☐منع ؟فام جكفمل ه .6   ☐ 
ن  * ؟ناسنلأ اطخ  أو ةاشرف المداخست ادعن كم لثتف  تله .7 لا  ☐منعن  ☐ 
لا  ☐منع  ؟)ناسنلأ اعما(دو ةلث لتاجلاع يلأ عتمضخ هل .8  ☐ 

 _________________________________    :ة ارز خر آخــــ تار ةباتك   ُي ف ،معنب ةبجاالإ تناك اذإ
لا ☐منع ؟ة ئز جوأة ملاكن انسأم قطأن ودترتل ه .9   ☐ 

لا  ☐منع      ؟اائ م ك  أو اع اعش إاجلاع اال ح نولق تتله .10  ☐ 
لا ☐منع مل؟اح تِن أله .11   ☐ 
لا ☐منع ؟ةي طة خ بطة لال حأجن م رارتمسابة /ب بطللة /وضعلا ةرا زدث حتل ه .12   ☐ 

  ىلُلك باضمر☐ يسكرلا☐  انطرلسا☐قبط ین مال كدیدح تىجرُفی ،م بنعةجابالإ ت كاناذإ 
 _____________________________________________  :ىخرأ ةحیص لشاكم☐

 

ي   ؟امنه نوانع  نمم ك نفسني/ عت تأو ةد جس أو ةن ه ذةقاع إنم ن/ىاع تله .13
لا ☐منعن   ☐ 

 

  ___________________________ ___________________________________ :لومحملا تفهالا نت  :يىو  لالإ  د  لا 
 ُ   .ة روفلاة دعاسلماع  ل وصحلل Health Net مع لصاو الت  ي ف ةابص إأو ف،   نأو م،رو تأو ألم، نم نوانع تكنتم *إذا

 
ت   .اننسالأ ةا عرل ةجد دلا يىطخل تاموعلملا ەهذ ن عل شفا متيس هأن مفهأ

 

   :خ ــــراتلا   :عقيولتا
 

 ةصي/و☐رصال قطفلة /دلاو ☐  :ةالآتی تاخیارلا دحأ ختیارا ىجرُفی ة،/كشترلما لقب ن مھنا عقیولتا م یتمل اذإ
 :ةقعلالا ركذ ىجرُی ،ى/رخأ ة/ثلمم ____________________________________________________ ☐

 

 

 : يالتل اننواع الىإل لاسرلإ اىجرُی
 Health Net Dental C/O LIBERTY Dental Plan, P. O. Box 26110, Santa Ana, CA, 92799‐6110 
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