
 

   
       

     
 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព  California តាមេលខ 711។ ចេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

 

  
 

 

 

 

្ថ ្ន

សមាជិក 

េសៀវេភៅែណនាំ 
អ្្វីែដលអក្ន ្រតូវែតដឹង អំពអី ត  ្របេយាជន៍អ  ក   

HEALTH NET  DENTAL   

ភស្តុតាងៃនការធានារា៉ប់រង  (EOC)  

និងទ្រមង់ែបបបទបងា្ហញព័ត៌មានបពា្ចូលគា្ន   

2024 

េខានធ ី Los Angeles  

គេ្រមាងធានារ៉ាប់រងសុខភាពបង់្របាក់មុន  (PHP) 

ូ ី
្ទ ្ឋ ូ

http://www.hndental.com/
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្្ល

្ន ្្ល

ភាសា និងទ្រមង់ដៃទេទៀត 

ភាសាដៃទេទៀត 
អ្នកអាចទទលួ បានេសៀវេភៅសមាជកិេនះ  
និងពត័៌មានរបសគេ្រ់ មាងធានារ៉ាបរ់ងសុខភាពដៃទេទៀតេដាយឥតគិតៃថជាភាសាដៃទេទៀត 
បាន។  ទូរសព្ទេទៅេលខ  1-800-977-7307 ( TTY/TDD  711)។  
ការេហៅទរសូ ព្ទេនះគឺមនិគតិៃថេ្្ល ទ។  សមូអានេសៀវេភៅែណនាសំ មាជកិេនះ  
េដមើ ្បី ែសង្្វ យលប់ែនម្ថ អពំេីសវាជនំយួែផក្ន ភាសា  ដចូជាេសវាអកបកែ្របជាលម់ាត ់
នងិេសវាបកែ្រប។  

្ទ្ន

ទ្រមងដ់ៃទេទៀត  
អ កអាចទទលួបានព័តម៌ានេនះជាទ្រមង់េផ ្សងេទៀតេដាយឥតគតិៃថ  ដចូជា  
អក្សរ ស្រមាបជ់នពកិារែភក្ន   ពុមអ្ព ក ្សរធំទហំ ំ 20 ជាសេំឡង  
នងិជាទ្រមងេ់អឡចិ្រតនូកិែដលអាចចលូេ្របបាើ នេដាយឥតគតិៃថស្្ល ្រមាបអ់ក្ន ។  
ទរូសពេទៅ្ទ េលខ  1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ 
ការេហៅទរសូ ព្ទេនះគឺមនិគតិៃថេ្្ល ទ។  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 
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្នុ
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ញ្ញ ្ខ

្ម

5| ការទនំាកទ់នំងសមាត់ូ

ការ្របា្រស័យទាកទងសមាត ់ ូ ់
សទិ្ធេិសសើ្ន ុអំពំកីារ្របា្រសយ័ទាកទ់ងសមាតូ់
អក្ន មាន

ិ

សទិេស្ធិ

ំ

ស

ំ

្ន ឱំ ្យេយ

ី

ងើ ទា ់កទងជាមយួអ

ួ

កអ

ំ

ព

ី

ំ ពត័មានសខុភាពជា

់

លខ់ន  (PHI)
របស់អកក្ន  ងទ្រមងែ់បបបទ  នងិទ្រមងែ់ដលអកេស្ន ្នើស ំុ 
្របសិនេបវា្រើ ត វបានផលតិយាង៉ងាយ្រសួលកងទ្នុ ្រមង់ែបបបទ  
និងទ្រមងែ់ដលបានេស្នសុើ េំ នៅទីតាងំជំនសួ។  េយើង្រតូវែតទទួលយកសំេណរបសើ ់អក្ន  
្របសនិេបវាសើ មេហតុផល  នងបពាកអពមេធរាបាយ  ឬទតាងជនសែដល  PHI 
របស់អកគ្ន ួរែត្រតូវបានផល្ត ជ់ូន។ 

ើ ុ  ្ន ី ៌ ្ទ ្្លួ

្ផ  

េយងើ នងឹអនវុត្តសេំណើទនំាកទ់ំនងសមាូតរប់ សអ់្នកកងុ្ន រយៈេពល  7  ៃថតូាម្របតទិនិ  
បនាបពទទលបានការបពានតាមេអឡច្រតនក  ឬសេណតាមទរសព ឬកង្នុ រយៈេពល  14
ៃថតូាម្របតិទនិ  បនាបពទទលបានតាមៃ្របសណយល៍ដំាប-់ទមីយួ។  
េយើងនងឹជូនដណំងដឹ លអ់្នកអំពកីារទទួលបានការេស្នសុើ ការំ ្របា្រសយ័ទាកទ់ងសមាតូ់របស់ 
អ្នក នងិផល្ត ់ឱ្យអ ក្ន នូវសា្ថនភាព  ្របសិនេបអើ ក្ន ទាកទ់ងគេ្រមាងេនះ។  

្ទ ់ ី ួ ិ ូ ិ ំ ើ ូ ្ទ

េយងើ នងឹមិនបងាញ្ហ ពត័ម៌ានេវជសា្ជ ្រស្តែដលទាកទ់ងនងឹេសវាសមាូតដ់លន់រណាមាក្ន  ់
(រួមទាំងអ្នកជាវ ឬអ្នកចុះេឈា្មះកងគ្នុ េ្រមាងណាមយួ)  
េលកើ ែលងែតបុគល្គ ែដល្រតូវបានការពារ  
លះុ្រតាែតមានការអនុពាតជាលាយលក ណអក៍  ្សរពបីគុ្គលែដល្រតវបាូ នការពារែដលទទលួ 
បានការែថទាំ។   

្ទ ់ ី ួ ី

បគុលែ្គ ដល្រតវបានការពារ ូ
សេំដៅេលមើ នសុ ្សេពញវយ័ណាមាក្ន ់ែដល្រតវបាូ នធានារ៉ាប់រងេដាយគេ្រមាងេសវាែថទាំសខុ
ភាពរបសអ់្នកជាវ  
ឬអនតជនី ិ ែដលអាចយល់្រពមចេំពាះេសវាែថទាសំុខភាពេដាយគា នការយល្រព់ មពឪពកី ុ ឬ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.hndental.com/
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 ្គ

ូ ្នុ

 

មា្តយ  ឬអាណាព រាបាល្រសបច ប្បាប់
់
  ែដលអនេលាុ មេទៅតាមច ប្បាបរដ់  ្ឋ ឬសហពន័្ធ។  

បគុលែ្គ ដល្រតវូបានការពារមនិរាបបពា្ចលូបគុ្គលែដលខះសមត្ថភាពក្នងុការផ្តលក់ារយល្់រព 
មែដលបានជនដូ ណឹំងស្រមាបក់ារែថទាសំខភាុ ពែដលអនេុលាមតាមែផកទ្ន  ី 813 
របស់្រកមសាកល ្បងេនាះេទ។   

គេ្រមាងេសវាែថទាសំុខភាពមិនត្រមវឱូ  ្យបគុ លែដល្រតវបាូ នការពារទទលួបានការអនុពាតញ្ញ  
ពីអក្ន ជាវ  ឬអក្ន ចុះេឈា្មះេផ ្សងេទៀតេដមើ  ្បទីទួលបានេសវាសមាតូ ់
ឬបពានកា្ចូ រទាមទារស្រមាប់េសវាសមាូតេ់នាះេទ  
្របសិនេបបើ ុគល្គ ែដល្រត វបានការពារមានសទិកិ្ធ  ងការយល់្រពមចេពាំ ះការែថទាំ។   

េសវាសមាតូ់  សេំដៅេទៅេលើ
ិ

េសវាសខុភាពទាងំអសែ់ដលទាកទ់ងនឹ
ិ

ងសុ
ុ

ខភាពផ្្លវូចិត្ត  
ឬអាកប្បករយិា  េភទ  នងសខភាពផ្្លូវបនពជ  ជងឆងតា្្ល មការរួមេភទ  
វិបតិ្តែដលបណាល ពីការេ្រប្របាើ សស់ារធាតេុញៀន  ការែថទាសំខុភាពអកែ្ន កេភទ  
នងិអេពំ ហើ ងិឡា េលៃដើ គជូតិសិ្នទ ្ធ

្ត ូ ំ ឺ

េហើយរមួបពា្ចលទាំូ ងេសវាែដលបានពពិណនាេ៌ នៅក្នងែុ ផ្នកទី  6924, 6925, 6926, 6927, 
6928, 6929, និង 6930 របស្់រកមៃន្រគសួារ  នងែផកទ 121020 នងិ  124260  
របស់្រកមសខភាព  និងសុវតភាព 
បានទទលួេដាយអ្នកជងំឺែដលមានអាយុអប ្បបរមាែដលបានបពាក្ផ ស់្រមាបក់ារយល្រព់ មចំ
េពាះេសវាែដលបានបពាក់្ផ េនៅក្នងែុ ផ្នកេនះ។   

ិ ្ន ី
ុ ្ថិ

េដើម ្បេីស្នសុើ ំការ្របា្រសយ័ទាក់ទងសមាូតព់ី  Health Net  
ស្រមាបេ់សវាណាមួយែដលបានរាយខាងេលើ សូមទរូសព្ទេទៅែផកប្ន េ្រមេើ សវាសមាជកិ  
ឬអកអា្ន ចបពានស្ចូ ំេណើជាលាយលកណ្ខ ៍អក ្សរតាមៃ្របសណយី ៍
ឬទរូសារេទៅកានបណា់ ញ ណាមយួដូចខាងេ្រកាម៖  
• អនឡាញ៖ េគហទពំរបស័ ់ Health Net េដាយចលូេទៅេមើល 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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http://www.healthnet.com 
•  តាមរយៈៃ្របសណយីេ៍ទៅកានអ់ាសយដាន្ឋ ៖   Health Net Dental, P.O. Box 

10348, Van Nuys, CA 91409   
• តាមរយៈទរូសពេ្ទ ទៅកាន៖់ ែផ្នកបេ្រមើេសវាសមាជិករបស ់ Health Net  តាមរយៈេលខ 

1-800-977-7307   
• តាមរយៈ  TDD/TTY៖  711  

េសវាកមអ្ម កប្ន កែ្របជាល្ទ ម់ាត ់
អកពចំាបំាចេ្របសើ មាជក្រគួសារ  ឬមិត្តភក្តេធ្្វជាអ្នើ កបកែ្របជា្ទលម់ាតេ់ឡើយ។ 
ស្រមាបអ់កបកែ្រប េសវាកម្មភាសា នងិវប ្បធម៌ នងជនយែដលអាចរកបាន  24  
េមាង៉កងុ្ន មយួៃថ ូ 7  ៃថកូងុ្ន មយួសបាហ្ត េ៍ដាយឥតគតិៃថ ្្ល
ឬេដមើ ្បទទី លួបានេសៀវេភៅែណនាេំនះជាភាសាេផ្សងៗ សមូទរូសព្ទេទៅេលខ  1-800-977-
7307  (TTY 711)។ ការេហៅទរសូ ព្ទេនះគមឺនិគតិៃថេ្្ល ទ។  

្ន ុ ់ ិ ិ
្ន ិ ំ ួ

  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/


 

   
       

     
 

 

 

 

 

   

 

 

   

   
   

8| ការភា្ផបជ់ាមយួការែថទាសំខុភាពរបសអ់្នក 

ការភា្ផបទ់នំាកទ់នំងជាមយួការែថទាសំខុភាពរបសអ់្នក 

សមាជិក  Health Net មានជេ្រមើសថស្រមាប់ការ្រគប់្រគងកំណត់្រតាសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នក។  ច ប្បាប់របស់រដ  California  
ថ្មីេធ្្វើឱ្យវាកានែតងាយ្រសលួស្រមាប់សមាជិកក្នុងការទទួលបានកណត់្រតាសុខភាពរបស់ពួកេគេនៅេពលែដលពួកេគ្រតវ 
ការវាខា្្លំងបំផត។  ឥឡវេនះ  

្មី ្ឋ
 ់ ំ ូ

ុ ូ
អ្នកមានសិទចូលេ្របេពញេលញនូវកណត់្រតាសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នកេនៅេលើឧបករណ៍ចល័តរបស់អ្នកតាមរយៈកម្មវធីែដ 

លមានសុវតភាព។  វាអនពាញ្ញតឱ ្យអ្នក្រគប់្រគងសុខភាពរបស់អ្នកបានល្្អ្របេសើរជាងមុន  និងដឹងថាមានធនធានអ្្វីខ្្លះ។   
្ធិ ើ ំ ិ
្ថិ ុ

សមាជិករបស់គេ្រមាង  Health Net  កអាចេស្នើសុំកណត់្រតាសុខភាពមាត់េធញរបស់អ្នក  
េដើម ្បីយកេទៅជាមួយអ្នកេនៅេពលអ្នកជា្្លស់ប្តូរគេ្រមាងសុខភាព។  ្របសិនេបើសមាជិកបានជា្្លស់ប្តូរគេ្រមាងសុខភាព  
Health Net  នឹងេផកំណត់្រតាព រាបាលរបស់អ្នកេទៅគេ្រមាងសុខភាពេផ ្សងេទៀត។  
វាផ្តល់ឱ ្យអ្នកនូវសមត្ថភាពក្នុងការបេង្កើតកំណត់្រតាសុខភាពេពញេលញ  
េដើម ្បជួយអ្នកក្នុងការសេ្រមចចិត្តេលើការែកលម្្អគុណភាពក្នុងការែថទាំ  និងលទផលសុខភាពរបស់អ្នក។  

៏ ំ ្ម

្ញើ

ី ្ធ

ស្រមាប់ព័តមានបែន្ថមអពីដំេណើរការេនះ  ឬអពីរេបៀបរក ឡាសុវតភាពព័ត៌មានសុខភាពជា្ទល់ខ្្លួនរបស់អក  
សូមចូលេមលេគហទំព័ររបស់  Health Net តាមរយៈ  

៌ ំ ំ ្ថិ ្ន
ើ Connecting You Healthcare៖  

ជេ្រមើសថ្មីស្រមាប់ការ្រគប្រគងកំណត់្រតាេវជ្ជសា្រស្តឌីជីថលរបសអ់្នក។   ់

អ្នកក៏អាចចលូេមើលេគហទំពរ័ My Health Application 
ស្រមាប់បពា្ជកីម្មវិធែដលបេពញតាមការអនុវត្តសន្តិសខុស្តង់ដាេដើម្បីកំណត់ទីតាងំកម្មវធីក្នុងការទាញយកេទៅកាន់ទូរសព
សា្មតហ្្វូនរបស់អ្នក  េដើម ្បបេី ង្កើតគណនីថ្មីស្រមាប់ការ្រគប់្រគងកណំត់្រតាេវជ្ជសា្រស្តេអឡិច្រតូនកិរបសអ្ន់ ក។     

ី ំ  ិ ្ទ

្របសនេិ បើអ្នកេជឿថា  Health Net  ឬសហការីអាជីវកម្មបានរំេលាភសិទ្ធិស្តីពីឯកជនភាពព័តមានសុខភាពរបស់អ្នក  
(ឬអ្នកេផ ្សងេទៀត) ឬបាន្រប្រពតឹ្តការរេំលាភ្របេភទេផ ្សងេទៀតេលច ើ ប្បាប់ឯកជនភាព  សន្តិសខុ  ឬការបំពានការជូនដណឹំង  
អ្នកមានសិទក្នុងការដាកពាក ្យបណ្តឹងេទៅកាន់ការិយាល័យសិទ្ធិសុីវិល  (OCR) បាន។   

៌

្ធិ ់

អ្នកអាចដាកពាក ្យបណ្តឹងតាមអនឡាញជាមួយ  OCR  តាមរយៈ  ់ វិបផតថលបណ្តឹង របស់ OCR 
ស្រមាប់ដំេណើរការកាន់ែតរហ័ស  ឬអកអាចេផ្ញើបណ្តឹងរបស់អកជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរេទៅកាន់៖  ្ន ្ន
• អ៊ីែមល៖ OCRComplaints@hhs.gov 
• តាមៃ្របសណីយ៍៖ Centralized Case Management Operations 

U.S. Department of  Health and Human Services    
200 Independence Avenue,  S.W.   

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.hndental.com/
https://mmp.healthnetcalifornia.com/resources/interoperability-and-patient-access.html
https://mmp.healthnetcalifornia.com/resources/interoperability-and-patient-access.html
https://myhealthapplication.com/
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
mailto:OCRComplaints@hhs.gov
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Room 509F HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

ពាក ្យបណ្តឹង្រតូវែតដាក់េទៅ  OCR  ក្នងរុ យៈេពល  180  ៃថូបនា្ទប់ពីសកម្មភាពបានេកើតេឡើងែដលនាំឱ ្យមានពាក ្យបណ្តឹង។  
OCR  អាចពន រារេពលក្នុងការដាក់ពាក ្យរយៈេពល  180  ៃថ ូ ្របសនិេបើអ្នកអាចបងា្ហញព  “មលេហតុសម្រសប”  
អំពីេហតុផលែដលអ្នក្រតូវបានពន រារេពល។   

ី ូ

ស្រមាប់ព័តម៌ានបែន្ថមអពំីរេបៀបដាកព់ាក ្យបណឹ្តងេលឯកជនភាើ ព  ឬសុវត្ថិភាពព័ត៌មានសខុភាព  
សូមចូលេមលេគហទំព័ររបស់្រកសួងេសវាសុខាភិបាល  និងមនស ្សជាតិអាេមរិកតាមរយៈ  ើ ុ ដំេណើរការៃនពាក ្យបណ្តឹង 

HHS។ 

អ្នកក៏អាចដាក់ពាក ្យបណងេទៅកាន់ការយាល័យគណៈកមា្មធិការពាណិជ្ជកម្មសហព័ន្ធចំេពាះការការពារអ្នកេ្របើ្របាស់ផង 

ែដរ។  ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថម  សូមចូលេមើល  
្តឹ ិ

ការិយាល័យការពារអ្នកេ្របើ្របាស់ FTC។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/complaint-process/index.html?language=es
https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/complaint-process/index.html?language=es
https://www.ftc.gov/about-ftc/bureaus-offices/bureau-consumer-protection
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10| សូ ្្វ ៍ ់មសាគមនមកកាន Health Net Dental! 

សូមសា្្វគមន៍មកកាន់ Health Net Dental!
សូមអរគុណស្រមាប់ការចលរួមជាមួយ  Health Net  Dental (Health Net)។  Health Net  
គឺជាគេ្រមាងសុខភាពេធញស្រមាប់ជនទាំងឡាយណាែដលមាន  Medi-Cal។  េយើងេធ្្វើការជាមួយរដ  California  
េដើម ្បជួយអ្នកឱ ្យទទួលបានការែថទាំសុខភាពេធ្មញែដលអ្នក្រតវការ។   

ូ
្ម ្ឋ

ី ូ

េសៀវេភៅែណនាសំមាជកិ  
េសៀវេភៅែណនាំសមាជិកេនះ្របាប់អ្នកអំពីការធានារា៉ប់រងេ្រកាមគេ្រមាង  Net Health។  សមូអានវាេដាយ្របុង្របយ័ត  
និងឱ ្យបានេពញេលញ។  វានឹងជួយអ្នកឱ ្យយល់ដឹង  និងេ្របើ្របាសអ់ត្ថ្របេយាជន៍និងេសវាកម្មរបស់អ្នក។  
វាក៏ពន ្យល់អ្នកផងែដរនវូសទ្ធិ ិ  និងទំនលខុស្រតូវរបស់អ្នកក្នុងនាមជាសមាជិកៃនគេ្រមាង  Health Net។  

្ន

ួ

េសៀវេភៅែណនាំសមាជិកេនះក៏្រតវបានេហៅផងែដរថាជាទ្រមងែបបបទភស្តុតាងរមផ ្សំៃនការធានារា៉ប់រងរបស់  (EOC) 
និងការបងា្ហញព័ត៌មាន។  វា្រគាន់ែតជាេសចក្តីសេង្ខបៃនច ប្បាប  និងេគាលការណ៍របស់  Health Net 
េដាយែផ្្អកេលើកិច្ចសន រារវាង  Health Net និង្រកសួងេសវាែថទាំសុខភាព  (DHCS)  ប៉ុេណា ោះ។  
្របសិនេបើអ្នកចង់យល់ដឹងបែន្ថមនូវលកខណ្ឌជាក់លាក់ៃនការធានារា៉ប់រង  
អ្នកអាចនឹងេស្នើសុំច ប្បាប់ចម្្លងៃនកិច្ចសន រាពីេសវាកម្មសមាជិក។  

ូ ់ ួ
់

្ខ

សូមេហៅទូរសព្ទេទៅេលខ  1-800-977-7307 (TTY 711) េដើម ្បេស្នើសុំច ប្បាប់ចម្្លងៃនកិច្ចសន រាេនាះ។  
អ្នកក៏អាចនងេស្នើសុំច ប្បាបចម្្លងមួយេផ ្សងេទៀតៃនេសៀវេភៅែណនាសំមាជិកេដាយ 

ឥតគិតៃថ្្លពីអ្នកឬចូលេទៅកាន់េគហទំពរ័េយងខ្ញើ េំុនៅអាសយដា្ឋន 

ី
ឹ ់

www.healthnet.com 
េដើម ្បេមើលេសៀវេភៅែណនាំសមាជិក។  ី

ទាកទ់ងមកេយងើ ខ្ញុ ំ
េយើងខ្ញុំេនៅទេនះេដើម្បីជួយអ្នក។  ្របសិនអ្នកមានសណួំរ  សូមទូរសពេទៅេលខ  1-800-977-7307  (TTY 711)។  
េយើងេនៅទេនះពីៃថូចន  ដល់ៃថូសុ្រក  ពេមា៉ង  8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង  5:00 លា ច។  ការេហៅទរូសព្ទគឺឥតគតិៃថ្្ល។  
អ្នកក៏អាចចលេមើលេគហទំព័រអនឡាញរបស់េយើង  តាមរយៈ  

ី  
ី ្ទ ី
ូ www.healthnet.comបាន្រគប់េពលេវលា។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/


  

   
       

     
 

  
 

 
 

11| សូ ្្វ ៍ ់មសាគមនមកកាន Health Net Dental! 
សូមអរគុណ 

Health  Net Dental  
P.O. Box 10348  
Van Nuys,  CA 91409  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/


 
 

   
       

     
 

 

 
 

   

   

   

  

   

    

   

   

   

    

   

   

   

    

    

    

   

    

   

   

   

   

   

     

     

   

   

     

កា 12| តារាងមាតិ

តារាងមាតិកា  
ភាសា នងទ្រិ មងដៃ់ ទេទៀត .............................................................................................................2  

ភាសាដៃទេទៀត ...................................................................................................................2  

ទ្រមងដ់ៃទេទៀត ...................................................................................................................2  

ការ្របា្រសយទាក័ ទ់ងសមាតូ ់ ...........................................................................................................5 

ការភា្ផប់ទំនាក់ទំនងជាមួ យការែថទាសំុខភាពរបស់អ្នក ................................................................8  

សមូសា្្វគមនម៍កកាន ់Health Net Dental! .................................................................................... 10  

េសៀវេភៅែណនាំសមាជិក ..................................................................................................... 10  

ទាក់ទងមកេយើងខ្ញុំ ............................................................................................................. 10  

តារាងមាតិ កា............................................................................................................................. 12  

1. ការចាប់ មកងនាមជាសមាជិ េផ្តើ ្នុ ក ......................................................................................... 16  

រេបៀបទទួលបានជំនួយ ....................................................................................................... 16  

េសវាកម្មសមាជិក .............................................................................................................. 16  

េតើនរណាខ្្លះអាចកា្្លយជាសមាជិកបាន? ............................................................................... 16  

Medi-Cal អន្តរកាល........................................................................................................... 17  

បណ្ណសមា្គល់ខ្្លួន (ID)....................................................................................................... 18  

2.  អពំគីេ្រមាងសខុភាពេធ្មញរបសអ់្នក ...................................................................................... 19  

ទិដ្ឋភាពទូេទៅអំពីគេ្រមាងធានារា៉ប់រងសុខភាពេធ្ម ញ .................................................................. 19  

េពលែដលការធានារា៉ប់រងរបស់អ្នកចាប់េផ្តើម នងិបពាប់្ច .............................................................. 19  

ការពិចារណាពិេសសស្រមាប់ជនជាតិេដើមអាេមរិកាំងក្នុងការែថទាំស្ថិតេ្រកាមការ្រគប់ ្រគង ................20  

រេបៀបែដលគេ្រមាងសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នកមានដំេណើរការ ......................................................... 21  

ការជា្្លស់ប្តូរគេ្រមាងធានារាប៉់រងសុខភាពេធ្មញ.......................................................................... 21  

ការបន្តការែថទាំ .................................................................................................................23  

រយៈេពលចាប់េផ្តើមេឡើងវិ ្ត ញៃនការបនការែថទាំ.........................................................................25  

សិស ្សមហាវិទ រាល័យែដលជា្្លស់េទៅេខានធីថ្មី ឬេចញពីរដ្ឋ California...........................................25  

េពទ ្យេធ្មញែដលចាកេចញ ពី Health Net ...............................................................................26  

ៃថ្្លចំណាយ.......................................................................................................................27  

ៃថ្្លចំណាយស្រមាប់សមាជិក................................................................................................27  

ការេស្នើសុំ Health Net ឱ  ្យបង់្របាក់ជូនអ្នកវិញស្រមាប់ការចំណាយ .............................................28  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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ស្រមាប់សមាជិកែដលមានការែចករំែលកៃថ្្លចំណាយ................................................................29  

រេបៀបែដលេពទ ្យេធ្មញទទលួបានការបង់្របាក់ ..........................................................................29  

កម្មវិធី ឹ ្ត េលើកទកចិត្តអ្នកផល់េសវា ...........................................................................................29  

3. រេបៀបទទលបានួ េសវាសខុភាពេធញ្ម  ....................................................................................30  

ការទទួលបានេសវាកម្មសខុភាពេធ្មញ ....................................................................................30  

ការេទៅកាន់ ការណាត់ជួបរបស់អ្នក......................................................................................... 31  

ការែថទាំសុខភាពេធ្មញជា្របចាំ ............................................................................................ 31  

ការណាត់ជួបស្រមាប់សុខភាពេធ្មញដំបងូ ...............................................................................32  

ការស្រមបស្រមួលការែថទាំ/ការ្រគប់្រគងករណី........................................................................32  

េតើ Health Net អាចបេ្រមើអ្នក និ ងត្រមូវការសុខភាពមាត់របស់អ្នកបាន្របេសើរជាងមុនយ៉ាងដូចេម្តច? 33  

ការជា្្លស់ប្តូរអ្ន ់ ី ក្រគប្រគងករណ ..............................................................................................34  
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16| ការចាប់ ្តើ ្នុ ិេផមកងនាមជា សមាជក 

1. ការចាប់េផ្តើមក្នុងនាមជាសមាជិក 

រេបៀបទទលួបានជំនយួ  
េយើងចង់ឱ្យអករីករាយជាមយនឹងការែថទាំសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នក។  ្របសនេបើអ្នកមានសណរ  
ឬកង្្វល់ណាមួយអំពីការែថទាំរបស់អ្នក  េយើងចងឮ់ពត័៌មានពីអ្នក!  

 ្ន ួ ិ ំ ួ

េសវាកមស្ម មាជកិ  
ែផ្នកបេ្រមេសវាសមាជិករបស់  Health Net  េនៅទីេនះេដើម ្បីជួយអក។  េយើងអាច៖  ើ ្ន
• េឆ្្លើយសំណួរអំពីគេ្រមាងធានារា៉ប់រងសុខភាពេធ្មញ និងេសវាកម្មសុខភាពេធ្មញែដលមានការធានារា៉ប់រងរបស់អ្នក 

• ជួយអ្នកឱ ្យេ្រជើសេរីស ឬជា្្លស់ប្តូរេពទ ្យេធ្មញែថទាំបឋម (PCD) 
• ្របាប់អ្នកនវកែន្្លងែដល្រតូូ វទទួលការែថទាំែដលអ្នក្រតូវការ 
• ជួយអ្នកឱ ្យទទួលបានេសវាបកែ្របជា្ទល់មាត់ ្របសនិេបើអ្នកមិនេចះនិយាយភាសាអង់េគ្្លសេទេនាះ 
• ជួយអ្នកឱ ្យទទួលបានព័តម៌ានជាភាសា និងទ្រមងេ់ផ ្សងៗេទៀត 

្របសិនេបើអ្នក្រតូវការជំនួយ សូមទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ េយើងេនៅទីេនះពៃីថូចន្ទ ដល់ៃថូស្ុរក 

ពីេមា៉ង 8:00 ្រពឹក ដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅមកេលខេនះគឺឥតគតិៃថ្្លេទ។ 

អ្នកក៏អាចចូ ៏លមកកាន់េយើងខ្ញុំតាមអនឡាញេនៅេពលណាកបានតាមេគហទំព័រ www.healthnet.com។ 

េតើនរណាខះ្្ល អាចកាយ្្ល ជាសមាជកិបាន?  

ី
អ្នកមានលក្ខ ់ណសម ្បត្តិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប Net Health ពីេ្រពាះអ្នកមានលក្ខណសម ្បត្តិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ Medi-Cal
េហើយរស់េនៅក្នុងេខានធ Los Angeles។ស្រមាប់សណួំរអំពីការចះេឈា្មះ សូមេហៅទូរសព្ទេទៅកាន Health Care 
Options តាមរយៈេលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ ឬចលូេមើលេគហទំព័រ www.dhcs.ca.gov។ 

្របសិនេបើអ្នករស់េនៅក្នុងេខានធីLos Angeles 
អ្នកអាចទាក់ ់ ុទងមកកាននាយកដា្ឋនៃនជំនួយមនស ្សជាតិតាមរយៈទូរសព្ទេលខ 1-866-613-3777 ឬចូលេមើលេគហទំព័រ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

ុ ់

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
http://www.dhcs.ca.gov/
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dpss.lacounty.gov/en/resources/contact.html។ 

Medi-Cal អន្តរកាល 

ូ ្្វើMedi-Cal អន្តរកាលក៏្រតវបានេគេហៅថា “Medi-Cal ស្រមាប់មនុស ្សកំពុងេធការ” ផងែដរ។ 

អ្នក្របែហលជាអាចទទលបានួ   Medi-Cal  អន្តរកាល  ្របសិនេបើអ្នកឈប់ទទលួបាន  Medi-Cal  េដាយសារែត៖ 

• អ្នកបានចាប់េផ្តើមទទួល្របាក់ចំណូលបានកាន់ែតេ្រចើន។ 

• ្រគួសាររបសអ់្នកបានចាប់េផ្តើមទទួលបានការគាំ្រទស្រមាប់កូន ឬប្តឬី្របពន្ធកាន់ែតេ្រចើន។ 

អ្នកអាចសួរសំណួរអំពីភាពមានលកណសម ្បត្តិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប  Medi-Cal អន្តរកាលេនៅការិយាល័យសុខភាព  
និងេសវាកមមនុស ្សជាតិៃនេខានធីកងតំបន់របស់អកតាមរយៈេគហទំព័រ  

្ខ ់
្ម ្នុ ្ន https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/Pages/CountyOffices.aspx ឬទរូសព្ទេទៅកាន ់ Health Care Options តាមេលខ 1-800-430-4263 (TTY: 1-
800-430-7077)។  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
https://dpss.lacounty.gov/en/resources/contact.html
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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បណ្ណសមា្គលខ់ ្្លនួ (ID) 
ក្នុងនាមជាសមាជិកៃនគេ្រមាង Health Net អ្នកនងឹទទួលបានបណ្ណសមា្គល់គេ្រមាង Health Net Dental Plan 
(បណ្ណសមា្គល់គេ្រមាងសខុភាពេធ្មញ)។ អ្នក្រតូវែតបងា្ហញបណ្ណសមា្គល់គេ្រមាងធានារា៉ប់រងសុខភាពេធ្មញ 
និងបណ្ណសមា្គល់អត្តសពាញ្ញណអត្ថ្របេយាជន៍ (BIC) ៃន Medi-Cal 
របស់អ្នកេនៅេពលអ្នកទទលួេសវាកម្មសុខភាពេធ្មញណាមួយ។ អ្នកគួរែតយកបណ្ណទាំងពីរេទៅជាមយួអ្នក។ 
េនះគឺជាគរំូបណ្ណសមា្គល់គេ្រមាង Medi-Cal BIC នងិគេ្រមាងសុខភាពេធ្មញ េដើម ្បីបងា្ហញអ្នកថា 
េតើបណ្ណរបសអ់្នកនឹងេមើលេទៅមានលក្ខណៈយ៉ាងដូចេម្តច។
គរំបូណ្ណសមា្គលគ់េ្រមាង Medi-Cal BIC៖ 

គរំបូណ្ណសមា្គលខ់្្លនួរបស ់ Health Net៖ 

្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបានបណ្ណសមា្គល់សមាជិកគេ្រមាងសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នកពីគេ្រមាង  Health Net 
ក្នុងរយៈេពលពីរបីសបា្តហ៍ៃនការចុះេឈាះ  ឬ្របសនេបើបណរបសអ្នកខូច  បាត់បង ់ ឬ្រតូវបានលួច 
សូមទូរសព្ទេទៅេសវាកម្មបេ្រមើសមាជិកភា្្លមៗ។ េយងនឹើ ងេផ្ញជូើ នអ្នកនូវបណ្ណថ្មីមយួ។  ទូរសព្ទេទៅេលខ  1-800-977-7307  
(TTY 711)។ 

្ម ិ ្ណ ់

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ
www.healthnet.com។

http://www.healthnet.com/
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្ន

2. អំពីគេ្រមាងសខភាពេធ្មញរបស់អ្នុ ក 
ទដិភា្ឋ ពទេទៅូ អំពគីេ្រមាងធានារាប៉រង់ សខុភាពេធញ្ម   
Health Net គឺជាគេ្រមាងសុខភាពេធញស្រ្ម មាប់ជនទាំងឡាយែដលមាន  Medi-Cal  េនៅក្នងេុ ខានធ ី Los Angeles។  
េយើងេធ្្វើការជាមួយរដ  California  េដម ្បីជួយអ្នកឱ ្យទទួលបានការែថទាំសុខភាពេធ្មញែដលអ្នក្រតវការ។  ្ឋ ើ ូ

អ្នកអាចនឹងពិភាក ឡាជាមយអ្នកតំណាងមា្នក់ៃនអកតំណាងែផកេសវាកម្មសមាជិករបសេ់យើង  
េដើម ្បែស្្វងយល់បែន្ថមអពគេ្រមាងធានារា៉ប់រងសុខភាពេធ្មញ  និងរេបៀបេដើម ្បេធវាឱ ្យមានដេណើរការស្រមាប់អ្នក។  
ទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

ួ ្ន ្ន
ី ំ ី ី ្្វើ ំ

េពលែដលការធានារា៉បរង់ របសអ់្នកចាបេផ់ ្តើម  នងិបពា្ចប ់ 
េនៅេពលអ្នកចុះេឈា្មះក្នុងគេ្រមាង Health Net អកនឹងទទួលបានបណ្ណសមា្គល់គេ្រមាង Health Net Dental Plan 
ក្នុងរយៈេពល  7 ៃថូតាម្របតិទិនៃនការចះេឈា្មះ។ សមូបងា្ហញបណ្ណសមា្គល់  Medi-Cal BIC និង Health Net Dental 
Plan របស់អ្នករាល់េពលែដលអ្នកេទៅរកេសវាកម្មសខុភាពេធ្មញណាមួយ។ បណ្ណសមា្គល់គេ្រមាង  Health Net Dental 
Plan គឺជាភស្តុតាងែដលអ្នក្រតវូបានចះេុ ឈា្មះជាមយគួ េ្រមាង  Health Net។  

ុ

ការធានារា៉ប់រង  Medi-Cal របស់អ្នកនងត្រមូវឱ ្យបនសារជាថ្មីជាេរៀងរាល់ឆា្នំ។  
ការិយាល័យេសវាមនុស ្សជាតិ្របចាំេខានធីេនៅក្នុងមលដា្ឋននឹងេផទ្រមងែបបបទស្រមាប់ការបន្តរបស ់ Medi-Cal 
សារជាថ្មីជូនដល់អ្នក។  សមបំូ េពញទ្រមង់ែបបបទេនះ  

ឹ ្ត
ូ ្ញើ ់

េហើយ្របគលវ់ាជូនេទៅទីភា្នក់ងារេសវាមនុស ្សជាតិ្របចាំេខានធីេនៅក្នុងមូលដា្ឋនរបស់អ្នក។  
អ្នកអាចបពានព័្ជូ ត៌មានរបស់អ្នកតាមអនឡាញ  េដាយជា្ទល់  តាមទូរសព  ឬតាមមេធ រាបាយេអឡច្រិ តូនិកេផ ្សងេទៀត  
្របសិនេបើរកបានេនៅក្នុងេខានធីរបស់អក។   

្ទ
្ន

អ្នក្រតូ  ្មវែតេទៅជួបពិេ្រគាះជាមួយេពទ្យេធញែដលមានរាយនាមេនៅេលើបណ្ណសមា្គល់គេ្រមាង Health Net Dental Plan 
របស់អ្នក។ ្របសិនេបើអ្ន ីកមិនេ្រជើសេរសេពទ ្យេធ្មញមា្នក់េនៅេពលអ្នកចុះេឈា្មះេទេនាះ 
េពទ ្យេធ្មញមា្នក់នឹង្រតូវបានចាត់តាំងស្រមាប់អ្នក។ អ្ន ្ទកអាចទូរសពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
េដើម ្បេី្រជសើ េរសីេពទ្យ េធញ្ម េផ្សង េទៀត។  េឈា្មះ  នងិេលខទរូសព្ទ  PCD របស់អក្ន មានេនៅេលើបណ្ណសមា្គល់គេ្រមាង  Health  
Net  Dental Plan  របសអ្ន់ ក។  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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អ្នកអាចនឹងេស្នើសុំបពា្ចប់ការធានារា៉ប់រងរបស់ Health Net 
របស់អ្នកេហើយេ្រជើសេរីសគេ្រមាងសុខភាពេធ្មញមយេួ ផ ្សងេទៀតបាន្រគបេ់ពលេវលា។  
ស្រមាប់ជំនយកួ ្នុងការេ្រជសេើ រីសគេ្រមាងថ ្មី សូមេហៅទូរសព្ទេទៅ Health Care Options តាមរយៈេលខ 1-800-430-
4263 (TTY 1-800-430-7077)។ ឬចលូេមើលេគហទំព័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

អ្នកក៏អាចេស្នើសុំឱ ្យបពា្ចប់ Medi-Cal របសអ្ន់ កបានផងែដរ។  អ្នក្រតូវេធ្្វតាើ មនីតវិធីិ របស ់ DHCS 
្របសិនេបើអ្នកេស្នើសុំបពា្ចបការ់ ធានារា៉ប់រងរបស់អ្នក។  
មានេពលខ្្លះ Health Net មិនអាចបេ្រមើេសវាកម្មដលអ្ន់ កបានតេទៅេទៀតេឡើយ។  Health Net  
្រតូវែតបពា្ចបការ់ ធានារា៉ប់រងរបស់អ្នក  ្របសិនេបើ៖  
• អ្នកេរីជា្្លសេ់ចញេទៅេ្រកៅេខានធី ឬេនៅក្នុងពន្ធនាគារ 
• អ្នកែលងមាន Medi-Cal តេទៅេទៀតេហើយ
• អ្នកេស្នើសុំឱ ្យលុបេឈា្មះេចញពី Health Net 
• អ្នកមានលកណសម ្បត្តិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ការទទួលបានកម្មវិធី្ខ េលើកែលងមយួចំនួន 

• ូ ីអ្នក្រតវការការវះកាត់បរ្តូ សររាង្គដ៏ធំមួយ  (េដាយមិនរមួបពា្ចូលត្រមងេនាមេទ)
• អ្នកបានចុះេឈា្មះជាមួយគេ្រមាងសុខភាពេធ្មញរួចេហើយ 

• អ្នកអនុពាញ្ញតឱ ្យនរណាមា្នក់េផ ្សងេទៀតេ្របើ្របាស់អត្ថ្របេយាជន៍សខុភាពេធ្មញរបសអ់្នក 

ការពចិារណាពេសិ សស្រមាបជ់នជាតេដិ ើមអាេមរកិាងំក្នុងការែថទាសំត្ថិ េ្រកាមការ 

្រគប្រគ់ ង  
្របសិនេបើអ្នកជាជនជាតិេដមអាេមរិកាំង 

អ្នកមានសិទម្ធិ ិនចុះេឈា្មះក្នុងគេ្រមាងសុខភាពេធញែ្ម ដលែថទាសំ្ថិតេ្រកាមការ្រគប្់រគងេដាយ  Medi-Cal។ 
្របសិនេបើអ្នក្រតូវបានចុះេឈា្មះេនៅក្នុង Health Net េនាះអ្នកអាចេស្នើសុំចាកេចញបានេនៅ្រគប់េពលេវលា។ 

្របសិនេបើអ្នកចាកេចញពី Health Net 
អ្នកនឹងទទលបានួ ការែថទាំសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នកពីការគិតៃថ្្លចណំាយតាមេសវាចំេពាះសុខភាពេធ្មញរបស់  Medi-Cal។ 
អ្នកក៏អាចទទួលបានការែថទាំសុខភាពេធ្មញផងែដរេនៅកែន្្លងែផក្ន សុខភាពមាត់ៃនេសវាកម្មសុខភាពជនជាតិេដមើ អាេមរិ
កាំង។ អ្នកកអ៏ាចបន្តជាមយួ ឬលុបេឈា្មះេចញពី Health Net បានផងែដរ 
ខណៈេពលែដលអ្នកទទលួបានេសវាសុខភាពេធ្មញពីទីតាំងទាំងេនះ។ ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីការចុះេឈា្មះ 
និងការលុបេឈា្មះ ចូរទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

ើ

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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រេបៀបែដលគេ្រមាងសខុភាពេធញ្ម របសអ់ក្ន មានដេំណរកាើ រ   
Health Net  គឺជាគេ្រមាងសុខភាពេធញែដលបានចុះកិច្ចសន រាជាមួយ DHCS។ Health Net េធ្្វើការជាមួយេពទ្យេធញ 

និងអ្នកផ្តលេ់សវាដៃទេទៀតេនៅក្នងតំុ បន់េសវាកម្មរបស់អ្នក  (បណា ញរបស់េយើង) 
េដើម ្បី ្ម ្នុផ្តល់ជូននូវការែថទាសំុខភាពេធញដល់អ្នកកងនាមជាសមាជិកមួយរូប។ 

្ម  ្ម

ែផ្នកបេ្រមើេសវាសមាជិក Health Net នងឹ្របាបអ់្នកពីរេបៀបែដល Health Net េធ្្វើការ 
និងរេបៀបទទួ ្នលបានការែថទាំសុខភាពេធ្មញែដលអ្នក្រតូវការ។ ែផកបេ្រមើេសវាសមាជិកអាចជួយអ្នក៖ 

• ទទួលបាននវូបពា្ជេពទ ្យេធ្មញ ី
• ែស្្វងរក PCD មួយ 

• កំណត់េពលេវលាណាត់ជបួជាមួយ PCD របស់អ្នក 

• ទទួលបានបណ្ណសមា្គល់សមាជិក Health Net ថ្មី 
• ទទួលបានពត័៌មានអំពីេសវាកម្មែដល្រតវូបានធានារា៉ប់រង និងមន្រតូវបានធានារា៉ប់រង ិ
• ទទួលបានេសវាដឹកជពា្ជនូ 

• យល់នូវរេបៀបរាយការណ៍ និងេដាះ្រសាយបណ្តឹងសាទុក្ខនិងបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ 

• េស្នើសុំព័ត៌មានស្រមាប់សមាជិក 

• េឆ្្លើយសំណួរដៃទេទៀតែដលអ្នកអាចនងឹមាន 

េដើម ្បី ៌ែស្្វងយល់បែន្ថមសូមទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ ឬែស្្វងរកព័តមានអំពីេសវាកម្មសមាជិក 

េលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ www.healthnet.com 

ការជាស្្ល ប់រ្តូ គេ្រមាងធានារាប៉រ់ងសខុភាពេធញ្ម   
អ្នកអាចនឹងចាកេចញពី Health Net 
េហើយចូលរួមជាមួយគេ្រមាងសុខភាពេធញម្ម ួយេផ ្សងេទៀតេនៅក្នុងេខានធីរបស់អក្ន បាន្រគបេ់ពលេវលា។  
សូមទូរសព្ទេទៅជេ្រមើសជនួយែផ្នកសុខភាព (HCO) តាមរយៈេលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) 
េដើម ្បេី្រជើសេរសគី េ្រមាងថម្មី ួយ។  អក្ន អាចទូរសព្ទកង្នុ ចេនា្្លះេមា៉ង  8:00 ្រពកឹ   នងិេមា៉ង  6:00  លូាច  ពីៃថូចន្ទ  ដល់ៃថូសុ្រក  
ឬចូលេមើលេគហទំព័រ

ំ

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

វា្រតូវចណំាយេពលរហូតដល់ 30 ៃថេដើម ្បីដេណើរការសំេណើរបស់អ្នកក្នុងការចាកេចញពូ ំ ី Health Net។

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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េដើម ្បែ ស្្វងយល់ពីសា្ថនភាពសំេណើរបស់អ្នក សូមទរសព្ទេទៅ HCO តាមរយៈេលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-
430-7077)។  

ី ូ

្របសិ នេបើអ្នកចង់ចាកេចញពីគេ្រមាង Health Net ឆាប់ជាងេនះ អ្នកអាចេស្នើសុំឱ ្យ HCO ពេន្្លឿនការលបេុ ឈា្មះេចញ 

(រហ័ស) បាន។ 

្របសិនេបើេហតុផលស្រមាប់ការេស្នើសុំរបស់អ្នកបំេពញបាន្រគប់េទៅនឹងច ប្បាប់្រកិត្រកមស្រមាប់ការលុបេឈា្មះរហ័ស 

អ្នកនឹងទទលបានួ លិខិតមួយច ប្បាប់េដើម ្បី្របាប់អ្នកថាអ្នក្រតវូបានលុបេឈា្មះេចញេហើយ។  
សមាជិកែដលអាចេស្នើសុំការលុបេឈាះេ្ម ចញរហ័សបានេនាះរួមមានជាអាទិ៍កុមារែដលទទួលេសវាកមេ្ម ្រកាមកម្មវិធែីថទាំ 
កូនចិពា្ចឹម ឬជំនួយដលក់ារយកកូនមកចិពា្ចឹមសមាជិកែដលមានត្រមវូការែថទាំសុខភាពពិេសស 

និងសមាជិកែដលបានចុះេឈា្មះរួចរាល់េនៅក្នុងគេ្រមាង Medicare ឬ Medi-Cal េផ ្សងេទៀត 

ឬគេ្រមាងែថទាំេ្រកាមការ្រគប់្រគងលក្ខណៈអាជីវកម្ម។ 

់ ់អ្នកអាចមានលក្ខណសម ្បត្តិ្រគប្រគានស្រមាប់ការលុបេឈា្មះេចញរហ័ស  
្របសិនេបើអ្នកបំេពញតាមលក្ខណៈដូចខាងេ្រកាម៖  
•  សមាជិកែដលមាន្រគបល់ក្ខនិ្តកៈែដលមិនបានេ្របើអត្ថ្របេយាជន៍របសពួ់ កេគេ្រកាមគេ្រមាងសខភាុ ពេធ្មញរបស់អ្ន

ក ែដលត្រមវូឱ ្យ Health Net បង់្របាក់ េនៅក្នុងអំឡុងែខែដលេស្នើសុឱំ ្យលុបេឈា្មះេចញ។  

•  ការលុបេឈា្មះសមាជិកែដលមាន្រគបលក ់ ្ខន្តិកៈស្រមាប់េហតុផលមួយក្នុងចំេណាមេហតុផលខាងេ្រកាម  
ត្រមូវឱ ្យមានឯកសារគាំ្រទ៖  

o  សមាជិកគឺ ើជាជនជាតិេដមើ អាេមរិកាំង  សមាជិករស់េនៅក្នុង្រគួសារជនជាតិេដមអាេមរិកាំង 

ឬេ្រជើសេរីសទទួលេសវាកម្មសុខភាពមាត់េធ្មញតាមរយៈេសវាកម្មសុខភាពជនជាតិេដើមអាេមរិកាំង 

(IHS) េហើយបានទទលួយកជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរពីកែន្្លងរបស់ IHS  

ស្រមាប់ការែថទាំេលើមូលដា្ឋនសាវាកម្មស្រមាប់ៃថ្្ល េសវាម។ 

o  សមាជិករូបេនះកំពុងទទួ ិលបានេសវាកម្មេ្រកាមកមវ្ម ិធីែថទាកំូនចពា្ចឹម  ឬជនំួយដល់ការយកកូនមកចិពា្ចមឹ  
ឬ្រតូវបានដាក់េនៅក្នុងការែថទាំសុខភាពៃនេសវាកម្មែថទាំកុមារ។ 

ការេស្នើសុំលុបេឈា្មះ្រតូវែតបពា្ជូនេដាយឪពុកឬមា្តយចិពា្ចឹមបេណា ះអាសន្នែដលមានការអនុពាញ្ញត 

ឪពុកឬមា្តយចិពា្ចឹមអចិៃ្រន្តយ៍ែដលមានការអនុពាញ្ញត  

ឬទីភា្នក់ងារែដលមានអាជា្ញបណ្ណក្នុងការផ្តល់េសវាការពារ។  

o   សមាជិកមានសា្ថនភាពេវជ្ជសា្រស្តស្មុគសា្មញ 

សំេណើសុំលុបេឈា្មះេចញ្រតូវបានដាកប់ពា្ជូនជាមយនួ ឹងឯកសារគាំ្រទៃនសា្ថនភាពេវជសា្ជ ្រស្ត  
គេ្រមាងព រាបាល និងរយៈេពលៃនការព រាបាលេដាយេពទ ្យេធ្មញស្រមាប់ៃថេ្្ល សវារបស់  Medi-Cal។ 

o  សមាជិក្រតូវបានចុះេឈាះេ្ម នៅក្នុងកមវធិ ីេលើកែលង  Medi-Cal  ែដល្រតូវការការែថទាំពិេសសេនៅផ្ទះ។ ្ម
o  សមាជិកកំពងុចូលរួមកងគេ្រមាងពិេសាធជាមួយរដ្ឋ្នុ
o  HCO បានចុះេឈា្មះឱ ្យសមាជិកមិន្រតមឹ ្រតូវេទៅក្នុងគេ្រមាងខុស  ឬផ្តលព័ត៌មានមិន្រតឹម្រតវូ។ ់

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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o   សមាជិកបានដាក់បពា្ជូនសំេណើែដលមិនរហ័សែដលបំេពញតាមត្រមវូការែដលមិន្រតវូបានដំេណើរការទា 

ន់េពលេដាយ HCO។ 

o   សមាជិកបានជា្្លស់ទីលំេនៅ ឬ្រតវូបានដាក់េនៅេ្រកៅតំបន់េសវាកម្មរបស់គេ្រមាង។ 

o   សមាជិកបានជួប្របទះនូវការែបកបាកេ់នៅក្នុងទំនាកទ់ំនងរវាងេវជ្ជបណិ្ឌត  

និងអ្នកជំ ងឺែដលមិនអាចេដាះ្រសាយបាន។ 

o   សមាជិក្រតូវការេសវាកម្មមណ្ឌលែថទាំសុខភាព 

េហើយនឹងស្ថតិេនៅក្នុងការែថទាំរយៈេពលែវងជាងពរីែខជាប់ៗគា្ន។ 

o សមាជិកបានបាត់បង់ជវីតិេហើយ 

ប៉ុែន្តមនិទាន់្រតូវបានឆ្្លុះបពា្ចំងេដាយ្របព័ន្ធកាលបរេិច្ឆទៃនសិទ្ធិទទួលបាន Medi-Cal  េនៅេឡើយេទ។  

អ្នកអាចេស្នើសុំចាកេចញពី Health Net 
េដាយជា្ទល់េនៅការិយាល័យេសវាធនធានមនុស ្ស្របចាំេខានធីក្នងុមូលដា្ឋនរបស់អ្នក។ 

ែស្្វងរកការយិាល័យក្នុងតំបន់របស់អក្ន តាមរយៈេគហទំព័រ  dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/pages/countyoffices.aspx។ ឬទូរសព្ទេទៅ HCO តាមរយៈេលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ 

ការបនកា្ត រែថទា ំ
ក្នុងនាមជាសមាជិកគេ្រមាង Health Net 
អ្នកនឹងទទលួបានការែថទាំសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នកពីអ្នកផ្តល់េសវាេនៅក្នុងបណា ញរបសគ់េ្រមាង Health Net។ 

្របសិនេបើអ្នកេទៅជួបពេិ្រគាះជាមួយេពទ ្យេធ្មញែដលមនិមានេនៅក្នុងបណា ញរបស់គេ្រមាង  Health Net  
អ្នក្របែហលជាអាចបនការ្ត េទៅជួបអក្ន ផ្តល់េសវារហូតដល់  12 ែខ។  
្របសនេិ បើេពទ ្យេធ្មញរបសអ្នកមិនចូលរមក្នងបណា ញរបសេយងេនៅចុងបពាបរ់យៈេពល 12 ែខ 

អ្នកនឹង្រតូវបរ្តូ េទៅេពទ្យ េធញេ្ម នៅក្នុងបណា ញរបសគ់េ្រមាង  Health Net  ។   
់ ួ ុ ់ ើ ្ច

េដើម ្បីមានលក្ខណសម ្បត្តិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ការបន្តការែថទាំ 
អ្នក្រតវូែតមានទំនាក់ទំនង្រសាប់ជាមយួេពទ ្យេធ្មញេ្រកៅបណា ញ។ 

េពទ ្យេធ្មញែដលេនៅេ្រកៅបណា ញ្រតូវែតផ្តល់កំណត់្រតាគាំ្រទ 

ែដលបងា្ហញថាអ្នកបានបពា្ចប់ការណាត់ជួបយ៉ាងេហាចណាស់ម្តង ែដលមិនែមនជា្រគាអាសន្នក្នុងអំឡងុេពល 12 
ែខមុនកាលបរិេច្ឆទការចុះេឈា្មះដំបូងជាមួយគេ្រមាង Health Net។ 

រាល់ករណីការបន្តការែថទាទំាំងអស់នឹង្រតូវបានពិនតិ ្យេឡើងវិញេដាយ្រកុម្រគប់្រគងករណី។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx
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អ្នកអាចេស្នើសុំការបន្តការែថទាំ ្របសិនេបើអ្នកកំពុងស្ថិតក្នុងការព រាបាលសកម្មស្រមាប់េសវាកម្មែដល្រតូវបានធានារា៉ប់រង 

ឬមានការយល់្រពមជាមុនដ៏សកម្មស្រមាប់េសវាកម្ម ូែដល្រតវបានធានារា៉ប់រង។ 

្ឋ
្ខ

សមាជិកែដលមានលក្ខខណ្ឌែដលបានចង្រកងជាឯកសារដូចខាងេ្រកាមែដលបានចុះេនៅេ្រកាមច ប្បាប់រដ California 
ក៏មានលកណសម ្បត្តិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ការបន្តការែថទាំផងែដរ តាមការេស្នើសុំ៖ 

•  ការែថទាំទារកេទើបនឹងេកើតចេនា្្លះពេីពលចាប់កំេណើតរហូតដល់ 36 ែខ
•  ការែថទាំអំឡងុេពលមានៃផ្ទេពាះ នងិេ្រកាយេពលស្រមាលកូន 

•  លក្ខខណ្ឌរាុំៃរធូន់ធូរ ឬ្រសួ៉ ច្រសាវ 
•  ការវះកាត់ែដលបានកំណត់កាលវិភាគក្នុងរយៈេពល 180 ៃថៃូនការបពា្ចប់  

ឬកាលបរិេច្ឆ ្នុ ទែដលមាន្របសិទ្ធភាពកងការធានារា៉ប់រង 

•  ជំងឺដំណាកក់ាលចុងេ្រកាយ 

គេ្រមាង Health Net នងឹជូនដំណឹងដល់អ្នកេនៅេពលែដលេយើងទទួលបានសំេណើរបស់អ្នកស្រមាបក់ារបន្តការែថទាំ 
កាលបរិេច្ឆទែដលសំេណើ្រតូវបានទទួល និងេពលេវលាស្រមាប់គេ្រមាងេដើម ្បី ្ទសេ្រមចចិត្ត តាមរយៈការេហៅទូរសព
សារជាអក ្សរ អ៊ីែមល ឬលខិិតជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរ។ 

Health Net នឹងពិនិត ្យ និ ្នុ ូងបំេពញសំេណើរបស់អ្នកស្រមាប់ការបន្តការែថទាំកងរយៈេពលដចខាងេ្រកាម៖ 

•  ការេស្នើសុំបនា្ទន - ដរាបណាលក្ខខណ្ឌរបស់អ្នកទាមទារែបបេនះ ប៉ុែន្តមិនឱ  
ៃថូតាម្របតិទនិពីកាលបរិ 

់ ្យេលើសពី 3
េច្ឆទែដលបានទទួល។ 

• ការេស្នើសុំការយកចិត្តទុកដាក់ភា្្លមៗ - ដរាបណាលក្ខខណរ្ឌ បសអ្ន់ កទាមទារែបបេនះ ប៉ុែនម្ត ិនឱ ្យេលើសព  15
ៃថូតាម្របតិទនិពីកាលបរិ េច្ឆទែដលបានទទួល។ 

ី

•  ការេស្នើសុំមិនែមនកង្នុ ករណីបនា្ទន់  - ដរាបណាលក្ខខណរបសអ្ន់ កទាមទារែបបេនះ  ប៉ុែនមិនឱ ្យេលើសពី 30 ្ឌ ្ត
ៃថូតាម្របតិទនិពីកាលបរេិច្ឆទែដលបានទទួល។ 

Health Net នឹងេផ្ញលើ ិខតិជូនដំណឹងមយួច ប្បាប់ែដលអនុពាញ្ញតឱ ្យអ្នកដឹងថាេតើេយើងបានយល់្រពម 

ឬបដិេសធសេំណើរបស់អ្នកស្រមាប់ការបន្តការែថទាែំដរឬអត៖់
•  សំេណើែដល្រតូវបានបដេិសធ – នងឹ រួមបពា្ចូលមូលេហតុអំពីេសចក្តីសេ្រមចរបស់េយើង  

និងសិទ្ធិរបសអ់្នកក្នុងការដាក់បណ្តឹងសាទុក្ខ ឬបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍។  

ស្រមាប់ព័តមាន៌ បែន្ថមអពំីដំេណើរការេលើបណ្តឹងសាទុក្ខ  និងបណឹ្តងឧទ្ធរណ ៍ សូ មេមើលជពំូកទ ី 6 

ៃនេសៀវេភៅែណនាំសមាជិកេនះ។  

•  សំេណើែដល្រតូវបានអនុ ឹមត័  –  នងរួមបពា្ចូលមូលេហតុអំពីេសចកសេ្តី ្រមចរបសេ់យើង  
រយៈេពលក្នុងការបន្តការែថទាំនឹងេបើកឱ ្យេ្របើ  
ដំេណើរការែដលេកើតេឡើងបនា្ទប់ពីរយៈេពលក្នុងការបន្តការែថទាំបពា្ចប់  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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និងសិទ្ធិរបសអ់្នកក្នុងការេ្រជើសេរីសេពទ  ្យេធ្មញេផ ្សងេនៅក្នុងបណាញ។ 

រយៈេពលចាបេផ់ ម្តើ េឡងើ វញិៃនការបនកា្ត រែថទា ំ
្របសិនេបើអ្នកជា្្លស់ប្តូរគេ្រមាងែថទាំសខុភាពមាត់េធញេ្ម ្រកាមការ្រគប់្រគងរបសអ់្នកបនា្ទប់ពការី ចុះេឈា្មះដំបូង  
ឬ្របសនិ េបើអ្នកបាត់បង ់ នងិេ្រកាយមកទទួលបានសិទ្ធិទទួលបាន  Medi-Cal 
របស់អ្នកមកវញកិ ្នុងអំឡុងេពលបន្តការែថទាំរយៈេពល  12 ែខ  រយៈេពលការបន្តការែថទាំអាចចាប់េផ្តើមេលើសព ី 1 ដង។  

្របសិនេបើអ្នកជា្្លស់ប្តូរគេ្រមាងែថទាំសខុភាពេធ្មញស្ថិតេ្រកាមការ្រគប់ ិ្រគងរបស់អ្នក ឬ្របសនេបើអ្នកបាត់បង់ 
េនាះសិទ្ធិទទលួបានែដល្រតូវបានសា្តរជាេលើកទីពីរ (ឬេ្រចើនជាងេនះ) 
េនាះរយៈេពលបន្តការែថទាំនឹងមិនចាប់េផ្តើមេឡើងវិ ិ ្តញេទ េហើយអ្នកនឹងមនមានសិទ្ធិចំេពាះការបនការែថទាំរយៈេពល 12 
ែខថ្មីេនាះេទ។ 

្របសិនេបើអ្នក្រតឡប់េទៅ Medi-Cal FFS វិញ (្របសិនេបើមាន) 
េហើយេ្រកាយមកចុះេឈា្មះម្តងេទៀតក្នុងគេ្រមាងែថទាសំិ្ថតេ្រកាមការ្រគប្់រគង 

េនាះរយៈេពលបន្តការែថទាំនឹងមិនចាប់េផ្តើមេឡើងវញិេទ។ 

សសិ្សម ហាវិទរា លយ័ែដលជាស្្ល េ់ទៅេខានធថី្មី ឬេចញពរដី  ្ឋ California  
េសវាស្រមាប់ ្នភាពអាសន  និងការែថទាំបនា្ទន់អាចរកបានចំេពាះសមាជិករបស់  Medi-Cal
េនៅទូទាំងរដេ្ឋ ដាយមិនគិតពីេខានធែីដលរស់េនៅេនាះេទ។  ដរាបណាអ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានគេ្រមាងេនាះ  Medi-Cal 
នឹងធានារា៉ប់រងេសវាស្រមាប់ភាពអាសន ្ន និងការែថទាបនាំ ន់្ទ េនៅក្នងរុ ដ្ឋមួយេផ ្សងេទៀត។  Medi-Cal 
ក៏នឹងធានារាប៉់រងេលើការែថទាំក្នុង្រគាអាសន ្ន ែដលទាមទារការចលស្រូ មាកពរាបាលេ នៅមន្ទីរេពទ ្យកង្នុ ្របេទសកាណាដា  
និងមុិកសុិក  ្របសិនេបេសវាកម្ម្រតវបានអនុពាញ្ញត េហើយេវជ្ជបណ្ឌិត និងមន្ទីរេពទ្យបំេពញតាមច ប្បាប់របស់ Medi-Cal 
្រគប់សព្្វ។ Medi-Cal មនិធានារា៉ប់រងក្នុង្រគាអាសន ្ន ករណបនាី ន់្ទ   ឬេសវាកមេផ្ម ្សង េទៀតែដលេនៅេ្រកៅសហរដអា្ឋ េមរិក  
េលើ ុិកែលងែត្របេទសកាណាដា និងមកសុិក។ 

ើ ូ  

្របសិនេបើអ្នកជា្្លស់ទីលំេនៅេទៅេខានធីថ្មី ី ិេដើម ្បចូលសិក ឡាេនៅមហាវទ រាល័យ 

អ្នក្របែហលេនៅែតអាចទទួ ើលបានេសវាកម្មសុខភាពមាត់េធ្មញ េបេទាះបីជាគេ្រមាង Health Net 
មិនបេ្រមើដលេ់ខានធីថ្មរីបសអ្ន់ កក៏េដាយ  ប៉ុែន្តអ្នក្រតូវែតជូនដណំងដលឹ ់គេ្រមាង Health Net។ 

ឬអ្នក្របែហលជាអាចទទួលបានេសវាកម្មតាមរយៈកម្មវិធី Medi-Cal Dental ធម្មតា 

ែដល្រតវូបានេគសា្គល់ផងែដរថាជាការគតិៃថ្្លចំណាយតាមេសវា  (FFS)  របស់  Medi-Cal។

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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េនះ្រតវូបានេគេហៅថាការបន្តការែថទាំ។ Health Net ផ្តល់នូវេសវាបន្តការែថទាំស្រមាប់សិស ្សមហាវិទ រាល័យ្របសិនេបើ៖ 

• វាគឺជាភាពអាសន្ន 

េដើម ្បី ំ ី ូ ់ែស្្វងយល់បែន្ថមអពការបន្តៃនេសវាកម្មែថទាំសខុភាព សូមទរសព្ទេទៅកានេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

េពទ្យេធ ញ្ម ែដលចាកេចញ  ពី  Health Net  
្របសិនេបើេពទ ្យេធ្មញរបសអ់្នកឈប់េធ្្វើការជាមួយ Health Net 
អ្នក្របែហលនឹងអាចបន្តទទួលបានេសវាកម្មពីេពទ ្យេធ្មញេនាះដែដល។ 

េនះគឺជាទ្រមង់មួយេផ ្សងេទៀតៃនការបន្តការែថទាំ ្ម។ Health Net ផ្តល់នូវការបន្តេសវាកមែថទាំស្រមាប់៖ 

• េសវាកម្មែដលមិន្រតវូបានបពា្ចប់េដាយេពទ ្យេធ្មញមុនេពលចាកេចញពី Health Net េនាះេទ 

• េសវាកម្មែដលមិន្រតវូបានបពា្ចប់េដាយេពទ ្យេធ្មញេ្រកៅបណា ញ េនៅេពលអ្នកកា្្លយជាអ្នកសកម្មជាមយួនឹង 

Health Net 

Net Health ផ្តល់ជូននូវេសវាែថទាំបន្ត ្ន្របសិនេបើអកអាចបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌដូចខាងេ្រកាម៖ 

• េសវាកម្មេនះ្រតូវបានធានារា៉ប់រងេនៅេ្រកាមគេ្រមាងធានារា៉ប់រងសុខភាពរបស់អ្នក 

• េសវាកម្មេនះគឺចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត 
• េសវាកម្មេនះបំេពញតាមការែណនាំខាងព រាបាលរបស់េយើង 

• អ្នកមិនមានលទ្ធភាពចលូេ្របើ្របាសអ់្នកផ្តល់េសវាកម្មសុខភាពេធ្មញរបស់ Health Net េនាះេទ 

Net Health មនិបានបន្តផ្តល់េសវាែថទាំេឡើយ ្របសិនេបើលក្ខខណ្ឌដូចខាងេ្រកាម្រតូវបានបំេពញ៖ 

• េសវាកម្មេនះ មិន្រតវូបានធានារា៉ប់រងេនៅេ្រកាមគេ្រមាងសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នកេទ 

• េសវាកម្មេនះគឺមិនចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តេទ 

• េសវាកម្មេនះមិនបំេពញតាមការែណនាំខាងព រាបាលរបស់េយើងេនាះេទ 

• អ្នកធា្្លប់េ្របើអ្នកផ្តល់េសវាសុខភាពេធ្មញរបស់ Health Net 

េដើម ំ ្ត ្ទ្បីែស្្វងយល់បែន្ថមអពីការបនៃនេសវាកម្មែថទាសំុខភាព សមូទូរសពេទៅកាន់េលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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ៃថ្្លចណំាយ  

ៃថ្្លចណំាយស្រមាបស់មាជកិ 

Health Net បេ្រមជើ នទាំងឡាយែដលមានលក្ខណសម ្បត្តិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប ់ Medi-Cal  បេុ៉ណា ោះ។  ក្នុងករណីភាគេ្រចើន  
សមាជិក Health Net មនិ ចាំបាចប់ង់្របាក់ស្រមាប់េសវាែដលមានការធានារា៉ប់រង ៃថ្្លបងធានារា៉ប់រង ការបង់្របាក់ រ់មួ
ឬ្របាក់កាត់កងេនាះេទ។ េសវាកម្មែដលមានការធានារា៉ប់រងគឺជាេសវាសុខភាពេធ្មញែដល Health Net 
ទទួលខុស្រតូ ្្លវក្នុងការបង់ៃថ្្ល។ ្របសិនេបើអ្នកទទួលបានវិក្កយប្រតស្រមាប់ៃថេសវា 

ឬការបង់ ុំ ិ្របាក់រួមណាមួយស្រមាប់េសវាកម្មែដលមានការធានារា៉ប់រង សូមកបង់វក្កយប្រតេនាះ។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកបេ្រមើេសវាសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

ស្រមាប់បពា្ជីេសវាកម្មែដល្រតូវបានធានារា៉ប់រង សមូេមើលជំពូកទី 4 អត្ថ្របេយាជន៍ នងិេសវាកម្ម។ 

េលើកែលងែតេសវាក្នុង្រគាអាសន្ន ឬការែថទាំបនា្ទន់ អ្នក្រតវូែតទទលួបានការយល់្រពមជាមុនពី Health Net 
មុនេពលអ្នកេទៅជួបេពទ ្យេធ្មញេនៅេ្រកៅបណា ញរបស់ Health Net។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបានការយល់្រពមជាមុនេទេនាះ េហើយអក្ន បានេទៅជួបេពទ ្យេធ្មញេនៅេ្រកៅបណាញ   
អ្នកអាចនឹង្រតូវបង់ ្មៃថ្្លស្រមាប់ការែថទាសំុខភាពេធញ។ 

្របសិនេបើអ្នកេ្រជើសេរីសទទួលយកេសវាកម្មសុខភាពេធ្មញែដលជាេសវាកម្មមិ ់នមានការរា៉បរងេ្រកាមគេ្រមាងេនះេទ 

អ្នកផ្តលេ់ សវាសខភាុ ពេធ្មញែដលចូលរមអាួ ចគិតៃថ្្លពីអ្នកតាមតៃម្្លធម្មតា  
និងតៃម្្លតាមទមា្្លប់របសគ់ាត់ស្រមាប់េសវាកម្មទាំងេនាះ។ មុនេពលផ្តល់ឱ ្យអ្នកជំងឺនូវេសវាសុខភាពេធ្មញ 

ែដលមិនែមនជាអត្ថ្របេយាជន៍ែដល្រតូវបានធានារា៉ប់រង 

េពទ ្យេធ្មញគរួែតផ្តល់ឱ្យ អ្នកនូវគេ្រមាងពរាបាលែ ដលរមួបពា្ចូលេសវាកម្មនីមួយៗែដលបានរំពងឹទុក  
និងៃថច្្ល ំណាយបា៉ន់សា្មនរបស់េសវានីមយៗួ ។   

្របសិនេបើអ្នកចង់បានព័តមាន៌ បែន្ថមអពំីជេ្រមើសៃនការធានារា៉ប់រងេលើសុខភាពេធ្មញ  
អ្នកអាចទូរសព្ទេទៅកាន់ែផ្នកបេ្រមើេសវាសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

េដើម ្បែីស្្វងយល់ឱ ្យកាន់ែតច ប្បាស់អំពីការធានារា៉ប់រងរបស់អ្នក 

អ្នក្របែហលជាចង់ពិនិត ្យឯកសារភស្តតុាងៃនការធានារា៉ប់រងេនះេឡើងវិញេដាយ្របុង្របយ័ត្ន។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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ការេសស្នើ ុំ  Health Net  ឱ ្យបង្់របាកជ់នូអ្នកវញិស្រមាបក់ារចណំាយ 
្របសិនេបើអ្នកទទួលបានវិក្ក ្មយប្រតស្រមាប់េសវាកមែដលមានការធានារា៉ប់រង ចូរទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711) ភា្្លមៗ។ ្របសិនេបើអ្នកបង់ៃថ្្លេសវាែដលអ្នកគិតថា Net Health គួរែតធានារាប៉់រងេនាះ 
សូមដាក់ពាក ្យទាមទារសណំងជាមួយេយើងខ្ញុំ។ ចូរទសូព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
េដើម ្បី ្នុេស្នើសុំទ្រមង់ែបបបទទាមទារសំណង ឬស្រមាប់ជំនួយកងការដាក់ពាក ្យទាមទារសណំង។ 

េ្របើ្របាសទ់្រមង់ែបបបទទាមទារសំណងេហើយ្របាប់េយើងខ្ញុំ ូ ្្លជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរេហតុអ្្វីបានជាអ្នក្រតវែតបង់ៃថ។ 

្របសិនេបើអ្នកបានបង់ស្រមាប់េសវាែដលអ្នកបានទទួលរួចេហើយ អ្នកអាចមានលក្ខណ្រគប់្រគាន់េដើម ួ្បីទទលបានសំណង 

(ទទួលបាន្របាក់វិញ) ្របសិនេបើអ្នកបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌទាំងអស់ខាងេ្រកាម៖ 

• េសវាែដលអ្ន កបានទទួលគឺជាេសវាែដលមានការធានារា៉ប់រងែដល Health Net ទទួលខសុ្រតូវក្នងុការបង់ៃថ្្ល។
Health Net នឹងមិនបង់្របាក់ឱ ្យអ្នកវិ ូញស្រមាប់េសវាកម្មែដលមិន្រតវបានធានារា៉ប់រងេនាះេទ។ 

•  អ្នកបានទទលួេសវាែដលមានការធានារា៉ប់រង បនា្ទបព់ីអ្នកមានសទិ្ធិទទួលបាន Medi-Cal។
•  អ្នកេស្នើសុំឱ ្យមានការសង្របាក់វិញក្នុងរយៈេពល 1 ឆា្នំ  

ចាប់ពីកាលបរិេច្ឆ ួ ទែដលអ្នកបានទទលេសវាកម្មែដល្រតូវបានធានារា៉ប់រង។ 

•  អ្នកផ្តល់ភស្តតុាងថា អ្នកបានបង់េលើេសវាែដលមានការធានារា៉ប់រង  

ដូចជាបងា្កន់ៃដលម្្អិតពីការិ យាល័យសុខភាពេធ្មញ។ 

•  អ្នកបានទទលេួ សវាែដលមានការធានារា៉ប់រងពេីពទ្យេធ្មញរបស ់ Medi-Cal េនៅក្នុងបណា ញរបស់ Health Net។
អ្នកមិនចាំបាច់បំេពញស្រមាប់លក្ខខណ្ឌេនះេទ ្របសិនេបើអ្នកបានទទួលេសវាកម្មនា្រគាអាសន្ន 
ឬេសវាកម្មមយួេផ ្សងេទៀតែដល Medi-Cal 
អនុពាញ្ញតឱ ្យអក្ន ផ្តល់េសវាកម្មេ្រកៅបណាញអ នុវតេ្ត ដាយគា្មនការយល់្រពមជាមុន។ 

•  ្របសិនេបើេសវាែដលមានការធានារា៉ប់រងជាធម្មតាទាមទារការយល់្រពមជាមុន អ្នក្រតវូផ្តលភស់ ្តុតាងពីេពទ ្យេធ្មញ
ែដលបងា្ហញពីត្រមវូការែផក្ន េវជ្ជសា្រស្តស្រមាប់េសវាែដលមានការធានារា៉ប់រងេនាះ។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌណាមួយខាងេលើេទ Health Net នងឹមិនសង្របាកអ់្នកវញេនាះេទ។ គេ្រមាងិ
Health Net 
នឹង្របាប់អក្ន អំពីការេសចក្តីសេ្រមចរបស់ខ្្លួនក្នុងការទូទាត់សងអក្ន វិញេនៅក្នុងលិខិតមួយែដល្រតូវបានេហៅថា 

េសចក្តីជូនដណឹំងអំពីសកម្មភាព  (NOA)។  ្របសនិេបើអក្ន បំេពញតាមលក្ខខណ្ឌទាំងអស់ខាងេលើ 
េពទ ្យេធ្មញែដលបានចុះេឈា្មះក្នុង Medi-Cal គួរែតបង់្របាក់ឱ ្យអ្នកវញិស្រមាបច់ំនួនទឹក្របាក់េពញែដលអ្នកបានបង។់ 

្របសិនេបើេពទ ្យេធ្មញរបស់ Medi-Cal  បដិេសធមិនសង្របាក់អ្នកវញិេទ េនាះ Health Net 
នឹងសង្របាកអ់្នកវិញស្រមាប់ចនំួនទកឹ្របាក់េពញេលញែដលអ្នកបានបង់។ Health Net
្រតូវែតសង្របាក់អ្នកវិញកង្នុ រយៈេពល  45 ៃថូៃនៃថូេធ្្វើការបនា្ទប់ពទីទួលបានការទាមទាររបស់អ្នក។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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ស្រមាបស់មាជកិែដលមានការែចករែលំ កៃថច្្ល ណំាយ  
អ្នកអាចនឹង្រតូវែតបង់ែផ្នកមួយៃនៃថ្្លចណំាយែថទាសំខភាុ ពេធ្មញរបស់អ្នកជាេរៀងរាលែ់ខមនុេពលែដលអត្ថ្របេយាជន៍មា 

ន្របសិទ្ធភាព។ េនះ្រតូវបានេគេហៅថាការែចករែំ លកៃថ្្លចំណាយរបសអ្ន់ ក។  
ចំនួនទឹក្របាក់ៃនការែចករែំលកៃថច្្ល ណំាយរបសអ់្នកអា្រស័យេទៅេលើ្របាក់ចណូំលនិងធនធានរបស់អក្ន ។  
ស្រមាប់សំណួរអំពីការែចករំែលកៃថ្្លចំណាយ 

ិ ្ន
សូមទាក់ទងការិយាល័យេសវាធនធានមនុស ្ស្របចាំេខានធីេនៅក្នុងមូលដា្ឋនរបស់អ្នក។ 

ែស្្វងរកការយាល័យក្នុងតំបន់របស់អក https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/pages/countyoffices.aspx។ 

រេបៀបែដលេពទ្យេធ ញ្ម ទទលួបានការបង្របា់ ក ់
Health Net បង់្របាក់ជនូេពទ ្យេធ្មញតាមវិធីទាំងេនះ៖ 

• ការបង់្របាកស្រ់ មាប់មនស ្សមា្នក់ក្នុងមួុ យែខ 

o Health Net 
បង់្របាក់ដលេ់ពទ ្យេធ្មញនូ ់វទឹក្របាក់មួយចំនួនែដលបានកំណត់្របចាំែខស្រមាបសមាជិករបស់ Health 
Net មា្នក់ៗ។ េនះ្រតូវបានេគេហៅថាការបង់្របាក់ស្រមាប់មនុស ្សមា្នក់ក្នុងមួយែខ។ Health Net 
និងេពទ ្យេធ្ម ួ ូញេធ្្វើការជាមយគា្នេដើម ្បីសេ្រមចចិត្តេនៅេលើចំនួនទឹក្របាកែដល្រតវបង់។ 

• ការបង់្របាកេ់ទៅតាមការគតិៃថ្្លចំណាយតាមេសវា 

o េពទ ្យេធ្មញមយួចំនួនផ្តលក់ារែថទាំសុខភាពេធ្មញដល់សមាជិក Net Health 
េហើយបនា្ទបម់កេផវ្ញើ ិក្កយប្រតគិត្របាក់មក  Net Health  ស្រមាបេ់សវាកម្មែដលពួកេគផ្តល់ជនូ។  
េនះ្រតវូបានេគេហៅថាការបង់្របាកេ់ទៅតាមការគិតៃថ្្លចំណាយតាមេសវា។ Health Net 
និងេពទ ្យេធញេ្ម ធ្្វើការរមួគា្នេដើម ្បីសេ្រមចថាេតេើ សវាកម្មនីមួយៗមានតៃម្្លប៉ុនា្មន។ 

េដើម ្បែីសងយ្្វ លបែ់ ូន្ថមអពំីរេបៀបែដល Health Net បង់្របាក់ជូនេពទ ្យេធ្មញ ចូរទរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 
711)។ 

កម ្ម វធិេីលើកទកឹចតិ្តអ្នកផ្តលេ់សវា 
ច ប្បាប់ចម្្លងៃនកម្មវិធេីលើកទកឹចិត្តអ្នកផ្តល់េសវារបស់ Health Net អាចរកបានតាមការេស្នើសុំ។ 

្របសិនេបើអ្នកចង់េស្នើសុំច ប្បាប់ចម្្លង សូមទូរសព្ទេទៅែផ្នកបេ្រមើេសវាសមាជិកតាមរយៈេលខ1-800-977-7307 (TTY 
711)។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx


 
 

   
       

     
 

 

  

 

  
 

  
 

 
 

    
  

 

  
 

 
  

 
   

 
 

 

 
 

 

30| រេបៀបទទួ ំ ុ ្មលបានការែថទាសខភាពេធញ 

3. រេបៀបទទួលបានេសវាសុខភាពេធ្មញ 
ការទទលួបានេសវាកមស្ម ខុភាពេធញ្ម   
សមូអានពត័ម៌ានខាងេ្រកាម  េដើម ្បឱ ី ្យអ្នកដងឹអពំរីេបៀប  នងកែិ នងែ្្ល ដលអកអា្ន ចទទលួបានការែថទាសំខភាុ ពេធញ្ម ។  

អ្នកអាចចាប់េផ្តើមទទួលបានេសវាកមែ្ម ថទាំសុខភាពេធ្មញេនៅក្នុងកាលបរិេច្ឆទមាន្របសិទ្ធភាពៃនការធានារា៉ប់រងរបស់អ្នក 

។ សូមរក ឡាទកុបណ្ណសមា្គល់របស់គេ្រមាង  Health Net និងបណ្ណ Medi-Cal BIC របស់អ្នកេនៅជាមយអួ ្នកជានិច។្ច   
សូមកុំអនពុាញ្ញតឱ ្យនរណាមា្នក់េផ ្សងេទៀតេ្របើ្របាស់បណ្ណសមា្គល់គេ្រមាង  ឬបណ ្ណ Medi-Cal  BIC របស់អ្នកឱ្យេសាះ។ 

េពទ ្យេធ្មញក្៍រតូវបានេគេហៅផងែដរថា ជាអ្នកផ្តលេ់សវាសុខភាពេធ្មញ។ 

សមាជិកថ្មី្រតវូែតេ្រជើសេរីស  PCD មួយេនៅក្នុងបណាញរ បស់េយើង។  បណា ញរបស ់ Health Net 
គឺជា្រកុមៃនេពទ ្យេធ្មញែដលេធ្្វើការជាមយេួ យើងខ្ញុំ។  អ្នក្រតវែតូ េ្រជសើ េរីស  PCD មា្នក់ក្នុងរយៈេពល 30 
ៃថូពីេពលែដលអ្នកកា្្លយជាសមាជិកេនៅក្នុង Health Net។ ្របសិនេបើអ្នកមនិេ្រជើសេរីស PCD មា្នក់េទ 

េយើងខ្ញុំនឹងេ្រជើសេរីស PCP មា្នក់ស្រមាប់អ្នក។ 

អ្នកអាចេ្រជសេើ រីស  PCD ដែដល  ឬ  PCD េផ ្សងវិញស្រមាប់្រគបសមាជ់ ិក្រគសួារទាំងអស់េនៅក្នុង Health Net។ 

្របសនេិ បើអ្នកមានេពទ ្យេធ្មញែដលអ្នកចង់រក ឡាទកុ  ឬអ្នកចងែ់សងរ្្វ ក  PCD ថ្មី
អ្នកអាចេមើលេនៅក្នុងបពា្ជីេឈា្មះអ្នកផល់េសវាសុខភាពេធ្មញ។ វាមានបពា្ជីេឈា្មះៃន្រគប PCD 
ទាំងអស់េនៅក្នុងបណា ញគេ្រមាងរបសេ់យើង។ បពា្ជីេឈា្មះអ្នកផល់េ្ត សវាសុខភាពេធ្មញមានព័ត៌មានដៃទេទៀតេដមើ  ្បជីួយ 

អ្នកឱ ្យេ្រជើសេរីស។ ្របសិនេបើអ្នក្រតូវការបពា្ជីេឈា្មះអក្ន ផ្តល់េសវាសុខភាពេធញ្ម   ចូរទរូសព្ទេទៅ1-800-977-7307 (TTY 
711)។ 

្ត ់

អ្នកក៏អាចែស្្វងរកបពា្ជេីឈា្មះអ្នកផល់េ្ត សវាសុខភាពេធ្មញេនៅេលើេគហទំពរ័របស់េយើងតាមរយៈwww.healthnet.com។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនអាចទទលបានួ ការែថទាំែដលអ្នក្រតូវការពអី្នកផល់េ្ត សវាសុខភាពេធ្មញែដលចូលរួមជាមួយបណាញេ យើ 
ងេទ PCD របស់អ្នក្រតវូែតេស្នើសុំ  Health Net  ឱ្យ យល់្រពមបពា្ជូនអ្នកេទៅកាន់អក្ន ផ្តល់េសវាេនៅេ្រកៅបណាញ។   
អានែផ្នកេសសសល់ៃនជពំូកេនះ  េដមើ  ្បែីស្្វងយល់បែន្ថមអំព ី PCD បពា្ជីេឈា្មះអក្ន ផ្តល់េសវាសុខភាពេធ្មញរបស់េយើង 

និងបណា ញអ្នកផ្តល់េសវាសុខភាពេធញរ្ម បស់េយើង។  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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េនៅេពលអ្នកេហៅទូរសព្ទេដើ ្នម ្បីេធ្្វើការណាត់ជួបជាមួយ PCD របស់អក 

សូម្របាប់អ្នកែដលេឆ្្លើយទូ ឺរសព្ទថាអ្នកគជាសមាជិកៃន Health Net។ 

ផ្តល់េលខសមា្គល់សមាជិករបស់អ្នកដល់គេ្រមាងសខុភាពេធ្មញរបស់អ្នក។ 

្រតូវ្របាកដថាបានេហៅទូរសព្ទេទៅកាន់ ្ន ្នការិយាល័យ PCD របស់អក្របសិនេបើអកនឹងយឺតយ៉ាវ 
ឬមិនអាចេទៅបានតាមការណាត់របស់អ្នក។ 

េដើម ្បទទួី លបានអត្ថ្របេយាជនេ៍្រចើនបំផុតពកីារជបួពិនិត ្យសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នក៖  
• យកមកជាមយួនូវ Medi-Cal BIC របស់អ្នក 

• យកមកជាមយួនូវបណ្ណសមា្គល់គេ្រមាង Health Net Dental Plan របសអ់្នក 

• នាំយកអតសពា្ត ញ្ញណបណ្ណរដ ្ឋ California ឬបណ្ណេបើកបរែដលមានសពលុ ភាពរបសអ់្នកមកជាមួយ
• ដឹងេលខរបបសន្តិសុខសង្គមរបស់អ្នក 

• នាំយកបពា្ជីរាយេឈា្មះឱសថរបស់អ្នកមកជាមួយ 

• េ្រតៀមខ្្លនជាេ្រសច  េដើម ្បីួ ពភាក ិ  ឡាជាមួយ  PCD 
របស់អ្នកអពំបីពា្ហមាត់េធញណា្ម មួយែដលអ្នកបានកត់សមា្គល់ស្រមាប់ខ្្លួនអក្ន   ឬកនូៗរបសអ្ន ់ ក  

ការេទៅកានក់ារណាតជ់បួរបសអ់្នក 

្របសនេិ បើអ្នកមិនមានវធីិ េដើម ្បេី ទៅ  និងមកពកីារណាតជ់ួបរបស់អ្នកស្រមាប់េសវាកម្មកម្មែដលមានការធានារ៉ាប់រងេទេនាះ  
េយើងអាចជយេួ រៀបចំមេធរាបាយេ ធ្្វើដំេណើរស្រមាប់អ្នកបាន។  
េសវាេនះ្រតូវបានេហៅថាមេធ រាបាយេធដំេណើរែផកេវជ្ជសា្រស្តមិនែមន្រគាអាសន  (NEMT) 
េហើយមិនែមនស្រមាប់្រគាអាសន្នេនាះេទ។ មេធ រាបាយេធ្្វើដំេណើរ្របេភទេនះមានស្រមាប់េសវា 

និងការណាតជ់ួបែដលមនិទាក់ទងនឹងេសវាក្នង្រុ គាអាសន្ន េហយអាចរកបានេដាយឥតគតិៃថ្្លពអី្នកេឡយ។ 

សូមចូលេទៅកាន់ជំពូកទី 4 អំពអីត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្ម 
េហើយពិនិត ្យេមើលែផ្នកមេធរាបាយេ ធ្្វើដំេណើរែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្តមិនែមនភាពអាសន  ្ន (NEMT)។

ើ ើ

្្វើ ្ន ្ន

ការែថទាសំខុភាពេធញ្ម ជា្របចា ំ
សុខភាពមាត់គឺជាចំែណកដ៏សំខាន់មយៃួ នសុខភាពនិងសុខុមាលភាពទូេទៅ។  កមវ្ម ិធីទនសា្ត ្រស្តរបស់  Medi-Cal 
ែណនាំថា កមារុ គួរចាបេ់ផម្តើ ការជួបពេិ្រគាះជាមួយទន្តេពទ្យ ចាប់ពេីធ្មញដុះដំបងូរបស់ពួកេគ  
ឬពីេពលខបួកំេណើតដំបូងរបសពួ់ កេគ។  ការែថទាំជា្របចាំគឺជាការែថទាំសុខភាពេធ្មញជាេទៀងទាត់។ Health Net 
ធានារា៉ប់រងេលើការែថទាជំា្របចាំពីសណំាក់ PCD របស់អ្នក។ 

េសវាកម្មមយួចំនួនអាចនងឹ្រតូវបានេផ្ទរបពា្ជនបន្តូ េទៅកាន់េពទ ្យេធ្មញែដលជាអ្នកឯកេទសេហើយេសវាកម្មមួយចំនួនេទៀត 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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អាចនឹងទាមទារត្រមវូឱ ្យមានការយល់្រពមជាមុន (ការអនុពាញ្ញតជាមុន)។ 

ការណាតជ់ួបស្រមាបស់ខុភាពេធ្មញដបំងូ 

ក្នុងនាមជាសមាជិកថមា្នក្មី ់របស់គេ្រមាង  Health Net វាមានសារៈសំខាន់ណាស់ស្រមាប់អ្នកេដើម ្បីមាន  ការណាតជ់ួប  
សុខភាពេធញដ្ម ំបូងជាមយួ  PCD របស់អ្នក  ក្នងរុ យៈេពល  120  ៃថដូំបូងៃនការចុះេឈា្មះ។  PCD 
របស់អ្នកនឹ ្មងពិនិត ្យេមើលសា្ថនភាពេធញរបស់អ្នក និងកំណត់ត្រមូវការសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នក។ PCD 
របស់អ្នកនងឹវាយតៃម្្លត្រមវូការែថទាំមាត់េធ្មញរបស់អ្នក  នងិែកលម្្អគេ្រមាង  េដមើ  ្បីែថរក ឡាសខុភាពេធ្មញ  អពា្ចញេធ្មញ  
និងមាត់របសអ់្នកេនៅក្នុងសា្ថនភាពល្្អ្របេសើរ។ ការអប់រំសុខភាពមាត់េធ្មញ 

និងគន្្លឹះកង្នុ ការែថទាំក៏អាចរកបានេដាយឥតគិតៃថ្្លេនៅេលើេគហទពំ័ររបស ់ Health Net ផងែដរតាមរយៈ 
www.healthnet.com។ 

ព័ត៌មាន PCD របស់អ្នកអាចរកបានេនៅេលើបណ្ណសមា្គល់គេ្រមាង Health Net Dental Plan របស់អក្ន
េដើម ្បឱ ី ្យអ្នកកណំត់េពលណាត់ជួបសខភាុ ពេធ្មញដបំូង។  PCD 
របស់អ្នកអាចសួរអ្នកនវូសំណួរមួយចំននួអំពី្របវត្តិសខុភាពរបស់អក្ន   
ឬអាចេស្នើសុឱំ ្យអ្នកបំេពញក្រមងសំណួរមួយផងែដរ។ PCD 
របសអ្ន់ កកន៏ងឹ្របាប់អ្នកផងែដរអំពីការ្របឹក ឡាេយាបល់ែផ្នកអបរ់សំុខភាព  និងថា្នក់េរៀនែដលអាចជួយអ្នកបាន។  

ការណាត់ជួបសុខភាពេធញដ្ម ំបូង  ស្រមាប់សមាជិកថ្មី្រតវូែតមានក្នុងរយៈេពល  28 ៃថូៃនការេស្នើសុំេដមើ  ្បីកំណត ់
េពលណាត់ជបួ។ ្របសនេិ បើអ្នក្រតូវការជំនួយក្នងកាុ រកំណត់េពលណាត់ជួបសខភាុ ពេធ្មញដបំូងជាមួយ  PCD របស់អ្នក  
សូមទូរសព្ទេទៅែផ្នកបេ្រមេសវាសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ ើ

យកបណ្ណសមា្គល់ Medi-Cal BIC និង  Health Net  របស់អ្នកេទៅតាមការណាត់ជួបរបស់អ្នក។  
េនះគឺជាគំនតិល្្អក្នុងការយកបពា្ជីឱសថ  និងសណួំរេទៅជាមួយអ្នកតាមការណាត់ជួបសុខភាពដំបងូរបស់អ្នក ។ 

េ្រតៀមខ្្លួនជាេ្រសចេដើម ្បីនយិាយជាមួយ  PCD របស់អ្នកអំពីត្រមូវការ  និងកបា្តី រម្ភៃនការែថទាំសុខភាពរបស់អ្នក។ 

្រតូវ្របាកដថាបានេហៅទូរសព្ទេទៅកានការ់ ិយាល័យ  PCD របស់អ្នក្របសនិ េបើអក្ន នឹងយឺតយ៉ាវ 
ឬមិនអាចេទៅបានតាមការណាត់របសអ្ន់ ក។  

ការស្រមបស្រមលួការែថទា/ំការ្រគប់្រគងករណ ី
េគាលបំណងរបស់ Health Net  គឺេដើម ្បទីទួលបានការែថទាំដ្៏រតមឹ្រតូវ  េនៅេពលេវលាដ្រត៏ មឹ្រតវូ   ពីអ្នកផល់េ្ត សវាដ៏្រតមឹ្រតូវ។ 

អ្នកអាចមានលក្ខណសម ្បត្តិ្រគប្់រគានស្រ់ មាប់ការស្រមបស្រមលការួ ែថទាំ/ការ្រគប្់រគងករណ ី

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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្របសិនេបើអ្នកមានសា្ថនភាពេធ្មញែដល្រតូវការជនំួយបែន្ថម  ឬ្របសនេិ បើអ្នកមានសានភា្ថ ពេវជ្ជសា្រស-្ត រយៈេពលែវង ជងំឺ 
មានៃផ្ទេពាះ ឬគា្មនផ្ទះសែម ្បង។   

អ្នក្រគប់្រគងករណីរបស់អ្នកនឹងជួយឱ ្យអ្នកទទួលការែថទំាែដលអ្នក្រតូវការ។  
អ្នក្រគប់្រគងករណីក្នុងគេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្នកអាចេធ្្វើការជាមយេួ យើងខ្ញុំ 
េដើម ្បីស្រមបស្រមួលការែថទាំសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នករួមជាមួយេសវាេវជ្ជសា្រស្តេផ ្សងេទៀត សា្ថប័នតាមសហគមន៍ នងិ/ឬ 

រដ្ឋ California។ 

្របសិនេបើអ្នកមានសា្ថនភាពសុខភាពេធ្មញែដលទាមទារការគាំ្រទ និងការស្រមបស្រមួលបែន្ថម 

អ្នកអាចមានអ្នក្រគប់្រគងករណីមា្នក់។ ្របសិនេបើអ្នកមានសា្ថនភាពេវជ្ជសា្រស្ត ជំងឺ មានៃផ្ទេពាះ ឬគា្មន ផ្ទះសែម ្បង 

ែដលកំពុងទាមទារការគាំ្រទ និងការស្រមបស្រមួលបែន្ថម 

អ្នកអាចមានអ្នក្រគប់្រគងករណីមា្នក់ែដលអាចជួយអ្នកឱ ្យទទួលបានេសវាកមសុខ្ម ភាពេធញែ្ម ដលអ្នក្រតូវការ។  

អ្នក្រគប់្រគងករណីក្នុងគេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្នកអាចេធ្្វើការជាមយេួ យើងខ្ញុំ 
េដើម ្បីស្រមបស្រមួលការែថទាំសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នករួមជាមួយេសវាេវជ្ជសា្រស្តេផ ្សងេទៀត សា្ថប័នតាមសហគមន៍ 
និង/ឬរដ្ឋ California។ សមូទូរសពេ្ទ ទៅែផ្នកបេ្រមើេសវាសមាជិក េហើយែណនាំថា 

អ្នកចង់និយាយជាមួយអ្នក្រគប្់រគងករណី។ 

អ្នក្រគប់្រគងករណីក្នុងគេ្រមាងសខភាុ ពេធ្មញរបស់អ្នកគឺជាបុគ្គលិកែដល្រតវូទំនាក់ទំនង។  
ពួកេគនឹងជយអួ ្នកែស្្វងយល់អំពីរេបៀបទទួលបានេសវាសុខភាពេធ្មញែដលអក្ន ្រតូវការ។   

េតើ  Health Net  អាចបេ្រមអើ ្នក  

នងិត្រមវូការសខុភាពមាតរ់បសអ់្នកបាន្របេសើរជាងមនុយាង៉ដូចេម្តច? 
Health Net ចង់ដឹងអពំីរេបៀបបេំពញត្រមូវការសខុភាពមាត់របស់អ្នកឱ ្យបានល្្អបំផុត។  
ការវាយតៃមហា្្ល និភ័យៃនសុខភាពមាត់េធ្មញ  (OHRA)   
ទ្រមងែ់បបបទអនុពាតឱ ញ្ញ ្យគេ្រមាង Health Net ្របមលពូ ័ត៌មានអពំីសុខភាព  បេង្កើតត្រមូវការែថទាំរបស់អក្ន  
និងធានាថាអ្នកទទួលបានការែថទាំសខុភាពេធ្មញ្រតឹម្រតវូ
និងការស្រមបស្រមួលៃនេសវាកម្មេដាយមិនគិតៃថស្រ្្ល មាប់អ្នកេឡើយ។  

េដើម ្បជីួយអ្នកឱ ្យកាន់ែត្របេសើរេឡើងជាមយនួ ឹងត្រមវូការសុខភាពេធ្មញ និងការែថទាំសុខភាពរបស់អ្នក 

សូមបំេពញទ្រមង់ែបបបទ OHRA ក្នុងរយៈេពល 90 ៃថូដំបងូៃនការចុះេឈា្មះ។ ស្រមាប់ច ប្បាបច់ម្្លងៃនទ្រមង់ែបបបទ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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OHRA សមចូូ លេទៅកាន់ែផ្នកទ្រមង់ែបបបទែដលសិ្ថតេនៅក្នងជំុ ពកូទី  10 ៃនេសៀវេភៅែណនាំេនះ។ 

េនៅេពលែដលអ្នកបានបំេពញទ្រមងែ់បបបទ OHRA រួចេហើយ 

សូមេ្របេើ ្រសាមសំបុ្រតបានបង់្របាក់ជាមនុែដលមានអាសយដា្ឋន្រតូវបានផ្តល់ឱ្យ   
េដើម ្បេីផ្ញើវាតាមៃ្របសណយ៍មី កកាន់េយើងខ្ញុំវិញ។   

អ្នកក៏អាចបេំពញទ្រមងែ់បបបទ OHRA តាមអនឡាញេដាយចូលេមើលេគហទពំ័រ  www.healthnet.com 
ឬេដាយការទរូសព្ទេទៅកាន ់ែផ្នកេសវាកម្មបេ្រមើសមាជិកតាមរយៈេលខ  1-877-550-3868 (TTY 711)។  

វាជាភាពចាំបាច់ស្រមាបសមាជ់ ិក  ថទាំង្មី អស់របស់េយើងក្នុងការបំេពញទ្រមង់ែបបបទ  OHRA 
ដូេច្នះេហើយេយើងអាចកណំត់ថា  េតើអ្នក្រតូវការជំនយួ  និងការែថទា្ំរបេភទណាែដលអ្នកអាចនឹង្រតវូការ។ 

េយើងទន្ទឹងរងចាំទ់ ទួលដណឹំងពីអ្នក។  េយើងទន្ទឹងរងចាំទ់ ទួលដណឹំងពីអ្នក។  

ការជាស្្ល ប់រ្តូ អក្ន ្រគប្់រគងករណ ី
អ្នកនឹង្រតូវបានចាត់តាងំជាអ្នក្រគប្់រគងករណី។   េដើម ្បីជា្្លស់ប្តូរអ្នក្រគប់្រគងករណីរបស់អក្ន េនៅេពលណាមួយ  

សូមទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

ការែថទារយំ ៈេពល-ែវង   
សមាជិករបស់គេ្រមាង Health Net ែដលស្ថិតេនៅក្នុងទីកែន្្លងែថទាំរយៈេពលែវង (LTC) រួមទាំង ប៉ុែន្តមិនកំណតច់ំេពាះ  
កែន្្លងែថទំា  
និងផ្ទះស្រមាប់ជនពិការក្នងកាុ រអភវិឌ ្ឍែដលអាចបំេពញត្រមូវការសខភាុ ពេធ្មញរបស់ពួកេគេនៅនឹងកែន្្លងេនៅទីកែន្្លងែថទាំ
ទាំងេនះ។ ស្រមាប់សំណួរ និង/ឬ ជំនួយក្នងុការណាតជ់ួប ឬស្រមបស្រមួលការែថទាំរបស់អ្នក 

សមទាូ ក់ទងេទៅអ្នក្រគប្់រគងករណីរបសអ្ន់ កតាមរយៈេលខ  1-800-977-7307 (TTY 711)។  

េដើម ្បែីសងយ្្វ លបែ់ ន្ថមអពំី  LTC អ្នកអាចចូលេទៅកានទ់ីភា្នក់ងារេសវាកម្មែផក្ន សង្គមតាមអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ  
www.ssa.ocgov.com/health-care-services/medi-cal-program-services/long-term-care 
ឬអ្នកអាចទរូសព្ទេទៅេលខ  714-645-3093 េដើម្ប ីេស្នើសុំពាក ្យេស្នើសុំ។  

រាលេ់សវាសខុភាពេធញ្រ្ម តវូែតបេំពញតាមត្រមវូការកម្មវធីសខភាពេធ្មញ  Medi-Cal Dental  ែដល្រតវបានធានារា៉ប់រង។   

េសវាសុខភាពេធ្មញែដលអាចនឹង្រតវូបានធានារា៉ប់រងស្រមាប់កមារុ គឺ៖  

ិ ុ ូ

• ការពិនិត្យ   នងការថតកាំរស្មីអ៊ិច ិ
• ការសមា្្អត 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.ssa.ocgov.com/health-care-services/medi-cal-program-services/long-term-care
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• ការព រាបាលេដាយសារធាតុភ្្លុយអរ 
• សារធាតុស្រមាប់បិទការពារេធ្មញ 

• ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញ 

• េធ្មញេ្រសាប 

• ការដកេធ្មញ 

• ការព រាបាលឬសេធ្មញ 

• រណបេធ្មញ 

េសវាសុខភាពេធ្មញែដលអាចនឹង្រតវូបានធានារា៉ប់រងស្រមាប់មនុស ្សេពញវយគ័ ឺ៖  
• ការពិនិត ្យ នងិការថតកាំរស្មីអ៊ិច 

• ការសមា្្អត 

• ការសមា្្អតល្្អិតល្្អន់ (ការេកាសកំេបារេធ្មញ និងឫសេធ្មញ) 
• ការព រាបាលេដាយសារធាតុភ្្លុយអរ 
• ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញ 

• េធ្មញេ្រសាប 

• ការព រាបាលឬសេធ្មញ 

• ការដកេធ្មញ 

• ្រកាសេធ្មញសិប ្បនិម្មិតពាក់េពញមួយ្រកាស និងេធ្មញដាក់េដាយែផ្នក 

• េសវាសុខភាពេធ្មញែដលចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តដៃទេទៀត 

ស្រមាប់បពា្ជីេពញេលញៃនេសវាកម្មសុខភាពេធ្មញស្រមាប់កុមារ  នងិមនុស ្សេពញវ័យ  សូមចលេូ ទៅជំពូកទ ី 4
អំពីអត្ថ្របេយាជន៍  និងេសវាកម្មេនៅកង្នុ េសៀវេភៅែណនាំេនះ។  

ការែថទាសំខុភាពេធញ្ម បនាន្ទ  ់
Health Net  ធានារា៉ប់រងេលើការែថទាសំុខភាពេធញប្ម នា្ទន់។  អក្ន អាច្រតវូការការែថទាំសុខភាពេធ្មញបនា្ទន់ 
្របសិនេបើអ្នកមានឧទាហរណ៍មួយដូចខាងេ្រកាម៖ 

• េធ្មញែបក 

• ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញ ការេ្រសាបេធ្មញ ឬសា្ពនេធ្មញែដលខូច 

• ឈឺេធ្មញរិល 

្របសិនេបើអ្នក្រតូវេទៅជួបេពទ ្យេធ្មញភា្្លមៗ ប៉ុែន្តវាមិនែមនជាការសេ្រងា្គះបនា្ទន់េទេនាះ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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ការណាត់ជបួេដើម ្បែីថទាំសខភាុ ពបនាន់្ទ អាចរកបានក្នងរុ យៈេពល  72 េមា៉ង។   

សូមេហៅទូរសព្ទេទៅេពទ្យ េធ្មញរបស់អក្ន េដើម្ប ីសុំជំនយកួ ្នុងេមា៉ងេធ្្វើការធម្មតា។  ្របសិនេបើវាេនៅេ្រកៅេមា៉ងេធ្្វើការ  
សូមព រាយាមេហៅទូរសព្ទេទៅេពទ ្យេធ្មញរបស់អ្នកជាមនុសិន។  ្របសិនេបើអ្នកមនិអាចទាក់ទងេពទ ្យេធ្មញរបស់អ្នកបានេទ  
សូមទូរសព្ទេទៅ Health Net េពលណាក៏បានតាមរយៈេលខ  1-800-977-7307  (TTY 711) េដើម្ប ីសុំជនំួយ។  

ការែថទាសំខុភាពេធញ្ម កង្នុ ្រគាអាសន្ន 
Health Net ធានារា៉ប់រងេលើការែថទាសំុខភាពេធញក្ម ្នុង្រគាអាសន្ន។  
ករណី្រគាអាសន្នែផ្នកសុខភាពេធ្មញែដលអាចជាការឈឺចាប់ ការហូរឈាម  
ឬការេហើមែដលអាចបង្កឱ ្យមានេ្រគាះថា្នក់ដល់អ្នក ឬេធ្មញរបស់អ្នក  ្របសិនេបើមនិបានព រាបាលភា្្លមៗេទេនាះ។  
ការែថទាំសុខភាពេធ្មញក្នុង្រគាអាសន្នមានផ្តល់ជូន 24 េមា៉ងក្នុងមយៃួ ថូនិង  7 ៃថូក្នុងមួយសបា្តហ៍។  
អ្នកមិន្រតូវការការយល់្រពមពី Net Health េដើម ្បីទទួលការែថទាកំ្នុង្រគាអាសន្នេឡើយ។ 

សូមេហៅទូរសព្ទេទៅេពទ្យ េធ្មញរបស់អក្ន េដើម្ប ីសុំជំនយកួ ្នុងេមា៉ងេធ្្វើការធម្មតា។  ្របសិនេបើវាេនៅេ្រកៅេមា៉ងេធ្្វើការ  
សូមព រាយាមេហៅទូរសព្ទេទៅេពទ ្យេធ្មញរបស់អ្នកជាមនុសិន។  ្របសិនេបើអ្នកមនិអាចទាក់ទងេពទ ្យេធ្មញរបស់អ្នកបានេទ  
សូមទូរសព្ទេទៅ Health Net  េពលណាក៏បានតាមរយៈេលខ  1-800-977-7307  (TTY 711) េដើម្ប ីសុំជនំួយ។   

អ្នកក៏អាចទរូសព្ទេទៅេលខ  911 ឬេទៅមន្ទរីេពទ ្យែដលេនៅជិតបំផតុ។  ្របសនិេបអើ ្នកេនៅឆាូយពីផ្ទះ  
អ្នកអាចរកេពទ ្យេធ្មញែដលេនៅជិតអ្នកេដមើ  ្បីទទួលការែថទាំក្នុង្រគាអាសន្ន។  េពទ ្យេធ្មញែដលមិនបានចុះកចិ្ចសន រាជាមយួ  
Health Net អាចគិតៃថអ្្ល ក្ន ស្រមាប់ការែថទាំក្នុង្រគាអាសន្ន។  ្របសិនេបើអ្នកបង់ៃថ្្លស្រមាបការ់ ែថទាំក្នុង្រគាអាសន្ន 
េយើងនឹងសងអ្នកវិញ។  

ស្រមាប់ករណី្រគាអាសន្នែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  សូមទរូសព្ទេទៅកាន់េលខ  911  
ឬេទៅកាន់បនប្ទ ់សេ្រងា្គះបនា្ទន់ែដលេនៅជិតបំផុត។  

្របសិនេបើអ្នក្រតូវការជំនួយ សូមទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ េយើងេនៅទេីនះពៃីថូចន្ទ ដល់ៃថូស្ុរក 

ពីេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមាង៉ 5:00 លូាច។ ការេហៅទូរសព្ទគឺឥតគិតៃថ្្ល។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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កែនង្្ល ែដលទទលួបានការែថទាសំខុភាពេធញ្ម   

េពទ ញ្ម្យេធ 

អ្នកនឹងេ្រជើសេរីស  PCD ពបីពា្ជីេឈា្មះអក្ន ផ្តល់េសវាែថទាំសុខភាពេធ្មញរបស់គេ្រមាង  Health Net។  PCD  
របសអ្ន់ ក្រតូវែតជាេពទ ្យេធ្មញែដលចូលរមក្នួ ងបណា ុ ញ។  េនះមានន័យថាេពទ ្យេធ្មញេនៅក្នុងបណា ញេយើង។   

េដើម ្បទីទួលបានច ប្បាប់ចមង្្ល ៃនបពា្ជេីឈា្មះអ្នកផល់េ្ត សវាែថទាសំុខភាពេធញរ្ម បស់េយើង  អ្នកអាចចូលេទៅកាន់េគហទំព័រ  
www.healthnet.com ឬទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

្ជូ
អ្នកនឹងទទលួការែថទាភំាគេ្រចើនពី  PCD របស់អ្នក។  PCD 
របស់អ្នកនងឹផ្តល់ជូនអ្នកនូវការែថទាភំាគេ្រចនើ ៃនការែថទាំសុខភាពេធ្មញជា្របចាំរបស់អ្នក។  PCD របសអ្ន់ កនឹងបពានបន្ត  
(បពា្ជូន) អ្នកេទៅកានអ់្នកឯកេទស  ្របសិនេបើអ្នក្រតវូការពួកេគ។  អ្នកក៏គរួែតទរូសព្ទផងែដរ  
្របសនេិ បើអ្នកចង់ពិនិត ្យេមើលេដើម ្បឱ ី ្យ្របាកដចិត្តថា  PCD ែដលអ្នកចង់បានកពំុងែតទទលួយកអ្នកជំងថឺ្មី។  

្របសិនេបើអ្នកកំពុងែតជួបជាមួយេពទ ្យេធ្មញស្រមាបល់ក្ខខណ្ឌជំងឺជាក់លាក់ខ្្លះេនាះ មនុេពលអ្នកជាសមាជិកៃនគេ្រមាង 

Health Net អ្នក្របែហលនឹងអាចបន្តជួបនឹងេពទ ្យេធ្មញេនាះបាន។ េនះ្រតវូបានេគេហៅថាការបន្តការែថទាំ។ 

អ្នកអាចអានបែន្ថមអំពីការបន្តៃនការែថទាតេំ នៅក្នងជំុ ពូកទី  3 ៃនេសៀវេភៅែណនាំេនះ។  េដើម្ប ីែស្្វងយល់បែន្ថម  
សូមទូរសព្ទេទៅកាន់េលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

បពា្ជីរាយេឈាះ្ម អក្ន ផល្ត េស់ វាសខុភាពេធញ្ម   
បពា្ជីរាយេឈា្មះអ្នកផល់េ្ត សវាសុខភាពេធ្មញរបស់  Net Health  រាយេឈាះអ្ម ្នកផ្តល់េសវាែដលចូលរមក្នួ ុងបណា ញរបស ់
Net Health  ។  បណា ញគជា្រឺ កុមអ្នកផល់េ្ត សវាែដលេធ្្វើការជាមួយ  Net Health។ 

បពា្ជីេឈា្មះអក្ន ផ្តល់េសវាែថទាំសុខភាពេធ្មញរបស់  Health Net  រាយនាមេពទ្យ េធ្មញ  េពទ ្យេធ្មញឯកេទស  
គ្្លីនិកេនៅកង្នុ សហគមន ៍ នងិគ្្លីនិកសុខភាពេនៅទីជនបទ  (RHCs)។  

បពា្ជីេឈា្មះអក្ន ផ្តល់េសវាែថទាំសុខភាពេធ្មញមានេឈា្មះ  អាសយដា្ឋនអ្នកផល់េ្ត សវា  េលខទូរសព្ទ  អាសយដា្ឋនេគហទំព័រ  
េមា៉ងេធ្្វើការ និងភាសាែដល្រតូវបានេ្របើ។  វា្របាបថ់ា  េតើអ្នកផ្តល់េសវាេនះកពំុងទទួលអ្នកជំងឺថ្ម ី
ផ្តល់េសវាសុខភាពេធ្មញពចីមាូយតាមរយៈទូរសព្ទ បេ្រមើអ្នកជំងែឺដលមានត្រមវូការពិេសស  និងសមត្ថភាពែផ្នកវប ្បធម ៌ 
និងភាសារបស់អ្នកផ្តល់េសវា (ដូចជា ភាសា្រតូវបានែដលផ្តល់ជនូេដាយអ្នកផល់េ្ត សវា  ឬអ្នកបកែ្របភាសា  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html


 38| រេបៀបទទួ ំ ុ ្មលបានការែថទាសខភាពេធញ 
 

   
       

     
 

 

 
  

 

 
    

  
 

 

 
  

 

     
 

  
 

  
 

 
 
 

រួមទាំងភាសាជាសពាញ្ញស្រមាប់មនុស ្សថង្្ល ់របស់អាេមរកិ) ។  

វាក៏ផ្តល់ឱ ្យអក្ន នូវបពា្ជៃីនការបណ្តុះបណា លពិេសសរបស់អ្នកផល់េ្ត សវា  
និងក្រមិតៃនភាពងាយ្រសួលែផ្នករបូវនស្រ្ត មាប់អគារ  ដូចជាចំណត  ផ្្លូវស្រមាបជ់នពិការ  ជេណ្តើរែដលមានបងា្កន់ៃដ  
និងបន្ទបទ់ឹកែដលជនពិការអាចចូលបាន។ 

អ្នកអាចែស្្វងរកបពា្ជីេឈា្មះអ្នកផ្តល់េសវាសុខភាពេធញេ្ម លើអនឡាញបានតាមេគហទំព័រ  www.healthnet.com។ 

្របសិនេបើអ្នក្រតូវការបពា្ជីេឈា្មះអ្នកផល់េ្ត សវាជាច ប្បាប់េបាះពុម ្ព ចូរទូរព្ទេទៅេលខ  1-800-977-7307  (TTY 711)។  

បណា ញអ្នកផ្តលេ់សវាសខុភាពេធ្មញ 

បណា ញអ្នកផ្តល់េសវាសុខភាពេធ្មញរបស់ Health Net គឺជា្រកមុេពទ ្យេធ្មញ និងេពទ ្យេធ្មញឯកេទស ែដលេធ្្វើការជាមួយ 

Health Net។ អ្នកនឹងទទលួបាននូវេសវាកម្មែដលមានការធានារា៉ប់រងរបស់អ្នកតាមរយៈបណា ញេយើង។ 

ក ្ន ុងបណា ញ  
អ្នកនឹងេ្រប្រើ បាស់េពទ ្យេធញេ្ម នៅក្នុងបណា ញរបស់  Health Net  ស្រមាប់ត្រមវូការែថទាំសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នក។  
អ្នកនឹងទទលបានួ ការែថទាំែបបបងា្ករ  និងការែថទាំ្របចាំពីសំណាក ់ PCD របស់អ្នក។  អ្នកក៏នងឹេ្របើ្របាស់អ្នកឯកេទស  
និងអ្នកផ្តលេ់សវាដៃទេទៀតផងែដរេនៅក្នុងបណា ញេយើង។  

េដើម ្បទីទួលបានបពា្ជីេឈា្មះអ្នកផល់េ្ត សវាសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នកផ្តល់េសវាក្នុងបណា ញ  ចូរទូរសព្ទេទៅេលខ  1-800-977-
7307(TTY 711)។ ឬអ្នកអាចែស្្វងរកេឃើញនូវបពា្ជីេឈា្មះអ្នកផល់េ្ត សវាសុភាពេធ្មញេនៅេលើអនឡាញតាមេគហទំពរ័ 
www.healthnet.com។ 

ស្រមាប់ការែថទាំសុខភាពេធ្មញក្នុង្រគាអាសន្ន ឬបនា្ទន់ សូមទរូសព្ទេទៅ PCD របស់អ្នក។ 

្របសនេិ បើអ្នកចង់បានជំនយួេដើម ្បេីធ្្វកាើ រកំណត់េពលេវលាណាត់ជបួ  ឬមនិស្ថតេិ នៅក្នងតំុ បនៃ់នផ្ទះរបសអ់្នក 

សូមទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

ស្រមាប់ការែថទាំក្នុង្រគាអាសន្នែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត សមូទូរសព្ទេទៅកាន់េលខ 911 
ឬេទៅកាន់បន្ទប់សេ្រងា្គះបនា្ទន់ែដលេនៅជិតបំផុត។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
http://www.healthnet.com/
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អ្នកផ្តល់េសវាេនៅេ្រកៅបណា ញគឺជាអ្នកទាំងឡាយណាែដលមិនមានកិច្រ្ច ពមេ្រពៀងេធការ្្វើ ជាមួយ  Health Net។  
េលើកែលងែតការែថទាំក្នុង្រគាអាសន្ន ឬបនា្ទន់ 
អ្នកអាចនឹង្រតូវបងៃ់ថ្្លេសវាែថទាំេទៅឱ្យ អ្នកផ្តល់េសវាែដលេនៅេ្រកៅបណា ញ។  
្របសិនេបើអ្នក្រតូវការេសវាែថទាំសុខភាពេធ្មញែដលមានការធានារា៉ប់រង 

អ្នកអាចនឹងទទួលបានេសវាទាំងេនះេដាយមិនគិតៃថ្្លពីអ្នកផ្តលេ់សវាេ្រកៅបណា ញ  
ដរាបណាពួកេគមានភាពចាំបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស្ត និងមិនមានេនៅកង្នុ បណា ញអក្ន ផ្តល់េសវា។  

្របសិនេបើអ្នក្រតូវការជំនួយជាមួយនឹងេសវាេ្រកៅបណា ញ សូមទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

្របសិនេបើអ្នកេនៅខាងេ្រកៅតំបន់េសវាកម្មរបស់េយើង េហើយ្រតូវការការែថទាំែដលមនិែមនជា្រគាអាសន្ន 
សូមទូរសព្ទេទៅកាន ់ PCD របស់អ្នកភាម។្្ល   ឬទូរសពេ្ទ ទៅេលខ  1-800-977-7307  (TTY 711)។  

្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរអំពីការែថទាេំនៅេ្រកៅបណា ញ ឬេនៅេ្រកៅតបំន់ ចូរេហៅទូរសព្ទេទៅកាន់េលខ 1-800-977-7307 
(TTY 711)។ 

េពទ្យេធ ញ្ម ែថទាបំឋម  (PCD)  
សមាជិកថ្មី្រតវូេ្រជើសេរីស PCD ក្នុងរយៈេពល 30 ៃថូ បនា្ទប់ពីចុះេឈា្មះចូល Net Health។ 

អ្នកអាចនឹងេ្រជើសេរីសេពទ្យ េធ្មញទេូទៅមា្នក់ជា  PCD របស់អ្នកបាន។  

អ្នកក៏អាចេ្រជសេើ រីសមណ្ឌលសុខភាពែដលទទួលសា្គល់េដាយសហព័ន្ធ  (FQHC)  គ្្លីនិកសហគមន៍ 
គ្្លីនិកសុខភាពជនជាតិេដមើ អាេមរិកាំង  ឬកែន្្លងែថទាបឋមេំ ផ ្សងេទៀតែដលមានេសវាកម្មសុខភាពេធ្មញដូចជា PCD 
របស់អ្នក្របសិនេបើពួកេគស្ថិតេនៅក្នុងបណា ញរបស់ Health Net 
និង្របសិនេបើ ្ខ ្មអ្នកមានលកណសម ្បត្តិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់េសវាកមរបស់ពួកេគ។ 

មជ ្ឈមណ្ឌលទាំងេនះែដលស្ថិតេនៅក្នុងតបំន់ែដលមនិមានេសវាកមែ្ម ថទាំសុខភាពេធ្មញេ្រចើនេទ។  

អ្នកអាចេ្រជសេើ រីស  PCD ដូច  ឬខុសគា្នស្រមាប់្រគបគា្នេ់ នៅក្នុង្រកមុ្រគួសាររបស់អ្នកែដលជាសមាជិករបស់គេ្រមាង  Health  
Net។ ្របសនេិ បើអ្នកមិនេ្រជើសេរសី  PCD  ក្នុងរយៈេពល  30 ៃថូេទ េនាះជេ្រមើសមួយនឹង្រតវបានេ្រជើសេរសស្រមាប់អក។  ូ ី ្ន

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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PCD របសអ្ន់ កនឹង៖  
• ចាប់េផ្តើមសា្គល់ត្រមូវការសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នក

• រក ឡាឯកសារកំណត់្រតាសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នក 

• ផ្តល់ជូនអ្នកនូវការែថទាសំុខភាពេធ្មញែបបបងា្ករ និងជា្របចាំែដលអ្នក្រតវូការ

• បពា្ជូនបន្ត  (បពា្ជូន) អ្នកេទៅកានអ់្នកឯកេទស ្របសនិេបើអ្នក្រតវូការអ្នកឯកេទសេនាះ

អ្នកអាចេមើលេនៅក្នុងបពា្ជីេឈា្មះអ្នកផល់េ្ត សវាសុខភាពេធ្មញ  េដមើ  ្បីែស្្វងរក  PCD េនៅក្នុងបណា ញរបស់  Health Net  ។  
បពា្ជីេឈា្មះអក្ន ផ្តល់េសវាសុខភាពេធញមាន្ម បពា្ជីៃន  FQHC ែដលេធ្្វើការជាមយនួ ឹងគេ្រមាង  Health Net។  

អ្នកអាចែស្្វងរកបពា្ជីេឈា្មះអ្នកផ្តល់េសវាែថទាំសុខភាពេធ្មញតាមអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ www.healthnet.com 
ឬទូរសពេ្ទ ទៅេលខ  1-800-977-7307  (TTY 711)។  អ្នកក៏អាចទរូសព្ទផងែដរេដើម ្បីែស្្វងរកឱ ្យេឃើញថាេត ើ PCD
ែដលអ្នកចងប់ានកំពុងែតទទួលអ្នកជងំឺថ្មែីដរឬេទ។  

ការេ្រជសើ េរសីេពទ ្យេធញ្ម   
អ្នកដឹងអពំីត្រមូវការការែថទាំសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នក្របេសើរបំផុត  េហតុេនះវា្របេសើរបំផតុ  ្របសិនេបើអ្នកេ្រជើសេរីស  PCD  
របស់អ្នក។ 

វា្របេសើរបំផតុក្នុងការេនៅជាមួយ  PCD មា្នក ់ េហតុេនះគាត់អាចចាប់េផ្តើមសាល់ត្គ ្រមូវការែថទាំសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នក។  
េទាះជាយ៉ាងណា ្របសនិេបើអ្នកចង់ជា្្លស់ប្តូរេទៅ  PCD  ថ ្មី អ្នកអាចជា្្លស់ប្តូរ  1 ដងក្នុងែខនីមយួៗ។  អ្នក្រតវូែតេ្រជើសេរីស  
PCD មា្នក់ែដលេនៅក្នុងបណា ញអ្នកផល់េ្ត សវាសុខភាពេធ្មញរបស់  Health Net  េហើយែដលកំពុងែតទទួលអ្នកជំងថឺ្មី។  

ជេ្រមើសថ្មីរបស់អ្នកនឹងកា្្លយជា PCD របស់អ្នកេនៅៃថូដំបូងៃនែខបនា្ទប់បនា្ទបព់ីអ្នកេធ្្វើការជា្្លស់ប្តូររួចមក។ េដើម ្បីជា្្លស់ប្តូរ 
PCD របស់អ្នក សូមចូលេទៅកាន់េគហទំព័រ www.healthnet.com ឬទូរសពេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។

េយើងអាចេស្នើសុំឱ ្យអ្នកជា្្លស់ប្តូរអ្នកផ្តលេ់សវាសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នក  ្របសនេិ បើ  PCD គឺមនិកពំុងទទលួយកអ្នកជងំឺថ្ម ី
បានចាកេចញពីបណាញរ បស់េយើង  ឬមិនផ្តល់េសវាកម្មែថទាដំល់អ្នកជំងែឺដលមានអាយុដូចអ្នក។  គេ្រមាង  Health Net  
ឬ PCD របសអ់្នកក៏អាចេស្នើសុំឱ ្យអ្នកជា្្លស់ប្តូរេទៅ  PCD  ថ្មផងែី ដរ  ្របសិនេបើអ្នកមិនមានទំនាកទ់ំនងលជា្្អ មួយ  
ឬយល់្រពមជាមួយ PCD របស់អក្ន   ឬ្របសិនេបើអ្នកខកខាន  ឬយឺតយ៉ាវក្នុងការណាត់ជួប។  ្របសិនេបេើ យើង្រតូវការជា្្លស់ប្តូរ  
PCD របស់អ្នក េយើងនឹង្របាប់អ្នកជាលាយល័ក្ខណ៍អក ្សរ។ 

្ទ

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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្របសិនេបើអ្នកជា្្លស់ប្តូរ PCD អ្នកនឹងទទលួបានបណ្ណសមា្គល់សមាជិកគេ្រមាង 

សុខភាពេធញថ្ម ្មីមួយេទៀតតាមៃ្របសណីយ៍។  វានងឹមានេឈា្មះរបស់  PCD ថ្មីរបស់អ្នក។  
សូមទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាកម្មបេ្រមើសមាជិក ្របសនិេបើអក្ន មានសំណួរអំពីការទទួលបានបណ្ណសមា្គល់ថ ្មី
ឬចូលេទៅេគហទំព័រតាមអនឡាញ www.healthnet.com។ 

ការណាតជ់ួប  នងិការជួបពេ្រគាិ ះ  
េនៅេពលអ្នក្រតូវការការែថទាំសុខភាពេធ្មញ៖ 
• សូមទូរសព្ទេទៅកាន់ PCD របស់អក្ន

• សូមេ្រតៀមេលខសមា្គល់គេ្រមាងHealth Net Dental Planរបសអ់្នករួចរាលេ់នៅេពលេហៅទូរសព្ទ 

• េផ្ញើទុកសារែដលមានេឈា្មះ និងេលខទូរសព្ទរបស់អ្នក ្របសិនេបើការិយាល័យបិទទា្្វរ 

• យកបណ្ណសមា្គល់ៃនគេ្រមាង Medi-Cal BIC និង Dental Plan របស់អ្នកេទៅកាន់ការណាត់ជួបរបស់អ្នក

• យកមកជាមយួនូវអត្តសពាញ្ញណបណ្ណ ឬបណ្ណេបើកបររបសអ់្នកេបើកបរ 

• សូមមកឱ ្យបានទាន់េពលេវលាស្រមាប់ការណាត់ជួបរបស់អ្នក 

• សូមទូរសព្ទភា្្លម ្របសនិេបើអ្នកមិនអាចេទៅតាមការណាត់ជួបរបស់អ្នកឬ្របសនិេបើអ្នកនឹងមកយតឺ

• សូមេ្រតៀមសណួំររបស់អ្នកឱ ្យេហើយក្នុងករណីែដលអ្នក្រតូវការពួកវា 

ការបងៃថ់ ្្ល
អ្នកមនិចាំបាច់្រតូវែតបង់រាល់ៃថ្្លកាត់កង  ឬៃថចំណាយរួមណាមយេនាះេឡើយស្រមាប់េសវាកម្មែដល្រតូវបានធានារា៉ប់រង។  
អ្នកមិនគរួទទលួបានវក្កិ យប្រតពេីពទ ្យេធ្មញេនាះេទ។  អ្នកអាចនងឹទទួលបានេសចក្តីពន ្យលនូ់ វអត្ថ្របេយាជន៍  (EOB) 
ឬេសចកែ្តី ថ្្លងការណ៍ពីេពទ្យ េធ្មញ។  EOB និងេសចក្តែីថ្្លងការណ៍មនិែមនជាវក្កយប្រតេទ។ 

្្ល ួ

ិ

្របសិនេបើអ្នកទទួលបានវិក្កយប្រត សមូទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

្របាប់េយើ ្មងខ្ញនូុំ វចំននួទកឹ្របាក់ែដល្រតវូបានគិតៃថ្្ល  កាលបរិេច្ឆទៃនការទទួលបានេសវាកម 
និងេហតុផលែដលទទួលបានវកិ្កយប្រត។ 

្របសិនេបើអ្នកទទួលបានវិកយប្ក ្រត  ឬ្រតវូបានេស្នើសុំឱ ្យបង់ៃថច្្ល ំណាយរួម  
អ្នកក៏អាចដាក់ទ្រមង់ែបបបទទាមទារសំណងបានផងែដរ។ 

អ្នកនឹង្រតូវ្របាប់េយើងខជាលា្ញុំ យល័ក្ខណ៍អក ្សរនវូមូលេហតុែដលអ្នក្រតវូែតបង់ៃថ្្លស្រមាប់េ្រគឿងបរិកា្ខរ ឬេសវាកម្ម។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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េយើងខ្ញុំនឹងអានការទាមទារសំណងរបស់អ្នក េហើយសេ្រមចថាេតើអ្នកអាចទទួលបាន្របាក់វិញែដរឬេទ។ ស្រមាប់សំណួរ 
ឬេដើម្ប ីេស្នើសុទំ្រមងែ់បបបទទាមទារសណំង សូមទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

ការបពាន្ជូ បន្ត
PCD របស់អក្ន នឹងបពា្ជូនការបពា្ជូនបនេ្ត ទៅ  Health Net ្របសិនេបើអ្នក្រតូវការជួបអ្នកឯកេទស ។ 

អ្នកឯកេទសគឺជាេពទ ្យេធ្មញែដលមានការអប់របែំ ន្ថមេនៅក្នងុ ែផ្នកមយួៃនទន្តសា្រស្តដូចជាការវះកាត់មាត់ស្រមាប់ការដកេធ្ម 
ញ។ 

អ្នកមិន្រតូវការការបពា្ជូនបន្តស្រមាប់៖ 
• ការេទៅជួបពេិ្រគាះជាមួយ PCD 

• ការែថទាំបនា្ទន់ឬ ក្នងុ្រគាអាសន្ន 

PCD របសអ្ន់ ក្រតូវែតេផ្ញទ្រើ មងែ់បបបទេទៅកាន់គេ្រមាង  Health Net េដាយេស្នើសុំអ្នកឯកេទស។ េនៅេពលែដលគេ្រមាង 

Health Net បានទទួលទ្រមង់ែបបបទ និងព័ត៌មានចាំបាច់ េយើងនឹងដំេណើរការសំេណើ 
និងជូនដំណងឹដល់អ្នកជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរអំពេីសចក្តីសេ្រមចរបស់េយើងក្នុងរយៈេពល 5 
ៃថូៃនៃថូេធ្្វើការស្រមាប់សំេណើស្តង់ដា និង 72 េមា៉ងស្រមាប់ការែថទាំបនា្ទន់។ គេ្រមាង Health Net 
នឹងេធ្្វកាើ រជាមួយអ្នកេដើម ្បេី្រជើសេរីសអ្នកឯកេទស  េហើយអាចជួយេរៀបចំេពលេវលា  េដើម ្បីជបួពេិ្រគាះជាមួយអ្នកឯកេទស 

្របសនេិ បើអ្នក្រតូវបានអនុមត័។  

្របសនេិ បើអ្នកមិន្រតវូបានអនុម័តេទ  អក្ន មានសិទ្ធិដាក់ពាក ្យបណង្តឹ ឧទ្ធរណ៍ សមូចូលេទៅកាន់ជំពូកទ ី8  
អំពីការរាយការណ៍ និងការេដាះ្រសាយបពា្ហ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីដំេណើរការបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍។ 

្របសិនេបើអ្នកចង់បានច ប្បាបច់ម្្លងៃនេគាលការណ៍បពា្ជូនបន្តរបសេ់យើង សូមទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 
711)។ 

ការយល្រព់ មជាមនុ  
ស្រមាប់្របេភទៃនការែថទាមំួយចំនួន PCD 
ឬអ្នកឯកេទសរបស់អ្នកនងឹ្រតូវេស្នើសុំមកកាន់េយើងខសិន្ញុំ មុនេពលអ្នកទទួលបានការែថទា។ំ  
េនះ្រតវូបានេគេហៅថាការអនុពាញ្ញតជាមុន ឬការយល់្រពមជាមុន។ វាមានន័យថា Health Net យល់្រសបថា 

ការែថទាំមានលក្ខណៈចាំបាច់ែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្តែមន។  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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ការែថទាំសុខភាពេធ្មញគជាការឺ ចាំបាច់ែផ្្អកេវជ្ជសា្រស្ត  ្របសិនេបការើ ែថទាំេនាះេដើម ្បបីងា្ករ នងិបំបាត់ជំងមឺាត់េធ្មញ 

ការឆ្្លងេមេរាគ និងការឈឺចាប់  េដើម ្បសីា្តរទ្រមង ់ នងិមុខងារេធញេ្ម ឡើងវិញ  ឬេដើម្ប ីែកត្រមូវការខុស្រទង់្រទាយ 

និងមុខងារមនិ្រប្រកតីៃនមខុ។ េសវាសខុភាពេធ្មញ្រតូវែតបំេពញេទៅនឹងច ប្បាប់ៃនកម្មវធិី Medi-Cal 
ស្រមាប់ភាពចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត។ 

េសវាសុខភាពេធ្មញទាំងេនះ្រតូវមានការយល់្រពមជាមុនេបើ 
េទាះបីជាអ្នកបានទទួលេសវាទាំងេនាះពីអ្នកផ្តល់េសវាសុខភាពេធញក្ម ្នុងបណាញរ បស់  Health Net  កេ៏ដាយ៖  
• ឬសេធ្មញ 

• េធ្មញេ្រសាប 

• ្រកាសេធ្មញសិប ្បនិម្មិតពាក់េពញមួយ្រកាស/េធ្មញដាក់េដាយែផក្ន

• ការសមា្្អតល្្អិតល្្អន់ (ការេកាសកំេបារេធ្មញ និងឫសេធ្មញ) 

• ការចាក់ថា្នំសណ្តំទូេទៅ និងការេ្របើថា្នឱំ ្យសូប់ IV 

• េសវាែថទាំសខុភាពេធ្មញេផ ្សងេទៀតែដលេពទ ្យេធ្មញរបស់អ្នកែណនាំក៏អាចត្រមវូឱ ្យមានការយល់្រពមផងែដរ 

ស្រមាប់េសវាកម្មមួយចំននួ  ដូចជាការែថទាំពីអ្នកឯកេទស  អ្នក្រតូវការការអនមុ័តជាមុនសនិ 

្របសិនេបើអ្នកទទួលបានការែថទាំពេី្រកៅបណា ញ។ េយើងនឹងេធ្្វើេសចក្តីសេ្រមចក្នុងរយៈេពល 5 ៃថូៃនៃថូេធ្្វើការ 
ស្រមាប់េសវាកម្មជា្របចាំ ឬ 72 េមា៉ងស្រមាប់ការែថទាំបនា្ទន់។ 

េយើងពិនិត្យ េឡើងវិញនូវសេំណើសុំេដើម ្បសេី ្រមចថាេតការើ ែថទាំេនះមានសារៈសំខាន់ែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្ត  
និង្រតវូទទួលបានការធានារា៉ប់រងឬអត់។  Health Net  នឹងទាកទ់ងេទៅកាន់អ្នក  ្របសិនេបើេយង្រើ តូវការព័តម៌ានបែន្ថម  
ឬេពលេវលាបែន្ថមេទៀតេដើម ្បី្រតួតពិនតិ ្យេលើសំេណរើ បស់អ្នកេឡើងវិញ។  

េយើងមនិបង់ៃថ្្លអ្នក្រតួតពិនតិ ្យេឡើងវិញរបស់េយើងេដមើ  ្បីបដេិសធការធានារា៉ប់រង ឬេសវាសខុភាពេធ្មញេនាះេឡើយ។ 

្របសិនេបើេយើងមិនអនមុ័តេលើការែថទាំេទ  េយើងនឹង្របាប់អ្នកពីមលេូ ហត ុ
និងផ្តល់ឱ ្យអក្ន នូវពត័៌មានអំពីសិទ្ធិប្តឹងឧទ្ធរណ៍របសអ់្នក។  ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីសិទប្ធិ ្តឹងឧទរ្ធ ណ៍របស់អ្នក 

សូមេមើលជំពកូទ ី 8 អពំីការរាយការណ ៍ និងការេដាះ្រសាយបពា្ហ។

គនំិតេយាបលទ់ពីីរ  
អ្នកអាចចងប់ានេយាបលទី់ ពីរអពំីការែថទាំែដល  PCD របស់អ្នកនិយាយថាអ្នក្រតូវការ  ឬអពំីការេធេ្្វើ រាគវនិិច្ឆ័យ 

ឬគេ្រមាងៃនការព រាបាលរបស់អ្នក។ ឧទាហរណ ៍ អ្នកអាចនងឹចង់បានគំនិតេយាបលទី់ ពីរ  
ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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្របសិនេបើអ្នកមិនច ប្បាស់្របាកដថាអ្នក្រតូវការការព រាបាល ឬការវះកាត់តាមការេចញេវជ្ជបពា្ផឬេទេនាះ។ 

េដើម ្បទី ទួលបានេយាបល់ទីពីរ  សមូទូរសព្ទេទៅេសវាបេ្រមើសមាជកិរបស់អ្នកតាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 (TTY 
711)។ 

េយើងនឹងបង់្របាក់ស្រមាបម់តិេយាបលទ់ីពីរ ្របសិនេបើអ្នក ឬ PCD របស់អ្នកេស្នើសុំវា 

េហើយអ្នកទទលបានួ េយាបល់ទីពីរពេីពទ្យ េធ្មញកង្នុ បណា ញ។  អក្ន មិន្រតវូការការអនុពាញ្ញតិពីេយើងខ ្ញុំ
េដើម ្បទីទួលបានេយាបល់ទីពីរេនាះេទ្របសិនេបេើ ពទ្យ េធ្មញែដលអក្ន េ្រជើសេរីសយកេដើម្ប ីសុំេយាបល់ទីពីរ្រតូវបានយល់្រពម 

ជាមុន។ េយើងនឹងេធ្្វើេសចក្តីសេ្រមចក្នុងរយៈេពល 5 ៃថូេធ្្វើការស្រមាប់សំេណើស្តង់ដា និង 72 
េមា៉ងស្រមាបស់ំេណើបនា្ទន់។ 

្របសិនេបើេយើងបដិេសធសេំណើរបស់អ្នកចំេពាះេយាបល់ទីពីរ 
េយង្រើ តវូែតេផ្ញជូើ នអ្នកនវូេសចក្តជូី នដណឹំងអពំីេសចក្តសី េ្រមចែដល្របឆំាងនងឹអត្ថ្របេយាជន៍ (NABD)។ 

េដើម ្បែីស្្វងយល់បែន្ថមអពំីេសចក្តីជូនដណឹំង  NABD សូមចូលេទៅកាន់ជំពូកទ ី 6 អំពីសទិ្ធិ
និងទំនួលខសុ្រតូវេនៅក្នុងេសៀវេភៅែណនាំេនះ។ 

ការមានលទភា្ធ ពទទលួ បានការែថទាទំានេ់ពលេវលា  
Net Health ្រតូវផ្តល់ការណាត់ជួបក្នងកំុ ឡុងេពលដូចខាងេ្រកាម៖   
•  ការណាត់ជួបពិនិត ្យសុខភាពេធ្មញដំបងូ (ការពិនិត ្យ ការថតកាំរស្មអី៊ិច) – ក្នុងរយៈេពល 4 សបា្តហ៍
•  ការណាត់ជួបជា្របចាំ (រមួទាំងការែថរក ឡាការពារ) – ក្នុងរយៈេពល 4 សបា្តហ៍
•  ការណាត់ជបួជាមួយអ្នកឯកេទស – ក្នុងរយៈេពល 30 ៃថូៃនៃថេូធ្្វការ (អាយុ 21+) ក្នុងរយៈេពល 30

ៃថូតាម្របតិទនិ (អាយុេ្រកាម 21 ឆា្នំ) 
ើ

•  ការណាត់ជួបែថទាំជាបនា្ទន់ (ការឈឺចាប/់ ការេហើម/ការហូរឈាមែដលជតិនឹងេកើតេឡងើ ) – ក្នុងរយៈេពល 72 
េមា៉ង 

•  ការែថទាំក្នុង្រគាអាសន្ន (ការឈឺចាប់្រសួច្រសាវ/ការេហើម/ការហរូឈាមភា្្លមៗ) – ក្នងុរយៈេពល 24 េមាង៉ 

•  ភាពអាចរកបានក្នុង្រគាអាសន្នបនា្ទប់ពីេមា៉ងេធ្្វើការ (េសវាកម្មេឆ្្លើយតប ឬ្រតូវបានបពា្ជូនជា្ទល់េទៅអ្នកផ្តល់េសវា)
– 24 េម៉ា ុងក្នងមួយៃថូ 7 ៃថូក្នុងមួយសបា្តហ៍ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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េសវាអបរ់សំ ្ត ីពសីខុភាពេធ្មញ  
េសវាអប់រំសខុភាពេធ្មញគជាែឺ ផ្នកមួយៃនេសវាែបបបងា្ករ  និងជួបពេិ្រគាះែថទាំសខុភាពេធ្មញបឋម។   

គេ្រមាង Health Net មនិ្រគាន់ែតយកចតិ្តទកុដាក់អពំីេធ្មញបេ៉ណា ោះេទ។ េយើងយកចិត្តុ ទុកដាក់េលើសុខភាព 

និងសុខុមាលភាពទូេទៅរបស់សមាជិករបស់េយើង។ គេ្រមាង Health Net 
ផ្តល់នូវភាពងាយ្រសួលក្នុងការទទួលបានធនធានែថទាំសុខភាពេធ្មញ និងសមា្តរអប់រេំដាយមិនគិតៃថ្្ល។ 

អ្នកអាចរកបានព័ត៌មានបែន្ថមអំពេីសវាកម្មសហគមន៍ជាមួយនឹងេសវាកម្មសុខភាព 

និងសុខភាពែដលេយើងផល់ជ្ត ូនេដាយការចូលេមើលតាមអ៊ីនធណិឺតមកកាន់េគហទំពរ័េយើងខ្ញុំតាមរយៈ  
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/dental.html
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46|អត្ថ ៍ និ ្ម្របេយាជន ងេសវាកម

4. អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្ម 
អែ្្វី ដលគេ្រមាងសខុភាពេធញ្ម របសអ់ក្ន ធានារា៉បរង់   
ក្នងែុ ផ្នកេនះ  េយើងពន ្យល់ពេីសវាកម្មែដល្រតូវបានរាប៉់រងទាំងអសស់្រមាប់សមាជិករបស ់ Net Health។
េសវាកម្មែដលមានការធានារា៉ប់រងរបស់អ្នកមិនគតិៃថ្្លចេំពាះអក្ន េទ ដរាបណាពួកេគមានភាពចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត។ 

ការែថទាំគឺជាការចាំបាច់ែផក្ន េវជ្ជសា្រស្ត  ្របសិនេបើវាមានេគាលបណំងេដើម ្បីបងា្ករ  និងបំបាត់ជំងឺមាត់េធញ្ម   ការឆ្្លងេមេរាគ 

និងការឈឺចាប់េដើម្ប ីសា្តរទ្រមង ់ និងមខុងារេធ្មញេឡើងវិញ  េហើយេដើម ្បីែកត្រមូវការខុស្រទង្់រទាយ  
និងមុខងារមនិ្រប្រកតីៃនមនុ។ 

េយើងផ្តល់នូវ្របេភទេសវាសុខភាពេធញ្ម ទាំងេនះ៖  

្របេភទេសវាកម្ម ឧទាហរណ៍ 

ការេធ្្វើេរាគវិនិច្ឆយ ការពិនិត ្យ ការថតកាំរស្មីអ៊ចិ 

ែបបបងា្ករ 
ការសមា្្អត ការព រាបាលេដាយសារធាតុភ្្លុយអរ 

សារធាតុស្រមាប់បិតេធ្មញ (ស្រមាប់កមុារ) 

ែដលសា្តរ្រតលប់ឱ ្យដចូេដើមវិញ ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញ េធ្មញេ្រសាប 

េពទ ្យេធ្មញឯកេទសព រាបាលេរាគឫសេធ្មញ ការសមា្្អតយកេចញបណ្តលូេធ្មញ ឬសេធ្មញ 

ទន្តសា្រស្តទាក់ទងរចនាសម្ព័ន្ធជុំវញិេធ្មញ ការវះកាត់អពា្ចញ ការសមា្្អតល្្អិតល្្អន់ 

េធ្មញសិប ្បនិមិ្មតែដលអាចេដាះេចញបាន 
្រកាសេធ្មញពាក់បនា្ទន់ នងិេពញេលញ 

្រកាសេធ្មញពាក់េដាយែផ្នកខ្្លះ ការពត់េធ្មញ 

ការវះកាតម់ាត់ និងថា្គម-មុខ ការដកេធ្មញ 

ការែកត្រមវូេធ្មញែដលដះុខុសកែន្្លង រណបេធ្មញ (ស្រមាប់កមុារ) 

ការព រាបាលបែន្ថម ការដាក់ថា្នំឱ ្យសូប់ ការដាកថ់ា្នំសណ្តំទូេទៅ 

អានេសចកសី្ត េងបៃ្ខ នអត្រ្ថ បេយាជន៍  
នងិែផ្នកនមីយួៗខាងេ្រកាមេនះេដើម ្បែីស្្វងយលប់ែន្ថមអពំេីសវាកម្មជាកល់ាកែ់ដលអ្នកអាចទទលួបាន។   

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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េសចកស្តី េងប្ខ ៃនអត្រប្ថ េយាជន៍
ខាងេ្រកាមេនះគឺជាេសចកសេ្តី ង្ខបៃនអត្រ្ថ បេយាជនេ៍ធញស្រ្ម មាប់មនុស ្សេពញវយ័ និងកុមារ៖ 

អត្ថ្របេយាជន៍ មនិែមនជាអត្ថ្របេយាជន៍ 

នតីវិធិ ី

វសិាលភាពេពញេល 

ញ 

ពាកព់ន័្ធនងឹការមានៃផ្ទ 

េពាះ 

ការរសេ់នៅក្នងុ 

កែន្្លងែថទា្ំរបកបេដាយជនំាញ 

(SNF)/កែន្្លងែថទាកំ្រមតិមធ ្យ 

ម (ICF) 

ការវាយតៃម្្លមាត់េធ្មញ 

(េ្រកាមអាយុ 3 ឆា្នំ) 

ការពិនិត ្យេលើកដំបូង (អាយ ុ3+) 

ការពិនិត ្យម្តងមា្កល (អាយុ 3+) 

ការសមា្្អតធម្មតា 

ការព រាបាលេដាយសារធាតុភ្្លុយ 

អរ 

េសវាសា្តរេឡើងវិញ – 

ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញ 

េធ្មញេ្រសាប*  

ការេកាសកំេបារេធ្មញ 

និងឫសេធ្មញ 

(ការសមា្្អតល្្អិតល្្អន)់**  

ការែថទាំរចនាសម្ព័ន្ធជុំវញិេធ្មញ 

(អពា្ចញ) 

ឬសេធ្មញខាងមុខ (េធ្មញមុខ) 

ឬសេធ្មញខាងេ្រកាយ 

(េធ្មញេ្រកាយ) 

្រកាស់េធ្មញពាក់េដាយែផ្នក 

្រកាស់េធ្មញពាក់េពញេលញ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 
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ការដកេធ្មញ/ការវះកាត់មាត់ 

និងថា្គមមុខ 

េសវាក្នុង្រគាអាសន្ន 
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ការេលកើ ែលង៖  

*1. មនិែមនជាអត្ថ្របេយាជន៍ស្រមាបអ់្នកេ្រកាមអាយ ុ 13 ឆា្នំ។  ការេ្រសាបេធ្មញេលើថា្គម  ឬេធ្មញចង្កូម  (េធញ្ម ខាងេ្រកាយ) 

អាច្រតូវបានធានារា៉ប់រងេដាយែផ្្អកេលើភាពចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត។ 

**មិនែមនជាអត្ថ្របេយាជន៍េនៅេ្រកាមអាយុ 13 ឆា្នំេទ។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 
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កម្មវធិបីែនម្ថ ការែថទាេ្រកាំ យេពលស្រមាលកនូ  
កម្មវិធបីែន្ថមការែថទាំេ្រកាយេពលស្រមាលកូនផល់ការ្ត ធានារា៉ប់រងបែន្ថមស្រមាប់សមាជកិ  Medi-Cal
ក្នុងអំឡុងេពលមានៃផ្ទេពាះ និងបនាប់្ទ ពីមានៃផ្ទេពាះ។  កម្មវិធេីនះព្រងីកការធានារាប់៉ រងេដាយ Health Net រហូតដល់ 12 
ែខបនា្ទប់ពីការបពា្ចប់ការមានៃផ្ទេពាះេដាយមិនគិតព្ីរបាក់ចំណូល  ភាពជាពលរដ  ្ឋ ឬសា្ថនភាពអេនា្រ្ត បេវសន៍  
េហើយមិនចាបំាច់មានសកម្មភាពបែន្ថមេទ។ 

េសវាចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត រួមមានេសវាែដលមានការធានារា៉ប់រងែដលសមេហតុផល និងចាំបាច់េដើម ្បី៖ 

• ការពារជីវតិ
• បងា្ករជំងឺចម ្បងៗ ឬពិការភាពចម ្បងៗ 

• កាត់បន្ថយការឈឺចាប់ធូន់ធូរ 
• សេ្រមចបាននូវការលូតលាស់ និងការអភិវឌ ្ឍសម្រសបតាមអាយុ 
• សេ្រមចបាន រក ឡាបាន និងទទួលបានសមត្ថភាពមខុងារ 

ស្រមាប់សមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្នំ េសវាចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តរួមមានេសវាែដលមានការធានារា៉ប់រងទាំងអស់ 
ែដលបានបពា្ផក់ខាងេលើ និងេសវាចាបំាច់េផ ្សងេទៀត ការព រាបាល  និងវធាិ នេផ ្សងេទៀត  េដើម ្បីែកត្រមវូ  
ឬការបន្ថយពការិ ភាព  នងិជំងឺផ្្លូវកាយ  និងផ្្លូវចិត្ត  នងិលក្ខខណ្ឌនានា  តាមការត្រមវូតាមរយៈអត្ថ្របេយាជន៍  ការពនិិត ្យ  
េរាគវិនចិ្ឆយ  និងការព រាបាលដំបូង  និងតាមកាលកំណត ់ (EPSDT) របស់សហព័ន្ធ។ 

េនះរាប់បពា្ចលូទាំងការែថទាំែដលចាំបាច់េដើម្ប ីព រាបាល  ឬជួយស្រមាលលក្ខខណ ្ឌ ឬជំងឺផវ្្លូ កាយ  ឬផ្្លូវចតិ្ត  
ឬរក ឡាលក្ខខណ្ឌរបស់សមាជិកេដើម្ប ីកឱំុ ្យវាកាន់ែតដនុដាបេទៅៗ។   

EPSDT ផ្តលេ់សវាបងា្ករជងំឺ ការេធ្្វើេរាគវិនិច្ឆយ 

និងការព រាបាលយ៉ាងទូលំទូលាយស្រមាប់ទារកមកពី្រគួសារែដលមានចំណូលទាប កុមារ 
និងមនុស ្សវយ័ជំទង់េ្រកាមអាយុ 21 ឆា្នំ។ អត្ថ្របេយាជន៍ EPSDT 
មានក្រមិតខា្្លងំកា្្លជាងអត្ថ្របេយាជន៍ស្រមាប់មនុស ្សេពញវ័យ េហើយ្រតូវបានបេង្កើតេឡើងេដើម ្បីធានាថា 

កុមារទទួលបានការេធ្្វើេតស្តរកេមេរាគ និងការែថទាំទាន់េពលេវលា ដូេច្នះបពា្ហសុខភាព្រតូវបានេជៀសវាង 

ឬេធ្្វេើ រាគវនិិ ច្ឆយ  និងព រាបាលឱ ្យបានឆាប់តាមែដលអាចេធ្្វើេទៅបាន។ េគាលបណំងៃនអត្ថ្របេយាជន៍ EPSDT 
គឺេដើម្ប ីធានាថាកុមារមា្នកៗ់ទទួលបានការែថទាំ ូសុខភាពេធ្មញែដលពួកេគ្រតូវការេនៅេពលែដលពួកេគ្រតវការវា – 

ការែថទាំ្រតឹម្រតូវ េនៅេពលេវលា្រតឹម្រតូវ េនៅក្នុងការកណំត់បាន្រតមឹ្រតវូ។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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ភាពញកឹញាបៃន់ េសវា  
េសវាកម្មសុខភាពេធ្មញ្រតវូ បានធានារា៉ប់រង  ្របសិនេបចាំបាចើ ់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត។ េទាះយ៉ាងណាក៏េដាយ 

ស្រមាប់េសវាកម្មមួយចំននួ
ពួកវាមានែដនកំណត់ថាេតើអ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្មប៉ុនា្មនដងក្នុងរយៈេពលមួយជាក់លាក់។ 

ខាងេ្រកាមគជឺាេសវាកម្មទេូទៅែដលមានែដនកំណត៖់ 

•  ការ្រតួតពិនិត្យ – េរៀងរាល់ 6 ែខ (អាយុេ្រកាម 21 ឆា្នំ) េរៀងរាល់ 12 ែខ (អាយុ 21+) 
ក្នុងមួយការយិាល័យរបស់អ្នកផ្តល់េសវា 

•  ការថតកាំរស្មអី៊ិច Bite-wing – េរៀងរាល់ 6 ែខមងក្ត ្នងុមួយការិយាល័យអ្នកផ្តល់េសវា 

•  ការថតកាំរស្មអី៊ិចេពញកង្នុ មាត ់ - េរៀងរាល ិ់  36 ែខម្តងក្នុងមួយការយាល័យអ្នកផ្តល់េសវា 

•  ការថតកាំរស្មអី៊ិចែបប Panoramic – េរៀងរាល ់36 ែខមងក្នុងមួយការិយាល័យអ្នកផ្តល់េសវា ្ត
•  ការវាយតៃមហា្្ល និភ័យអំពីជំងឺដងវ្កូ សុីេធ្មញ  –  ហានភិ័យក្រមិតទាបេរៀងរាល ់ 6 ែខ  ហានភិ័យក្រមិតមធ ្យមេរៀងរាល ់

4 ែខ ហានិភយក័ ្រមិតខ្ពសេ់រៀងរាល ់ 3 ែខ  អាយុ  0-6 ឆា្នំស្រមាប់ក្រមិតហានិភយទាំង័ អស់  
•  ការព រាបាលជំងឺពុកេធ្មញ និងឱសថការពារេរាគ – េរៀងរាល ់6 ែខម្តង (អាយុេ្រកាម 7 ឆា្នំ) 
•  ការសមា្្អតេធញ្ម   –  េរៀងរាល ់ 4 ែខ (SNF/ICF) េរៀងរាល់ 6 ែខ (អាយុេ្រកាម 21 ឆា្នំ) េរៀងរាល់ 12 ែខ (អាយុ 21+) 
•  សារធាតុភ្្លុយអរេ្រសាបពីេ្រកៅ – េរៀងរាល់ 4 ែខ (SNF/ICF) េរៀងរាល ់6 ែខ (អាយុេ្រកាម 21 ឆា្នំ) េរៀងរាល់ 12 ែខ 

(អាយុ 21+) 
•  សារធាតុស្រមាប់បិតេធ្មញ – េរៀងរាល់ 36 ែខ (អាយុេ្រកាម 21 ឆា្នបំ៉ុេណា ោះ) កង្នុ មួយការិយាល័យអ្នកផល់េសវា ្ត
• ការប៉ះេធ្មញ – េរៀងរាល ់ 12 ែខ  (ក្នុងមួយេធ្មញរបស់ទារក) េរៀងរាល ់ 36 ែខ  (ក្នុងមួយេធ្មញអចិៃ្រនយ៍) 

ក្នុងមួយៃផ្ទខាងេលើ  ក្នងមួុ យេធ្មញ  
្ត

•  េធ្មញេ្រសាប - េរៀងរាល់ 5 ឆា្នំ (អាយុ 13+) 
•  ការលាងសមា្្អតល្្អិតល្្អន ់ (ការេកាសកេំបា រេធញ្ម  និងឫសេធ្មញ) - េរៀងរាល់ 24 ែខក្នងុមយួចតុភាគ (អាយុ 13+) 
•  ្រកាសេធ្មញសិប ្បនិម្មិតពាក់េពញមួយភា្្លមៗ – 1 ដងក្នុងមួយ្រកាសេធ្មញ េពញមួយជីវិត 

•  ្រកាសេធ្មញសិប ្បនិម្មិតពាក់េពញមួយ្រកាស និងេធញដាក្ម ់េដាយែផ្នក  - េរៀងរាល ់ 5 ឆា្នំម្តង  ក្នុងមួយ្រកាសេធ្មញ 

•  ការជួសជុលេធ្មញ – 2 ដងក្នុងមួយឆា្នំ  កង្នុ មួយ្រកាសេធ្មញ  ឬក្នងមយួេធ្មញ ុ
•  ពត់េធ្មញឱ ្យ្រតង់ជួរេឡងវើ ញិ  –  1 ដងកង្នុ មួយឆា្នំ ក្នុងមួយ្រកាសេធញ្ម  

េសវាសខុភាពេធ្មញពចីមាយូ 

សុខភាពេធញព ្ម ីចមាូយគឺជាវិធីៃនការទទួលបានេសវាកម្មេដាយមិនស្ថិតេនៅទីតាំងែតមយដួ ូចេពទ្យ េធ្មញរបស់អ្នក។  
េសវាេពទ្យ េធញទ្ម ីចមាូយអាចពាក់ព័នន្ធ ឹងការសននាជា្ទល់េ្ទ ដាយឯកជន  នងិមានសុវត្ថភិាពជាមួយអ្នកផ្តល់េសវារបស់អ្នក  
ឬអាចពាក់ពន័្ធនឹងការែចករំែលកពត័៌មានជាមួយេពទ្យ េធ្មញរបស់អក្ន េដាយគា្មនការសន្ទនាជា្ទល់។  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 
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ព័ត៌មានសុខភាពជា្ទល់ខ្្លួនរបស់អ្នកមនិអាច្រតវូបានែចករំែលកេដាយគា្មនការអនុពាញ្ញតរបស់អ្នកេទ 

េហើយនឹងមិន្រតូវបានបពា្ជូនេទ  លុះ្រតាែតតាមរយៈទ្រមង់ែបបបទែដលបានអ៊ិន្រគីប  (ការពារ)។  

វាមានសារៈសំខាន់េនាះែដលទាំងអ្នក និងេពទ ្យេធ្មញរបស់អ្នកយល់្រពមថា 

ការេ្រប្រើ បាសេ់សវាពិេ្រគាះសុខភាពេធញព្ម ីចមាូយស្រមាប់េសវាកម្មជាក់លាក ់ គឺសម្រសបស្រមាប់អ្នក។ 

អ្នកអាចទាកទ់ងេពទ ្យេធ្មញរបស់អ្នក 

េដើម ្បដីឹងថាេតើេសវាកម្រ្ម បេភទណាែដលអាចរកបានតាមរយៈសុខភាពេធ្មញពចីមាូយ។ 

្របសិនេបើអ្នកទទួលបានេសវាេពទ ្យេធ្មញពីចមាូយ 

អ្នកមានលកណ្ខ សម ្បត្តិ្រគប់្រគាន់ក្នុងការទទួលបានេសវាេដាយជា្ទល់ពីេពទ្យ េធញ្ម  ឬការអនុវត្ត 
ឬជំនួយៃនការែថទាំេធ្មញេនៅក្នុងការេរៀបចំការបពា្ជូនស្រមាប់េសវាេដាយជា្ទល់។ 

េនៅេពលអ្នកេ្របើ្របាស់េសវាកម្មេពទ ្យេធ្មញពីចមាូយ 

វាមានសារៈសំខាន់ណាស់ែដលអ្នកផ្តល់េសវាេស្នើសុំការយល់្រពមែដលបានជូនដំណឹងរបស់អ្នក (ការអនុម័ត)។ 

ការយល់្រពមែដលបានការជូនដំណឹងស្រមាប់េសវាកម្មេពទ ្យេធ្ម ិ ូញពីចមាូយអាចរួមមាន ប៉ុែន្តមន្រតវបានកំណត់ចំេពាះ៖ 

•  ការផ្តល់ឱ ្យអក្ន នូវជេ្រមេដើើ ម ្បីចូលេ្របើ្របាស់េសវាកម្មតាមរយៈការណាត់ជួបទល់មុខគា្ន 
ឬតាមរយៈេសវាកម្មេពទ ្យេធ្មញពីចមាយូ។ 

•  ការ្របាប់អ្នកអំពី្របេភទៃនេសវាកម្មេពទ្យ េធ្មញពចមាូយែដលនឹង្រតូវបានេ្របើ្របាស់ 
និងនីតវិិធីស្រមាប់ការេឆ្្លើយតបេទៅនឹងការទំនាក់ទំនងតាមេអឡិច្រតូនិកជាមួយអ្នកផ្តល់េសវា។ 

ី

•  បពា្ហ ឬហានិភ័យអំពីការរក ឡាការសមាូត់  
និងសុវត្ថិភាពៃនព័ត៌មានសខុភាពជា្ទល់ខ្្លួនេនៅេពលេ្របើេសវាកម្មេពទ ្យេធ្មញពីចមាូយ។  

•  ែដនកំណត់េលើភាពអាចរកបាន  

និងភាពសម្រសបៃនេសវាកម្មែថទាេំធញែ្ម ដល្រតវូបានផ្តល់តាមរយៈេសវាកម្មេពទ្យ  េធ្មញពីចមាូយ។ 

វាមានសារៈសំខាន់ណាស់ 
េដើម ្បកីត់សមា្គល់ថាមិនែមន្រគប់សា្ថនភាពទាំងអស់គឺសម្រសបស្រមាប់េសវាកម្មេពទ ្យេធ្មញពីចមាូយេនាះេទ 

េហើយអ្នកផល់េ្ត សវាកម្មនងឹចំបាច់្រតវូដងឹពី្របវត្តិសុខភាពរបស់អ្នក  
និងបំេពញការវាយតៃម្្លសាន្ថ ភាពមាត់េធញរ្ម បស់អ្នកមនុេពលេសវាែថទាំណាមយួអាចេកើតេឡើង 

រួមទាំងការសរេសរេវជ្ជបពា្ផផងែដរ។ េវជ្ជបពា្ផទាំងអស់្រតូវែតសម្រសប  េដើម្ប ពី រាបាលសា្ថនភាពមាត់េធ្មញរបស់អ្នក 

និងអនវុត្តតាមស្តង់ដាែដលបានបេង្កើតេឡើងេដាយរដ  ្ឋ California។

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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ការដកឹជពាន្ជូ េវជសា្រស្ជ ម្ត និែមនករណសីេ្រងាះ្គ បនាន្ទ  ់
អ្នកមានសិទទ្ធិ ទួលបានការេ្រប្រើ បាសន់ូវការដកឹជពា្ជូនេវជ្ជសា្រស្តមិនែមនករណីសេ្រងា្គះបនា្ទន់ (NEMT) 
េនៅេពលអ្នកមិនអាចេទៅកាន់ការណាត់ជួបេវជ្ជសា្រស្តែផ្នកផវ្្លូ កាយ  ឬែផក្ន េវជសា្ជ ្រស្តរបស់អ្នកេដាយរថយន ្ត រថយន្ត្រកងុ 

រថេភ្្លងើ   ឬតាក់សុី  េហើយគេ្រមាងបង់ៃថជ្្ល ូនស្រមាបលក់ ្ខខណ្ឌជំងឺសុខភាពេធញរ្ម បស់អ្នក។  

NEMT គឺជាការដឹកជពា្ជូនេដាយរថយនសេ្ត ្រងា្គះបនា្ទន  ់ រថយន្តែវន៉ស្រមាប់អ្នកជងំឺមិនស្ថិតកង្នុ ភាពអាសន ្ន
រថយន្តែវ៉នែដលមានរេទះរញុ  ឬការដកឹជពា្ជូនតាមផ្្លូវអាកាស។ NEMT មិនែមនជារថយន្ត រថយន្ត្រកុង 

ឬរថយន្តតាកសុីេ់ នាះេឡើយ។  Health Net  អនុពាញ្ញតជូននូវ NEMT 
ែដលមានតៃម្្លទាបបំផុតស្រមាប់ត្រមវូការសុខភាពេធ្មញររបស់អក្ន េនៅេពលអក្ន ្រតូវការេធដ្្វើ េំណើរេទៅកានក់ារណាត់ជួបរប 

ស់អ្នក។ ឧទាហរណ  ៍ េនាះមានន័យថា  ្របសិនេបើអក្ន អាច្រតូវបានេគដឹកជពា្ជូនតាមផ្្លូវកាយ 

ឬែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តេដាយរថយន្តែវ៉នស្រមាប់អ្នកជំងេឺ្របើរេទះរុញ េនាះ Health Net 
នឹងមិនបង់ៃថស្រ្្ល មាប់រថសេ្រងា្គះបនា្ទនេ់ឡើយ។  អ្នកមានសិទ្ធិទទលបានួ ការដកឹជពា្ជូនតាមផ្្លូវអាកាស 

្របសិនេបើលក្ខខណ្ឌេវជសា្ជ ្រស្តរបស់អ្នកេធឱ្្វើ  ្យទ្រមង់ណាមួយក៏េដាយៃនការដកឹជពា្ជូនតាមផ្្លូវេគាកមិនអាចេទៅរួច។ 

NEMT ្រតវែតូ េ្រប្របាើ សេនៅ់ េពលែដលវា៖  
• ្រតូវការតាមផវ្្លូ កាយ  ឬផវេវជ្ជសា្រស្តដូចែដលបានកណំត់េដាយេវជ្ជបពា្ផជាលាយល័ក្ខណ៍អក ្សរេដាយ្រគូេពទ ្យ ឬ ្្លូ
• អ្នកមិនអាចេ្របើ្របាស់រថយន្ត្រកុង រថយន្តតាក់សុី រថយន្តឬរថយន្តែវ៉នេដាយផ្្លូវកាយ 

ឬជាលក្ខណៈេវជ្ជសា្រស្តបាន  េដមើ  ្បីេទៅកាន់ការណាត់ជួបរបស់អ្នកេនាះេទ។ 

• បានយល់្រពមជាមុនេដាយ Health Net ជាមួយនងឹេវជ្ជបពាញ្ញជាលាយល័ក្ខណ៍អក ្សរេដាយ្រគូេពទ ្យ។ 

េដើម ្បេីស្នើសុំ NEMT សូមទូរសព្ទេទៅគេ្រមាង Health Net តាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
យាងេ៉ ហាចណាស ់ 10  ៃថូេធ្្វើការ  (ពីៃថូចន្ទដល់ៃថសុ្រូ ក) មនុេពលការណាត់ជួបរបស់អ្នក។ 

ស្រមាប់ការណាត់ជួបករណីបនា្ទន ់ សូមទូរសព្ទឱ្យ បានេលឿនតាមែដលអាចេធ្្វើបាន។ 

សូមេ្រតៀមបណ្ណសមា្គល់សមាជិករបស់អ្នកឱ ្យបានរួចរាល់េនៅេពលអ្នកទូរសព្ទ។ 

ែដនកំណត់ NEMT 

មិនមានដានកំណត់ស្រមាប់ការទទួលបាននូវ NEMT េទៅកាន់ 
ឬមកពីការណាត់ជួបេពទ ្យេធ្មញែដល្រតូវបានធានារាប៉់រងេនៅេ្រកាម Health Net េឡើយ 

េនៅេពលែដលអ្នកផ្តល់េសវាបានេចញេវជ្ជបពា្ផវាស្រមាប់អ្នក។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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េតើអ្្វីែដលមិនអាចអនុវត្តបាន?  

្របសិនេបើសា្ថនភាពរាងកាយ និងេវជសា្ជ ្រស្តរបស់អ្នកអនុពាញ្ញតឱ ្យអ្នកេទៅតាមការណាត់ជបួរបស់អ្នកេដាយរថយន  ្ត
រថយន្ត្រកុង តាក់សុី ឬវធិសីា្រស្តៃនមេធ រាបាយេធ្្វើដេំណើរេផ ្សងេទៀតែដលអាចេ្របើ្របាស់បានយ៉ាងងាយ្រសួល ។ 

មេធ រាបាយេធ្្វើដំេណើរនឹងមិន្រតវូបានផល់ជ្ត ូនេទ  ្របសនិ េបគើ េ្រមាង  Health Net មិនធានារា៉ប់រងេលើេសវាកម្ម។ 

បពា្ជីរាយេឈា្មះៃនេសវាកម្មែដល្រតូវបានធានារា៉ប់រងគឺមានេនៅក្នុងកូនេសៀវេភៅសមាជិកេនះ។ 

ៃថ្្លចំណាយចេំពាះសមាជិក 

មិនមានការគតិៃថ្្លេទេនៅេពលែដលគេ្រមាង Health Net អនុពាតញ្ញ ឱ ្យមានមេធរាបាយេ ធ្្វើដំេណើរ។  

ការដកឹជពាន្ជូ មនិែមនេវជសា្រស្ជ ្ត 
អ្នកអាចេ្របើ្របាស់េសវាកម្មដឹកជពា្ជូនមិនែមនេវជសា្ជ ្រស្ត  (NMT) េនៅេពលែដលអ្នក៖  
• កំពុងេធ្្វើដំេណើរេទៅ និងមកពីការណាត់ជួបស្រមាបេ់សវា Net Health  

ែដល្រតវូបានធានារា៉ប់រងតាមេវជប្ជ ពា្ផរបស់អ្នកផ្តលេ់សវារបស់អក្ន ។  

គេ្រមាង Health Net 
ផ្តល់ជូនមេធរាបាយេ ធ្្វើដំេណើរេទៅកាន់ការណាត់ជួបជាមួយេពទ ្យេធ្មញរបស់អ្នកស្រមាប់េសវាកម្មែថទាេំធញែ្ម ដលធានារា៉ប់
រងេដាយគេ្រមាង េដាយឥតគិតៃថ្្លស្រមាប់អ្នក។ 

េដើម ្បេីស្នើសុំេសវាកម ្ម NMT សូមទូរសព្ទេទៅ Health Net តាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
យ៉ាងេហាចណាស់រយៈេពល 10 ៃថូៃនៃថូេធ្្វើការ (ៃថូចន្ទ - ៃថូស្ុរក) មនុការណាតជ់ួបរបស់អ្នក 

ឬទូរសព្ទឱ ្យបានឆាប់តាមែដលអ្នកអាច េនៅេពលែដលអ្នកមានការណាត់ជួបបនា្ទន់។ 

សូមេ្រតៀមេលខសមា្គល់សមាជិករបស់អ្នកឱ ្យបានជាេ្រសចេនៅេពលអ្នកទូរសព្ទេទៅ។ េដើម ្បេីបាះបង់ 
ឬកំណត់កាលវិភាគេឡើងវិញៃនមេធ រាបាយេធ្្វើដំេណើររបស់អ្នក 

សូមទូរសព្ទមកេយើងខ្ញុំឱ ្យបានឆាប់តាមែដលអ្នកអាចេធ្្វើេទៅបាន។ 

ែដនកំណត់ NMT 

មិនមានែដនកំណត់ស្រមាប់ការទទួលបាននូវ NMT េទៅកាន់ 
ឬមកពីការណាត់ជួបេពទ ្យេធ្មញែដលមានការធានារា៉ប់រងេនៅេ្រកាម Health Net េឡើយ 

េនៅេពលែដលអ្នកផ្តល់េសវាបានេចញេវជ្ជបពា្ផវាស្រមាប់អ្នក។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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េតើអ្្វីែដលមិនអាចអនុវត្តបាន? 

NMT មនិអាចអនវុត្តបានេទ ្របសនេិ បើ៖  
•  រថយន្តសេ្រងា្គះបនា្ទន់ រថយន្តែវ៉នមានជេណ្តើរស្រមាប់រេទះរុញ រថយន្តែវ៉នស្រមាប់អ្នកជំងេឺ ្របើរេទះរុញ 

ឬទ្រមង់ដៃទេទៀតៃន NEMT  
មានភាពចាំបាច់ែផ្នកេវជសា្ជ ្រស្តេដើម ្បបានី េទៅដល់េសវាកម្មែដល្រតូវបានធានារា៉ប់រង។  

•  គេ្រមាង  Health Net មនធានារា៉ប់រងេលើេសវាកម្មេនះេទ។   
បពា្ជីរាយេឈា្មះៃនេសវាកម្មែដល្រតូវបានធានារា៉ប់រងគឺមានេនៅក្នុងកូនេសៀវេភៅសមាជិកេនះ។  

ៃថ្្លចំណាយចេំពាះសមាជិក 

មិនមានការគតិៃថ្្លេទេនៅេពលែដលមេធរា បាយេធ្្វើដំេណើរ្រតូវបានផ្តល់ជូនេដាយគេ្រមាង Health Net។ 

អែ្្វី ដលគេ្រមាងធានារា៉បរង់ សខុភាពរបសអ់ក្ន មិនធានារា៉បរង់   

ិ

Medi-Cal  មនិធានារាប៉រ់ងេលេើ សវាសខភាុ ពេធញ្ម ទាងេំ នះេទ  េនៅេពលេលើសពអីាយ ុ21  ឆា្ន៖ំ  

•  េធ្មញេ្រសាបប៉សឺែឡនែដលមានេលាហៈមានតៃម្្លខ្ពស់ (មាស) 
•  នីតិវិធែីដល្រតូវបានចាត់ទកថាជា “សកល” ឬ “រាប់បពា្ចូល” ជាមួយនឹងអត្ថ្របេយាជនែ៍ដលមិនបានធានារា៉ប់រង ុ
•  ្រកាសេធ្មញពាក់េដាយែផ្នកែដលអាចបត់ែបនបាន 

•  ការព រាបាលេធ្មញែដលដុះខុសកែន្្លង (រណបេធ្មញ) 
•  េសវាេធ្មញេ្រសាប និងសា្តរេធ្មញេឡងវើ ញិមិនែមនជាអត្ថ្របេយាជន៍េនាះេទ 

េពលែដលលទ្ធផលរបស់េធ្មញស្ថិតេនៅក្នុងភាពគួរឱ ្យសង ្ស័យ េដាយសារែតភាពមិនអាចសា្តរេឡើងវិញបាន 

ឬពាក់ព័ន្ធេទៅនឹងែផក្ន េនៅជវំុិញេធ្មញ។ 

•  េសវាកម្មេ្រសាប 

និងសា្តរេធ្មញេឡើងវិញែដលផ្តល់ជូនស្រមាប់ែតការដាក់ជំនួសេ្រគាងេធ្មញែដលបានបាត់បង់េដាយសារែតការរិចរិ 
ល សំណឹក ពុក ឬស្រមាប់េគាលបំណងែកសម្ផស ្ស មិនែមនជាអត្ថ្របេយាជនេ៍នាះេទ។ 

•  ការលាងសមា្្អត/  
ការេកាសសមា្្អតេធ្មញយ៉ាងេ្រជាេនៅេពលែដលកាំរស្មីអ៊ិចមិនបងា្ហញពីចំនួនៃនការបាត់បង់ ឆ្្អឹងែដលមានសារៈសំ 
ខាន់។ 

•  ្រកាសេធ្មញពាក់េដាយែផ្នកែដលេធ្្វើពីេលាហៈ េលើកែលងែតេពលែដលមានការែថទាំ្រសាប់ 
ឬការព រាបាលែដលមានការយល់្រពម ែដល្រតូវបានេ្រគាងទុកស្រមាប់្រកាសេធ្មញពាក់េនៅ្រកាសេធ្មញេផ ្សងេទៀត 

•  ្រកាស់េធ្មញពាក់េដាយែផក្ន ែដលអចលត័  (េធ្មញសាន ្ព តំណ) លុះ្រតាែតមានលក្ខខណ្ឌេវជសា្រស្តែដលេលើកែលង ្ជ

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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•  ការដាំបេងា្គលេធ្មញ និងេសវាកម្មទាកទ់ងការដាំបេងា្គលេធ្មញ លុះ្រតាែតមានលក្ខខណ្ឌេវជ្ជសា្រស្តែដលេលើកែលង 

លក្ខខណ្ឌេវជ្ជសា្រស្តពិេសសរួមមានជាអាទិ៍ខាងេ្រកាម៖ 

•  ជំងឺមហារកក្នី ងមាុ ត់បង្កេឡងេើ ដាយេធ្មញ្របេហាងែដលត្រមូវឱ ្យមានការវះកាតយ់កេចញនិង/ឬវិទ្យុសកមែ្ម ដលនាំ 
េទៅដល់ការបផំ្្លិចបំជា្្លញឆង្្អឹ ែផ្នក្រកអូមមាត់េនៅេ្រកាមេធ្មញ   
ែដលរចនាសម្ព័ន្ធៃនឆ្្អឹងែដលបាត់មិនអាច្រទ្រទង់ដល់្រកាសេធ្ម ញដាក់េដាយែផ្នកែដលអាចដក ឬដាកប់ាន។ 

•  ភាពចុះ្រទុឌេ្រទាមខា្្លំងៃនឆ្្អងឹថា្គមេ្រកាម  

និង/ឬថា្គមេលើែដលមិនអាច្រតូវបានែកត្រមវូេដាយនីតិវិធពី ្រងីកចេនា្្លះែដលគា្មនេធ្មញដុះ  
ឬនីតិវធីិ បេង្កនឆ្្អើ ឹងែ ផ្នក្រកអូមមាត់េនៅេ្រកាមេធ្មញបានេទ  

េហើយអ្នកជំងមឺិនអាចដំេណើរការបានជាមួយនឹង្រកាសេធ្មញដាក់េដាយែផ្នកែដលជាធមតា្ម អាចដក 

ឬដាក់បានេឡើយ។ 

•  ការខូច្រទង់្រទាយៃនេ្រគាងឆ្្អឹងែដលរារាំងដល់ការេ្របើ្រកាសេធ្មញដាក់េដាយែផក្ន ែដលជាធមតាអាច្ម ដកេចញបាន  
(ដូចជាជំងរឺលាកសនា្្លក់ឆ្្អឹង  ជងំឺេធ្មញដុះមិន្រគប់ចនំនួ  ជងំ ឺេធ្មញមិនដុះេដាយែផ្នក នងិជំងេឺធ្មញ  

ឬឆ្្អងវឹ វិ ឌ ្ឍន៍មនិ្រប្រកតី)។ 

•  ការបំផ្្លិចបំជា្្លញេដាយការប៉ះទង្គិចៃនថា្គម មុខ ឬក ប្បាល  

ែដលរចនាសម្ព័ន្ធឆ្្អឹងែផ្នក្រកអូមមាត់េនៅេ្រកាមេធ្មញែដលេនៅេសសសល់មិនអាច្រទ្រទង់ដល់្រកាសេធ្ម ញពាក់េដា 

យែផ្នកែដលអាចដក ឬដាក់បានេទ។ 

•  សា្ថនភាពេវជសា្ជ ្រស្តែដលរារាំងអ្នកជងំពការេ្របើ្របាស់្រកាសេធញពាក ្ម ់េដាយែផ្នកែដលជាធម្មតាអាចដក  
ឬដាក់បានរួមមាន៖  

ឺ ី

o  ្កួអ្នកជំងឺឆត្រជក ូ ែដលេ្របើ្របាស់្រកាសេធ្មញពាក់េដាយែផ្នកអាចដក  
ឬដាក់បានអាចបណា លឱ ្យរងរបួសធូន់ធូរក្នងអំុ ឡុងេ ពល្របកាចែ់ដលមិនអាច្រគប្់រគងបាន។ 

o អ្នកជំងឺ ែដលពិការទាំង្រសងុែដលេ្របើ្របាស់រំពាត់េវទមន្តែដលេ្របើេដាយមាត ់ (mouth wand)  
េដើម ្បកំី ណត់មុខងារដេំណរើ ការបាន្រគបក់្រមិត  និងកែន្្លងែដលរំពាត់េវទមន្តែដលេ្របើេដាយមាត ់ (mouth 
wand) មិនដំេណើរការេដាយសារែតការបាត់បង់េធ្មញធម្មជាត។ិ

o  អ្នកជំងែឺដលមានជំងឺសរៃស្របសាទែដលៃដមិនអាចេនៅេសូៀមែដលរារាំងដលក់ារែថទាំ 
និងការរក ឡាបាន្រតឹម្រតូវៃន្រកាសេធ្មញពាក់េដាយែផ្នកែដលអាចដក ឬដាក់បាន។ 

េសវាសុខភាពេធ្មញែដលទទួលបានខាងេ្រកៅេខានធីLos Angeles មិន្រតូវបានធានារា៉ប់រងេទ 

លុះ្រតាែតវាស្ថិតេនៅក្នុងភាពអាសន្ន។ ្របសនិេបើអ្នកមានសណួំរ  ឬចងែ់ស្្វងយល់បែន្ថមអំពេីសវាកម្មសុខភាពេធ្មញ  
សមទូូ រសព្ទមកកម្មវធីិ   Medi-Cal Dental តាមរយៈេលខ 1-800-322-6384 (TTY 711)។ 

អ្នកក៏អាចចលូេមើលេគហទំពរ័របសកម្ម់ វធីិ   Medi-Cal Dental Program តាមរយៈwww.smilecalifornia.orgផងែដរ។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.smilecalifornia.org/
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េសវាកមែដ្ម លអ្នកមនិអាចទទលួបានតាមរយៈ  Health Netឬ  Medi-Cal  
មានេសវាកមម្ម ួយចំនួនែដលទាំង  Health Net  ឬ  Medi-Cal នឹងមិនធានារា៉ប់រងរួមមាន៖ 

•  េសវាកម្មកុមារេនៅរដ្ឋ California (CCS) 
•  េសវាកម្មពាកព់័ន្ធនឹងអែី្្វ ដលមិនែមនជាសខភាុ ពេធ្មញ 

• េសវាកម្មសុខភាពេធ្មញណាមួយែដលមិន្រតវូ បាន  ធានារា៉ប់រងេដាយកម្មវធ ី Medi-Cal Dental Program ិ
•  េសវាកម្មសុខភាពមាត់េធញែ្ម ដលបានចាប់េផ្តើមមន េពលធានាការរា៉ប់រង ុ

ឬបនា្ទប់ពីការបពា្ចប់ៃនការធានារា៉ប់រងជាមួយគេ្រមាង  

•  េសវាកម្មសុខភាពេធ្មញ ទ្រមង់ការ ឧបករណេ្រប៍ ើ្របាស ់ ឬការសា្តរ្រតលប់មកវញ  េដម ើ  ្បីព រាបាលវិបត្តិមុខងារសនា្្លក
េនៅចេនា្្លះថា្គម និងេសៀតជា្ក (TMJ)។  

ិ ់

• េសវាកម្មសុខភាពេធ្មញែដល្រតូវបានកំ ណត់ស្រមាប់េគាលបំណងែកសម្ផស ្សេដាយែផ្្អកេលើការពិនិត្យ េឡើងវិញ 

េដាយអ្នកមានវិជា្ផជីវៈ 
•  េសវាសុខភាពេធ្មញែដល្រតូវបានកំណត់ថា  

មិនមានភាពចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តែផ្្អកេទៅេលើការពិ និត ្យេឡើងវិញេដាយអ្នកមានវិជា្ផជីវៈ 
•  េសវាសុខភាពមាត់េធ្មញេដើម ្បីសា្តររចនាសម្ព័ន្ធេធញែ្ម ដលបាតប់ ង់ពីការកកត  សណឹំក  ្រតដុសេធ្មញ  

ឬការគ្រគឺតេធ្មញ  

ិ

•  េសវាសុខភាពេធ្មញ ឬឧបករណ៍េ្រប្រើ បាស់ែដល្រតវបានផ្តល់េដាយេពទ ្យេធ្មញែដលមានឯកេទសេធ្មញសបិ ្បនិមត្មិូ
•  េសវាសុខភាពេធ្មញស្រមាប់ការដកេធញថា្គម្ម ទីប   (ថា្គមទាល់) ែដលមិនមានសពាញ្ញៃនការពុកផុយ 

ការឈឺចាប់មិនអាចបពា ្ឈបបាន   និងការឆ្្លងេមេរាគ  នងិ/ឬេធ្មញែដលមិនរារាំងការដុះេចញៃនេធ្មញេផ ្សងេទៀតបាន  
ី

់
•  េសវាសុខភាពេធ្មញែដលនឹងជា្្លស់ប្តូរទ្រមង់េធ្មញេពលខាំ និងទពំារ 
•  េសវាកម្មែថទាំសុខភាពេធ្មញណាមយួែដលបានអនុវតេ្ត នៅខាងេ្រកៅៃន  PCD  

ឬអ្នកឯកេទសែដលបានចាត់តាំងរបស់អ្នក លុះ្រតាែតមានការអនុពាញ្ញតយ៉ាងច ប្បាស់លាស់ពីគេ្រមាង Health Net 
•  េសវាកម្មែថទាំសុខភាពេធ្មញជា្របចាណំាមួយែដលេធ្្វើេឡើងេដាយេពទ ្យេធ្មញ  

ឬអ្នកឯកេទសក្នុងការកណំត់ឱ ្យអ្នកជងំឺស្រមាកព រាបាល/អ្នកជំងមឺិនស្រមាកពរាបាលេ  នៅមន្ទីរេពទ ្យ  

សូមអានែផ្នកនីមួយៗខាងេ្រកាម េដើម ្បែីស្្វងយល់បែន្ថម។ ឬទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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េសវាកមក្ម មុារេនៅរដ្ឋ  California (CCS)
CCS គឺជាកម្មវិធីរបស់រដ្ឋែដលព រាបាលកុមារអាយុេ្រកាម 21 ឆា្នំែដលមានលក្ខខណ្ឌសុខភាព ជំងឺ 
ឬបពា្ហសុខភាពរាុំៃរ៉ជាកល់ាក់មួយចំនួន  េហើយកមារុ េនាះបំេពញតាមេគាលការណ៍កម្មវិធរីបស់  CCS។  ិ្របសនេបើ Health 
Net ឬ PCP របស់អ្នកេជឿថា កូនរបសអ្ន់ កមានលក្ខខណ្ឌ  CCS  គាត់នឹង្រតវូបានបពា្ជូនបន្តេទៅកាន់កមវ្ម ិធ ី CCS។  

បុគ្គលកកម្មិ វធីិ   CCS  នឹងសេ្រមចថាេតកើ ូនរបស់អក្ន មានលក្ខណសម ្បត្តិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់េសវាកម ្ម CCS  ែដរឬេទ។  
្របសិនេបើកូនរបស់អ្នកអាចទទួលបានការែថទាំែបបេនះ  អក្ន ផ្តល់េសវា  CCS  នងឹព រាបាលគាត ់
ឬនាងស្រមាប់លក្ខខណ្ឌជំងឺ CCS។ 

Health Net មិនធានារា៉ប់រងេលើការែថទាំែដល្រតវូបានផ្តល់ជូនេដាយកម្មវិធ  ី CCS  េឡើយ។  េដើម ្បីឱ ្យកម្មវធីិ   CCS  
ធានារា៉ប់រងេលើបពា្ហទាំងេនះ កម្មវិធី  CCS  ្រតវូែតអនពុាញ្ញតដល់អ្នកផ្តល់េសវា  េសវាកម ្ម នងិបរិកា្ខរ។  កម្មវធីិ   CCS 
មិនធានារា៉ប់រងរាល់្រគប់បពា្ហទាំងអស់េទ។ 

CCS រា៉ប់រងេលើបពា្ហភាគេ្រចើនែដលេធឱ្្វើ  ្យសមាជិកែដលមានពការិ ភាពរាងកាយ  ឬែដល្រតូវការព រាបាលេដាយថឱសថ 

ការវះកាត ់ ឬការសា្តរនីតសមិ  ្បទាេឡើងវិញ  (សា្តរនតីិសម ្បទា)។  កម្មវធីិ   CCS  ធានារា៉ប់រងកមុារែដលមានបពា្ហដូចជា៖ 

• ជំងឺេបះដូងពកីំេណើត 

• ជំងឺមហារីក 

• ដុំសាច់មិនធម្មតា 

• ជំងឺឈាម្រកកក 

• ជំងឺេស្្លកសា្្លងំេកាសិកាឈាម្រកហមរាងកូចកេណ្តៀវ 
• បពា្ហ្រកេពញទីរ៉ូអ៊ីត 

• ជំងឺទឹកេនាមែផ្្អម 

• បពា្ហត្រមងេនាមរាុំៃរ៉ធនូ់ធរូ 
• ជំងឺេថម្្លើ
• ជំងឺេពាះេវៀន 

• បបូរមាត/់្រកអូមមាត់ែឆប 

• ជំងឺឆ្្អងខ្នងមាន្របេហាងបិទមិនជតិ ឹ
• ជំងឺបាត់បងក់ារសា្តប់ 
• ជំងឺែភ្នកេឡើងបាយ 

• ជំងឺខ្្វិនពិការេដាយសារសរៃស្របសាទរងការខូចខាត 

• ជំងឺ្របកាចែ់ដលមិនបាន្រគប់្រគង 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/


  

   
       

     
 

  
  
  
    
  
  

 

  
  

 

  
   

  
 

 

 

      

 
  

  
  

 

  

 

 

58|អត្ថ ៍ និ ្ម្របេយាជន ងេសវាកម
• ជំងឺរលាកសនា្្លក់េដាយសារ្របព័ន្ធភាពសំុារាងកាយ 

• ជំងឺរួញស្្វិតសាច់ដុំ 
• ជំងឺេអដស៍ 
• របួសក ប្បាល ខួរក ប្បាល ឬឆ្្អងខ្នងធូនធ់ូរ ឹ
• រលាកធូន់ធូរ 
• េធ្មញេកាងខបុធូន់ធរូ 

រដ្ឋបង្់របាក់ជនូស្រមាប់េសវា CCS។ ្របសិនេបើកូនរបស់អ្នកមិនមានសិទ្ធិទទួលបានេសវាកមក្ម ្នុងកមវ្ម ិធី  CCS  េទ 
គាត់នឹងេនៅបន្តទទួលបានការែថទាំែដលមានភាពចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តពី Health Net។ 

េដើម ្បែីស្្វងយល់បែន្ថមអពំីេសវា  CCS  សូមេហៅទូរសពេ្ទ ទៅេលខ  1-800-977-7307  (TTY  711)។  

កម្មវធិ ីនងិេសវាកមេ្ម ផ្សង េទៀតស្រមាបអ់ក្ន ែដលមាន  Medi-Cal  
សូមអានែផ្នកនីមួយៗខាងេ្រកាម េដើម ្បែីស្្វងយល់បែន្ថមអំពីកម្មវិធ ីនិងេសវាកម្មេផ ្សងេទៀតស្រមាប់អ្នកែដលមានគេ្រមាង 

Medi-Cal Dental។ សមាជិក នងិអ្នកផ្តល់េសវាអាចទទួលបានព័ត៌មានបែន្ថមអំពីកម្មវិធ ី េសវាកម្ម 
និងធនធានែដលអាចរកបានេដាយការចូលេទៅេមលេើ នៅ៖  www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalDenti-
Cal.aspx។ 

កម្មវធីិ បែន្ថមមួយចំនួនេទៀត  ែដលអាចរកបានតាមរយៈ  Medi-Cal រួមមាន៖ 

• នាយកដា្ឋន អបរ់សំខុភាព របសគ់េ្រមាង Health Net  ផ្តលជូ់ ននវូកម្មវធីិ   េសវាកម្ម នងិធនធានេដាយឥតគិតៃថ្្ល 
េដើម ្បជីួយដល់សមាជិេកបស់  Medi-Cal  ឱ ្យមានសខុភាពល្្អ  និង្រគប់្រគងសានភា្ថ ពសុខភាពរបសពួ់ កេគ។  
សមាជិក  និងអ្នកផ្តល់េសវាអាចទទួលបានព័ត៌មានបែន្ថមអំពីកម្មវិធី  េសវាកម្មនិងធនធាន  

ែដលអាចរកបានេដាយការចូលេទៅេមើ លេគហទំព័រ៖ 

www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-wellness-
programs.html ឬទូរសព្ទេទៅកាន់ែខ ្សទរូសព្ទអំពីពត័ម៌ានៃនការអប់រំអំពីសុខភាពេដាយឥតគតិៃថ្្លតាមេលខ 

(800) 804-6074 (TTY: 711)។ 

• ការេលកើ ែលងរបស់  Medi-Cal៖ កម្មវិធែីដលផ្តល់េសវាកម្មបែន្ថមដល្រ់ កុមបុគ្គលជាក់លាក់  
េសវាកម្មមានែដនកំណត់ចេំពាះតំបន់ភមូិសា្រស្តជាក់លាក  ់
និងអ្នកផ្តលក់ារធានារា៉ប់រងែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តដល់បុគលែ្គ ដលមិនអាចមានសិទ្ធិទទួលបាន  Medi-Cal។

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalDenti-Cal.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalDenti-Cal.aspx
http://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-wellness-programs.html
http://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/members/medi-cal/health-net-medi-cal-wellness-programs.html
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•  កម្មវធិឱីសថតាមេវជ្ជបពា្ផរបស ់Medicare ែផ្នក D៖ 

ច ប្បាប់ែដលរួមបពា្ចូលអត្ថ្របេយាជន៍ឱសថតាមេវជ្ជបពា្ផស្រមាប់សមាជិករបស់ Medicare ែផ្នក D។ 

•  កម្មវធិែីថរក ឡាសខុភាពែភ្នក៖ 

អត្ថ្របេយាជន៍សុខភាពមយែួ ដល្រតវូបានធានារា៉ប់រងស្រមាប់សមាជិកភាគេ្រចើនែដលមានសិទ្ធិទទួលបានេនៅ 

េ្រកាម Medi-Cal។ 

ការស្រមបស្រមលួអត្រ្ថ បេយាជន៍
Health Net ផ្តល់េសវាកមនានា្ម   
េដើម ្បជី ួយអ្នកក្នុងការស្រមបស្រមួលត្រមូវការែថទាសំុខភាពេធ្មញរបស់អ្នកេដាយមិនគិតៃថ្្លពីអ្នក។ 

្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរ ឬក្តីកង្្វល់េផ ្សងៗអំពីការែថទាំសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នក ឬការែថទាសំុខភាពេធញរ្ម បស់កូនអ្នក 

សូមទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

ការស្រមបស្រមួលអត្ថ្របេយាជន៍អនុវត្តេនៅេពលែដលអ្នក្រតវូបានធានាររាប់៉ រងេដាយគេ្រមាងសុខភាពេ្រចើនជាង 1។ 

្របសិនេបើអ្នក្រតឹមែតទទួលបានការរា៉ប់រងតាមរយៈគេ្រមាង Health Net ប៉ុេណា ោះ 
អ្នកមិនចាំបាច់្រពួយបារម្ភ ្ថ ៍អំពីការស្រមបស្រមួលអត្របេយាជនេនាះេទ។ វាមានសារៈសំខាន់ណាស់ក្នុងការកត់សមា្គល់ថា 

អ្នកេនៅែតមានសិទ្ធិទទួលបានេសវាកមែ្ម ដលមានការធានារា៉ប់រងេនៅេ្រកាមកមវ្ម ធិី  Medi-Cal របស់អ្នក 

េបើេទាះបីជាអក្ន ្រតូវបានធានារា៉ប់រងេនៅេ្រកាមគេ្រមាងសុខភាពមយួេផ ្សងេទៀតក៏េដាយ។ 

តាមច ប្បាប់ ការធានារា៉ប់រង Medi-Cal របស់អ្នកតាមរយៈគេ្រមាង Health Net 
គឺជាអ្នកបង្់របាក់ៃនការសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកាយ។ 

េនះមានន័យថាគេ្រមាងែថទាំសុខភាពេផ ្សងេទៀតរបស់អ្នក្រតវូែតបង់្របាក់ទាមទារសំណងរបស់អ្នក 

ស្រមាប់េសវាែដលមានការធានារា៉ប់រង ជាមុនសិន េហើយការធានារា៉ប់រង Medi-Cal របសអ់្នកជាមួយគេ្រមាង Health 
Net នឹងបង់្របាក់ទាមទារសំណងរបស់អ្នក ស្រមាប់េសវាែដលមានការធានារា៉ប់រង ចុងេ្រកាយ ។ គេ្រមាង Health Net 
នឹងមិនបង់្របាក់ស្រមាប់េសវាកម្មែដលមិនមានការធានារា៉ប់រងេនាះេទ។ 

ឧទាហរណ៍ៃនការធានារា៉ប់រងគេ្រមាងែថទាំសុខភាពេផ ្សងេទៀតរមួមាន៖ 

•  គេ្រមាងសុខភាពជា្រកុម 

•  គេ្រមាងធានារា៉ប់រង-ខ្្លួនឯង 

•  អង្គភាពែថទាេ្រកាមការ្រគប់្រគង ំ

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/


  

   
       

     
 

  
  
  
  
  
  
    

 

   
 

 

   
 

60|អត្ថ ៍ និ ្ម្របេយាជន ងេសវាកម
• Medicare 
• ការធានារា៉ប់រងសុខភាពែដលបងា្គប់េដាយតុលាការ 
• ការទូទាត់ពី្រកុមហ៊ុនធានារា៉ប់រងការទទួលខុស្រតវូ 
• អ្នក្រគប់្រគងអត្ថ្របេយាជន៍ឱសថសាន្ថ
• ការធានារា៉ប់រងការែថទារំយៈេពល-ែវង 

• សំណងរបស់បុគ្គលិក 

• កម្មវិធីធានារាប៉់រងរបស់រដ្ឋ ឬសហព័ន្ធេផ ្សងេទៀត (េលើកែលងែត្រតវូបានដកេចញេដាយច ប្បាប់) 

្រតូវ្របាកដថាបាន្របាប់ PCD របស់អ្នក ឬអ្នកផ្តល់េសវាេផ ្សងេទៀត 

្របសនេិ បើអ្នកមានការធានារាប់៉ រងសុខភាពបែន្ថមពីេលអត្ថើ ្របេយាជន៍  Medi-Cal របស់អ្នក។ 

េនះជួយអ្នកផ្តល់េសវារបស់េយើងឱ ្យេផ្ញើការទាមទារសំណងេទៅកាន់គេ្រមាងែថទាំសុខភាព្រតឹម្រតូវ 
េហើយនឹងេជៀសវាងការពនរារ េពលកង្នុ ការបង់្របាកទាម់ ទារសំណងរបស់អក្ន ។  
្របសនេិ បើអ្នកចង់ដឹងបែន្ថមអំពីការស្រមបស្រមួលៃនអត្ថ្របេយាជន៍  សូមទរូសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 
711)។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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5. េសវាកម្មែថទាបងា្ករសុខភាពេធ្មញកុមារ ំ 

និងមនុស ្សវ័យជំទង់  
គេ្រមាង Health Net ផ្តលឱ់ ្យកុមារ និងសមាជិកវ័យជំទង់ែដលមានអាយុេ្រកាម 21 
ឆា្នំនូវេសវាសខុភាពេធ្មញេដាយស្្វ័យ្របវត ្តិ
េដើម ្បីធានាថាពួកេគទទួលបានេសវាកមែ្ម ថទាំបងា្ករសខុភាពេធ្មញបាន្រតឹម្រតូវ។  ជំពកូេនះពន ្យល់អំពេីសវាទាំងេនះ។  

ការពនិិត្យស ខុភាពេធញ្ម   
រក ឡាអពា្ចញេធ្មញរបស់ទារករបស់អ្នកឱ ្យសា្្អតល្្អ 
េដាយការជូតសមា្្អតអពា្ចញេធ្មញជាមយួនឹង្រកណាត់ជូតសមា្្អតជាេរៀងរាលៃ់ថូ។ េនៅអាយ្ុរបែហល 4 េទៅ 6 ែខ 

“ដំណុះេធ្មញ” នឹងចាប់ ្តើេផមេនៅេពលែដលេធ្មញតូចៗចាប់េផ្តើមដុះ។ 

អ្នកគួរែតេធការ្្វើ ណាត់ជួបស្រមាប់ការេទៅពិនិត ្យេមលសុខើ ភាពេធ្មញេលើកដំបងូរបស់កូនអក្ន   
ឱ ្យបានឆាប់េនៅេពលែដលេធ្មញដំបូងរបស់ពួកេគបានដុះេចញមក ឬ្រតឹមៃថកូេំណើតទីមួយរបសពួ់ កេគ 

មួយណាក៏េដាយែដលមកដល់មុន។ េសវាកម្មសុខភាពេធ្មញរបស់ Medi-Cal គឺជាេសវាមនិគិតៃថ្្ល 
ឬែដលមានតៃម្្លទាបស្រមាប់៖ 

កុមារអាយុចាប់ពី 1 ដល់ 4 ឆា្នំ៖ 

• ការេទៅជួបពេិ្រគាះអំពីសុខភាពេធ្មញជាេលើកដំបូងរបស់ទារក 

• ការពិនិត្យ េធញជាេ្ម លើកដបូងរបស់ទារក ំ
• ការពិនិត ្យេធ្មញ (រាល់ 6 ែខម្តង រាល់ 3 ែខម្តងពីៃថូកេំណើតរហូត ដល់អាយុ 3 ឆា្នំ) 
• ការថតកម្មរស្មីអ៊ិច 

• ការសមា្្អតេធ្មញ (េរៀងរាល់ 6 ែខម្តង) 
• ការព រាបាលសារធាតុភ្្លុយអរ (េរៀងរាល់ 6 ែខម្តង) 
• ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញ 

• ការដកេធ្មញេចញ 

• េសវាក្នុង្រគាអាសន្ន 
• ការសណ្តំ (េបើចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត) 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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កុមារអាយុ 5-12 ឆា្នំ៖ 

• ការពិនិត ្យេធ្មញ (េរៀងរាល់ 6 ែខម្តង) 
• ការថតកម្មរស្មីអ៊ិច 

• ការសមា្្អតេធ្មញ (េរៀងរាល់ 6 ែខម្តង) 
• ការព រាបាលសារធាតុភ្្លុយអរ (េរៀងរាល់ 6 ែខម្តង) 
• សារធាតុស្រមាប់បិតេធ្មញថា្គមេ្រកាយ 

• ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញ 

• ឬសេធ្មញ 

• ការដកេធ្មញេចញ 

• េសវាក្នុង្រគាអាសន្ន 
• ការសណ្តំ (េបើចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត) 

កុមារអាយុ 13-17 ឆា្នំ៖ 

• ការពិនិត ្យេធ្មញ (េរៀងរាល់ 6 ែខម្តង) 
• ការថតកម្មរស្មីអ៊ិច 

• ការព រាបាលសារធាតុភ្្លុយអរ (េរៀងរាល់ 6 ែខម្តង) 
• ការសមា្្អតេធ្មញ (េរៀងរាល់ 6 ែខម្តង) 
• ការែកត្រមូវេធ្មញែដលដុះខុសកែន្្លង (រណបេធ្មញ) ស្រមាប់អក្ន ែដលមានលក្ខណសម ្បត្តិ្រគប់្រគាន។់
• ការប៉ះបំេពញ្របេហាងេធ្មញ 

• េធ្មញេ្រសាប 

• ឬសេធ្មញ 

• ្រកាសេធ្មញពាក់េដាយែផ្នក និងេពញេលញ 

• ការេកាសកំេបារេធ្មញ និងឫសេធ្មញ 

• ការដកេធ្មញេចញ 

• េសវាក្នុង្រគាអាសន្ន 
• ការសណ្តំ (េបើចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត) 

្របសិនេបើអ្នកមានសំណួរ ឬចង់ែស្្វងយល់បែន្ថមអពំីេសវាកម្មសុខភាពេធ្មញ  Medi-Cal ែដលមានការធានារា៉ប់រង 

សូមទូរសព្ទេទៅ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចចូលេមើលេគហទំពរ័ Health Net តាមរយៈ 
www.healthnet.com។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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ជយួឱ្យ ទទលួបាននូវេសវាការពារសខុភាពេធញ្ម កមុារ  នងិមនសុ ្សវយ័ជទំង ់ 

Health Net នឹងជួយសមាជិកអាយុេ្រកាម 21 ឆា្នំឱ  ្យទទួលបានេសវាកម្មែដលពួកេគ្រតូវការ។ Health Net អាច៖  

• ្របាប់អ្នកអពំីេសវាកម្ម 
• ែស្្វងរកអ្នកផ្តល់េសវា។ 

• េធ្្វការណាតជ់ួបស្រមាប់អ្នក។ ើ
• ផ្តល់ការស្រមបស្រមួលការែថទាំ េដើម ្បទីទួលបានការែថទាំដ៏្រតឹម្រតវ  េបេើ ទាះបីជា Health Net ូ

មិនទទួលខស្រុ តូវចេំពាះការបង់្របាកេ់ លើការែថទាំេនាះក៏េដាយ។ 

េសវាកម្មពនិិត ្យ  ការេធេ្្វើ រាគវិនចិយ្ឆ័   នងិការព រាបាលមនុកាលកណំត់

នងិតាមកាលកណំត់  (EPSDT)  
សមាជិក Medi-Cal ែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្នមំានសិទ្ធិទទលបានួ េសវាកម ្ម EPSDT។ េគាលេដៅៃនកម្មវធិី EPSDT 
េនះគឺេដើម ្បេីធឱ្្វើ  ្យ្របាកដថា  កុមារមា្នក់ៗទទួលបានការែថទាំែដលពួកេគ្រតវូការ  េនៅេពលែដលពកួេគ្រតូវការ។ 

កម្មវធីិ   Medi-Cal Dental  ផ្តល់េសវាកមេ្ម ដាយឥតគិតៃថ្្លេដមើ  ្បីរក ឡាកុមារឱ ្យមានសុខភាពល្្អចាប់ពីេពលេកើតរហូតដល់ 
អាយុ 21 ឆា្នំ។ EPSDT អនុពាញ្ញតឱ ្យ៖ (1) េសវាសុខភាពេធ្មញែដលចាំបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស្ត និង្រតវូបានធានារា៉ប់រងេដាយ 

Medicaid ប៉ែុ ន្តមនិែមនជាែផ្នកមួយៃនកម្មវធីិ   Medi-Cal Dental  បច្ចុប ្បនេ្ន នាះេទ  ្ម ូ(2) េសវាសុខភាពេធញែដល្រតវកា 

រញឹកញាប់េ្រចើនជាងអ្្វីែដលអនុពាញ្ញតេដាយកម្មវិធី Medi-Cal Dental នងិ (3) េសវាសុខភាពេធ្មញែដលរួមបពា្ចូលទាំង 

ការបន្ធូរបនយការ្ថ ឈឺចាប់  និងការឆ្្លងេមេរាគ  ការសា្តរេធ្មញេឡើងវិញ  នងិការែថរក ឡាសខុភាពេធ្មញ។ 

ក្នងករុ ណទីាងេំ នះ  សមាជកិអាចមានសទ្ធិ ទិ ទួលបានអត្ថ្របេយាជន៍ EPSDT េនៅេពលែដលឯកសារែដលដាក់បពា្ជូន 

េដាយ PCD គាំ្រទត្រមូវការែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េដើម្បី ែកត្រមវូ   ឬែកលមសា្្អ ្ថនភាពរបស់សមាជិក។   

PCD របស់អក្ន ្រតូវែតដាកសំេ់ ណើសុំការយល់្រពមជាមុនេទៅ  Health Net  ជាមយួនឹងឯកសារចាំបាច់ទាំងអស់ 
េដើម ្បីគា្ំរទត្រមូវការស្រមាប់េសវាកមេ្ម ្រកាម  EPSDT។  Health Net នឹងផ្តល់ឱ្យអ ្នកនវូការេឆយត្្លើ បជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរ  
្របសិនេបើេយើងបដិេសធសេំណើស្រមាប់អត្ថ្របេយាជន៍ EPSDT េហើយអ្នកមានសិទ្ធិប្តឹងឧទ្ធរណ៍ចំេពាះការសេ្រមច 

ចិត្តរបសេ់យើង។ ស្រមាបព់ត័៌មានបែន្ថមអំពីដេំណើរការបណ្តងឧឹ ទ្ធរណ៍  សូមេមើលជំពូកទ ី 8 ការរាយការណ ៍
និងការេដាះ្រសាយបពា្ហេនៅក្នុងេសៀវេភៅែណនាំេនះ។ 

្របសនេិ បើអ្នកចង់បានព័តម៌ានបែន្ថមអពំី  EPSDT សូមចូលេមលេើ គហទំព័រ  DHCS Medi-Cal  ស្រមាបក់ុមារ  
និងមនុស ្សវយ័ជំទង់តាមរយៈ www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/home.aspx។

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/home.aspx
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្រតវូ 

6. សិទ្ធិ និងទំនួលខុស្រតូវ 
ក្នុងនាមជាសមាជិកមា្នក់របស់ Health Net អ្នកមានសិទ ្ធិ  និងទំនួលខុស្រតវូជាក់លាក់មយចួ ំនួន។  
ជំពូកេនះនឹងពន ្យល់អំពីសទិ្ធិ និងទំនួលខុស្រតូវទាំងេនាះ។ 

ជំពូកេនះក៏នងឹផ្តលជូ់ នផងែដរនូវេសចក្តីជូនដំណឹងផ្្លវូ ច ប្បាបែ់ដលអ្នកមានសិទ្ធទទួិ លបានក្នងនាុ មជាសមាជិករបស ់
Health Net។ 

សទិ ្ធ ិរបសអ់្នក  
សមាជិករបស់ Health Net មានសិទ្ធទិាំងេនះ៖ 

•  េដើម ្បទីទួលបានការព រាបាលេដាយការេគារព េដាយផ្តល់ការពិចារណាេលើសិទរ្ធិ បស់អ្នកចំេពាះភាពឯកជន  
និងត្រមូវការក្នុងការរក ឡាការសមាូត់ៃនព័ត៌មានេវជសា្ជ ្រស្ត  និងសុខភាពេធញរ្ម បស់អ្នក  ។  

•  េដើម ្បទីទួលបានព័ត៌មានអំពីគេ្រមាង  និងេសវាកមរ ្ម បស់ខ្្លួន  រួមទាំងេសវាកមែដលមានការធានារា៉ប់រង  
អ្នកផ្តល់េសវាសុខភាពេធញ្ម   និងសិទ/្ធិ ទំនួលខុស្រតវូរបស់សមាជកិ ។  

្ម

•  េដើម ្បីអាចេ្រជើសេរីស PCD ឬអ្នកឯកេទសេនៅក្នុងបណា ញរបស់ Health Net។ 

•  េដើម ្បចីូលរួមក្នុងការសេ្រមចចិត្តទាក់ទងនឹងការែថទាំសុខភាពេធ្មញជា្ទល់ខ្្លួនរបស់អ្នក  

រួមទាំងសិទ្ធិកង្នុ ការបដេ ិ សធការព រាបាល។  
•  េដើម ្បីដាក់បណ្តឹងសាទុក្ខ េដាយជា្ទល់មាត់ ឬជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរ អំពី Health Net  

ឬការែថទាែំដលទទួលបាន។  

•  េដើម ្បទីទួលបានេសវាបកែ្របជា្ទល់មាតស់្រមាប់ភាសារបស់អ្នក។ 

•  េដើម ្បទីទួលបានព័ត៌មានសមាជិកែដលបានបកែ្របេពញេលញជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរជាភាសាែដលអ្នកេពញចិ 
ត្ត រមទាួ ងកាំ រជូនដំណងអំឹ ពីបណឹ្តងសា ទុក្ខ នងិបណ្តងឧទ្ធរណ។ឹ ៍

•  មានលទ្ធភាពចូលេទៅកាន់មណ្ឌលសុខភាពែដលមានលក្ខណសម ្បតិ្ត្រគប់្រគាន់ែដលទទលួសា្គល់េដាយសហព័ 
ន្ធ  មណ្ឌលេសវាកម្មសុខភាពជនជាតិេដើម និងេសវាក្នុង្រគាអាសន្នេនៅេ្រកៅបណា ញៃនគេ្រមាង Health Net 
េដាយអនុេលាមតាមច ប្បាប់សហព័ន្ធ។ 

•  េដើម ្បេីស្នើសុសំវនាការថា្នក់រដ ្ឋ  ្របសិនេបើេសវាកម ្ម ឬអត្ថ្របេយាជន៍្រតូវបានបដេិសធ 

េហើយអ្នកបានដាក់បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍រួចេហើយជាមួយ Health Net 
េហើយអ្នកមិនេពញចិត្តនងឹការសេ្រមចចតិ្តរបស់េយើង   
ឬ្របសិនេបើេយើងមិនបានផ្តល់ឱ ្យអ្នកនូវការសេ្រមចចិ ត្តក្នុងរយៈេពល 30 ៃថូ  
រួមទាំងព័ត៌មានអំពីកាលៈេទសៈែដលសវនាការពេន្្លឿនអាចេធេ្្វើ ទៅបាន។  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/


  ្ធ65| សទិ ិនងិការទទលួខសុ្រតវូ 

   
       

     
 

     
  

   
    

 
   

   
  

  
  

 
  

  
  

  
 

 
 

  
 

  
      

 
     

  
  

 
 

 

•  េដើម ្បីមានសិទ្ធិចូលេ្របើ  នងិកែន្្លងែដលសម្រសបតាមច ប្បាប ់ ទទលួបានច ប្បាបច់ម្្លង  ែកែ្រប  
ឬែកត្រមូវកណំត់្រតាសុខភាពេធ្មញរបស់អ្នក  ដចូែដលបានបពា្ផក់េដាយច ប្បាប។់  

•  េដើម ្បីលបុេឈា្មះេចញពី Health Net ឬ Medi-Cal តាមការេស្នើសុំ។ 

•  េដើម ្បទីទួលបានព័ត៌មាន និងឯកសារជាលាយលក្ខណអក ៍ ្សររបសស់មាជិកេដាយឥតគិតៃថ្្លក្នុងទ្រមង់េផ ្សងេទៀត 

(រួមទាំងអក ្សរសា្ទបស្រមាប់ជនពិការែភក្ន  អក ្សរពមុ្ពធំ និងទ្រមង់ជាសំេឡង) តាមការេស្នើសុំ 
និងទាន់េពលេវលាសម្រសបស្រមាប់ទ្រមង់ែដល្រតូវបានេស្នើសុំ នងិអនុេលាមតាម្រកម W & I ែផ្នក 14182 (b) 
(12)។ 

•  េដើម ្បឱ ី ្យរចផុួ តពីទ្រមង់ៃនផលវិបាក ការទប់សាត់្ក  ឬភាពឯេកាែដល្រតូវបានេ្របើជាមេធ រាបាយៃនការបងត្ខិ បង្ខំ
វិន័យ ភាពងាយ្រសួល ឬការសងសឹកេនៅេពលេធ្្វើការសេ្រមចចិតអ្ត ំពីការែថទាំរបស់អ្នក។ 

•  េដើម ្បទីទួលបានព័ត៌មានអំពីជេ្រមើសការព រាបាលែដលមាន និងជេ្រមើសេផ ្សងេទៀត 

ែដលបានបងា្ហញក្នុងលក្ខណៈសម្រសបេទៅនឹងសា្ថនភាព នងិសមត្ថភាពក្នុងការយល់របស់អ្នក  

េដាយមិនគិតពីការចំណាយ ឬការធានារា៉ប់រងេលើអត្ថ្របេយាជន៍។  

•  េដើម ្បទីទួលបានការយល់្រពមែដលបានជូនដំណឹង 

េនៅេពលែដលអ្នកមានការព រាបាលស្រមាប់េសវាែដលមានការរា៉ប់រង និងមនិមានការធានារា៉ប់រង។ 

•  េដើម ្បទីទួលបានការេធេ្្វើ រាគវិនិច្ឆ័យ និងការព រាបាលជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរេដាយពិត្របាកដ 

(ការពិពណនាអ៌ ំពីបពា្ហសុខភាពេធញ្ម  និងេសវាកម្មែដលបានែណនាំ)។ 

•  េដើម ្បទីទួលបានព័ត៌មានអំពីនិយមនយៃ័ នការែថទាំក្នុង្រគាអាសន្ន ក្នុងករណីែដលអ្នកមានជំងឺ 
ឬរបួសែដលគំរាមកំែហងដល់អាយុជីវតិ។ 

•  េដើម ្បីមានការណាត់ជួបេនៅេពលែដលអ្នក្រតូវការ។ 

•  េដើម ្បបេី ង្កតេើ សចក្តីបងា្កបប់ពា្ផជាមុន។ 

• េដើម ្បចីូលេ្របេើ សវាកម្មែដលមានការយល់្រពមស្រមាប់អនីតិជន។ 

•  េដើម ្បេីស្នើសុំមតិទីពីរេដាយមិនគិតៃថ្្ល។ 

•  េដើម ្បេីស្នើសុំបន្តការែថទា្ំរបសិនេបើេពទ ្យេធ្មញរបស់អ្នកចាកេចញពីបណា ញរបស់ Health Net។ 

•  េដើម ្បដីឹង និងយល់ពីមូលេហតុែដល Health Net បានបដិេសធ ពន រារេពល ឬដាក់ក្រមតិេសវាកម្ម 
ឬការព រាបាល។ 

•  េដើម ្បេីស្នើសុកំារ្រតួតពិនិត្យ ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តេដាយឯករាជ ្យ (IMR) ្របសនេិ បើ Health Net បានបដិេសធ ែកែ្រប 

ឬពន រារេពលេសវាកម្ម ឬការព រាបាលេធ្មញរបស់អ្នក។ 

•  េដើម ្បីមានសិទ្ធិចូលេ្របើកមវ្ម ិធីអបរ់ំសុខភាព និងេសវាផ ្សព្្វផ ឡាយរបស់ Health Net 
េដើម ្បែីកលមសុខ្្អ ភាពមាត់េធ្មញ។ 

•  េដើម ្បទីទួលបានជំនួយែផក្ន ច ប្បាប់េដាយឥតគិតៃថ្្លេនៅការិយាល័យជំនួយែផ្នកចប្បាប ់ក្នុងតំបន់របស់អ្នក 

ឬ្រកុមេផ ្សងេទៀត។ 

•  េសរីភាពក្នុងការអនុវត្តសិទ្ធិទាំងេនះេដាយមិនប៉ះពាល់យ៉ាងធូន់ធូរដល់រេបៀបែដលអ្នក្រតូវបាន្រប្រពឹត្តចេំពាះេដា 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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្ឋ  
លខសុ្រតវូ 

យអ្នកេមៅ៉ការ Health Net អ្នកផ្តលេ់សវាេធ្មញ ឬរដ

ទនំលួខសុ្រតវូរបសអ់្នក 

សមាជិករបស់ Health Net មានទំនលួខុស្រតូវទាងំេនះ៖ 

•   ការអានេសៀវេភៅែណនាំសមាជិករបស់អ្នក។ 

•   េ្របើបណ្ណសមា្គល់ BIC របស់ Medi-Cal និងបណ្ណសមា្គល់ខ្្លួនរបស់ Health Net របស់អ្នកេនៅេពលអ្នកេទៅជួប 

ឬទទួលបានេសវាកម្មរបសអ់្នក។ 

•   កុំអនុពាញ្ញតឱ ្យអ្នកដៃទេ្របើបណ្ណសមា្គល់ BIC របស់ Medi-Cal និងបណ្ណសមា្គល់ខ្្លួនរបស់ Health Net 
របស់អ្នក។ 

•  ្របាប់ឱ ្យ Health Net ដងឹ ្របសិនបណ្ណសមា្គល់ខ្្លួនរបស់អ្នក្រតវូបានបាត ់ ឬ្រតូវបានេគលួច។ 

•  សា្គល់េឈា្មះ PCD និងអ្នក្រគប់្រគងករណី អ្នក ្របសិនេបើអ្នកមាន។ របស់
•  ដឹងអំពីគេ្រមាងសុខភាពេធញរ្ម បស់អ្នក និងយល់ដឹងអំពីច ប្បាបៃ់នការទទួលបានការែថទា។ំ 

•   បំេពញការណាត់ជួបសខភាពេធ្មញដបំូងរបសុ ់អ្នកជាមួយ PCD របស់អកក្នុងរយៈេពល ្ន 120 
ៃថូដំបងូៃនការចុះេឈា្មះ។ 

•  បំេពញ និង្របគល់ទ្រមង់ែបបបទ OHRA េទៅ Health Net ឬបំេពញទ្រមងែ់បបបទតាមអនឡាញ 

ឬេដាយការេហៅទូរសព្ទេទៅែផ្នកបេ្រមើ ំ ុេសវាសមាជិកក្នុងរយៈេពល 90 ៃថូដបូងស្រមាប់ការចះេឈា្មះ។ 

•   បពា្ចប់ការព រាបាលជាមួយ PCD ឬអ្នកឯកេទសែដលបានចាត់តាំងរបស់អ្នក។ 

•  េគារពចេំពាះបុគ្គលិក Health Net ឬ PCD របស់អ្នក 

ឬអ្នកផ្តល់េសវាេផ ្សងេទៀតែដលកំពុងផល់ការ្ត ែថទាំដល់អ្នក។ 

•  អនុវត្តតាមច ប្បាប់ទាំងអស់របស់ការិយាល័យទន្តសា្រស្តអំពីការែថទាំ និងការ្រប្រពឹត្ត។ 

•  អនុវត្តតាមដំេណើរការបពា្ជូនបន្តស្រមាបក់ារែថទាំព រាបាលឯកេទស។ 

•  ផ្តល់ជូន PCD អ្នកឯកេទស និង Health Net របស់អ្នកតាមចំេណះដឹងដ៏ល្្អបំផុតរបស់អក្ន
ព័ត៌មាន្រតមឹ្រតូវអំពីសុ ់ខភាពរាងកាយ នងិេធ្មញរបសអ្នក។ 

•   ្របាប់ PCD ឬអ្នកឯកេទសរបសអ្នក ់
្របសិនេបើអ្នកមានការជា្្លស់ប្តូរភា្្លមៗចេំពាះសុខភាពរាងកាយនិងេធ្មញរបស់អ្នក។ 

•  ្របាប់ PCD ឬអ្នកឯកេទសរបស់អ្នកថា អក្ន យល់ពីគេ្រមាងព រាបាល និងអ្្វែីដលត្រមូវឱ ្យអ្នកេធ្្វ។ើ
•  បន្តេនៅជាមយគួ េ្រមាងពរាបាលែ ដលបានអ្នកយល់ និងបានយល់្រពមជាមួយ PCD ឬអ្នកឯកេទសរបសអ្ន់ ក។ 

•  ្របាប់ Health Net អំពតី្រមវូការ នងិការរពឹំ ងទុករបសអ្ន់ កចេំពាះ PCD ឬអ្នកឯកេទសរបសអ្ន់ ក។ 

•  េធ្្វើការកំណតេ់ពល នងិរក ឡាការណាត់ជបួែដលបានេ្រគាងទុករបសអ្ន់ កជាមយួ PCD ឬអ្នកឯកេទសរបសអ្ន់ ក។ 

•  ្របាប់ PCD ឬអ្នកឯកេទសរបសអ្នកជាមនុ ្របសិ់ នេបើអ្នកមិនអាចេទៅកានក់ារណាត់ជួប 

ែដលបានេ្រគាងទុករបស់ ៉ ់ ្នអ្នកយាងេហាចណាស 24 េមា៉ងជាមុន ឬ្របសិនេបើអកនឹងមានការយឺតយ៉ាវ។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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• ចំណាត់ការជា្ទល់ខ្្លួនរបស់អ្នក ្របសនិេបើអ្នកបដិេសធការព រាបាល ឬមិនេធ្្វើតាមគេ្រមាងព រាបាល ការែណនាំ 
និងដំបូនា្មនរបស់ PCD ឬអ្នកឯកេទសរបសអ់្នកេនាះ។ 

• យល់ដឹងអំពអីត្ថ្របេយាជន៍សុខភាពេធញរ្ម បស់អ្នក  រមទាំងអ្្វីែដលមាន និងមិន្រតូវបានធានារា៉ប់រង។ ួ
• បង់រាល់ៃថេ្្ល សវា  ឬ្របាកណា ់ មួយដល់េពទ ្យេធ្មញរបស់អ្នក  

េនៅេពលយល់្រពមបេំពញេសវាកម្មែដលមិន្រតវូ បានធានារា៉ប់រងេ្រកាមគេ្រមាងរបស់អ្នក។ 

• េ្របើបន្ទប់សេ្រងា្គះបនា្ទន់ស្រមាប់ែតភាពអាសន្នពិត្របាកដប៉ុេណា ោះ។ 

• ្របាប់េយើងអពំីការធានារា៉ប់រងេផ ្សងេទៀតែដលអ្នកមាន។ 

• ្របាប់េយើង្របសិនេបើអ្នកមានការជា្្លស់ប្តូរអាសយដា្ឋន សា្ថនភាព្រគសួារ ឬការធានារា៉ប់រងសុខភាពេផ ្សងេទៀត។ 

• ្របាប់េយើង្របសិនេបើអ្នកគតិថាមានការែក្្លងបន/្្លំ ការរេលាភបំពានពីអ្នកផ្តល់េសវាេនាះ។ ំ
• ការរាយការណ៍អំពីការែកង្្ល បន ្្លំ ការខ្ជះខា្ផយ  ឬការរេំលាភបំពានេទៅកាន   ់ Health Net ឬ DHCS ៃនរដ្ឋ 

California។  

វធីីចលូរមួក្នុងនាមជាសមាជកិ  
Health Net ចង់ឭព័ត៌មានពីអ្នក។ េរៀងរាល់្រតីមាស (េរៀងរាល់ 3 ែខម្តង) Health Net 
មានកិច្ច្របជុំេដើម ្បីពិភាក ឡាអំពីអ្្វីែដលដំេណើរបានល្្អ និងរេបៀបែដលេយើងអាចែកលម្្អបាន។ 

សមាជិក្រតូវបានអេពា្ជើញឱ ្យចូលរមួ។  ចូលរួមនឹងេយើងខ្ញុំ  េហើយ្របាប់េយើងខន្ញុំ ូវអ្្វីែដលអ្នកគិត!  

គណៈកមាធ្ម កិារ្របកឹឡា សហគមន៍របស ់Health Net  
Health Net មាន្រកុមមួយេហៅថាគណៈកមា្មធិការ្របកឹ ឡាសហគមន៍ 
(ពីមុនគគឺណៈកមា្មធិការេគាលការណ៍សាធារណៈ) (CAC)។  CAC េនះ្រតូវបានបេងត្កើ េឡើងេដាយសមាជិក  Medi-Cal 
ភាគីពាក់ព័នសហគ្ធ មន៍  នងិបុគ្គលកគាិ ្រំ ទគេ្រមាង។  
្រកុមេនះពិភាក ឡាអំពីរេបៀបែកលម្្អឱ្យ ្របេសើរេឡើងនវូេគាលនេយាបាយរបស់គេ្រមាង Health Net 
េហើយទទួលខុស្រតូវចំេពាះ៖ 

• ការែណនាំអំពីវិធីែដលបេ្រមើសមាជិកឱ ្យបានកាន់ែត្របេសើរ 
• ការពិនិត ្យេឡើងវិញនូវរងា្្វស់គុណភាពេដើម ្បីធានាឱ ្យបាននូវការេពញចិត្តរបសស់មាជិក 

• ការែណនាំអំពីការែកលម្្អកម្មវិធរីបស់ Health Net 
• ពិនិត ្យេមើលរបាយការណ៍ហិរពាញ្ញវត្ថុរបស់ Health Net 

្របសិនេបើអ្នកចង់ចូលរួម សូមទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

្របសិនេបើអ្នក្រតូវបានទទលឱួ  ្យចូលជាគណៈកមា្មធិការ  អ្នកនឹង្រតូវបានបងៃ់ថ្្លស្រមាប់ការចលូរួម្របជុំនីមយួៗ។  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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7.  េសចក្តីជូនដំណឹងអំពីការមិនេរីស 

េអើង 
ការេរីសេអើងគឺ្របឆាំងនងឹ ច ប្បាប់។  Health Net  េគារពតាមច ប្បាបសិទ់ ្ធិសុីវិលរបស់រដ ្ឋ នងិសហពន័្ធ 
េហើយមិនេរសេី អើងេដាយខុសច ប្បាប ់ បដិេសធចេំពាះមនុស ្ស  ឬ្រប្រពឹត្តិចំេពាះពកួេគខុសពអី្នកដ៏ៃទេដាយសារ េភទ 

ជាតិសាសន៍  ពណ៌សម ្បុរ  សាសនា  ពូជពង ្ស  េដើមកំេណើតជាតិសាសន ៍ ការកំណតអ់ត្តសពាញ្ញណ្រកុមជនជាតិភាគតិច 

អាយុ ពិការភាពផ្្លូវចិត ្ត ពការិ ភាពរាងកាយ  សា្ថនភាពេវជ្ជសា្រស្ត ព័ត៌មានែហ ្សន សា្ថនភាព្រគួសារ េយនឌ័រ 
អត្តសពាញ្ញណេយនឌ័រ ឬទំេនារផ្្លូវេភទេនាះេទ។ 

Health Net  ផល្ត ជ់នូ៖  

•  ជំនយួ 

នងិ េសវាឥតគតិៃថដ្្ល លជ់នពកិារភាពេដមើ ្បី ជយួឱ្យ ពកួេគ្របា្រសយ័ទាកទ់ងគាកា្ន នែ់ត 

្របេសើរដចូជា៖ 

o  អក្ន បកែ្របជាល្ទ ម់ាត់ស្រមាបភ់ាសាសពាញ្ញ្របកបេដាយលកណ្ខ សម្បត ្រគិ្ត ប្់រគា 

ន់ 

o  ពត័មានជាលាយល ៌ ័កណ្ខ ៍អក្សរ ជាទ្រមងដៃ់ ទេផ  ្សងេទៀត 

(អក្សរ ស្រមាបជ់នពកិារែភក្ន   អក្សរ ពមុធ្ព ំ សេំឡង  

ទ្រមងេ់អឡចិ្រតនូចិែដលអាចចលូេ្រប្របាើ ស់បាន  នងទិ ្រមងេផ់  ្សងដៃទេទៀត)

• េសវាែផក្ន ភាសាេដាយឥតគតិៃថដ្្ល លជ់នទាងំឡាយែដលភាសាបឋមរបសព់កួេគមិ 

នែមនជាភាសាអងេគ់ ស្្ល  ដចូជា៖ 

o  អ្នក បកែ្របជាល្ទ ម់ាត់ែដលមានលក្ខណសម្បត ្រ្តិ គប្់រគាន ់

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/


 

   
       

     
 

  
 

    

    

 

 

 
   

  
      

    
  

 
       

      
 

     

      
 

    

 

 
  

   

 

្ជូ ្ឋ

ជ្តី69| េសចក នូដណំងឹអពំកីារមនិេរសីេអើង 

o  ព័តម៌ានែដល្រតវបាូ នសរេសរជាភាសាដៃទេផ ្សងេទៀត 

្របសិនេបអើ ្នក្រតូវការេសវាកមទា្ម ងេំ នះ សូមទាកទ់ង Health Net ពៃី ថចូន្ទ ដលៃ់ថសូ្ុរក

ពីេមា៉ង  8:00 ្រពឹក ដល់េមាង៉  5:00 លាូច េដាយទរូសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307។ 

្របសនិេបអើ ក្ន មនិអាចសាប្ត ឮ់  ឬនយិាយមិនបាន សមទូ រសូ ពេទៅ្ទ េលខ  TTY 711  

េដមើ  ្បេី្របេសើ វាកម្មបពានបន ្តរដ  California។   

រេបៀបដាកប់ណងសាឹ្ត ទកុ្ខ
្របសិនេបើអ្នកេជឿជាក់ថា Health Net បានបរាជ័យក្នុងការផ្តល់េសវាទាំងេនះ 
ឬមានការេរសេី អើងេដាយខុសច ប្បាប់ក្នុងវិធីមួយេផ ្សងេទៀតេដាយែផក្្អ េលើ  េភទ  ជាតិសាសន  ៍ ពណ៌សម ្បុរ សាសនា
ពូជពង ្ស េដើមកំេណើតជាតិ ការកំណត់អត្តសពាញ្ញណ្រកុមជនជាតិ អាយុ ពិការភាពផ្្លូវចិត្ត ពកិារភាពរាងកាយ 

លក្ខខណ្ឌេវជសា្ជ ្រស្ត  ព័តមាន៌ ែហ ្សន  សា្ថនភាព្រគសួារ េយនឌរ័ អត្តសពាញ្ញណេយនឌ័រ ឬទំេនារផ្្លូវេភទ 

អ្នកអាចដាកពាក់  ្យបណ្តឹងសាទុក្ខេទៅកាន ់ អ្នកស្រមបស្រមួលសិទសុីវ្ធិ ិលរបស់  Health Net បាន។ 

អ្នកអាចដាកពាក់  ្យបណ្តឹងសាទុក្ខតាមទូរសព ្ទ តាមសំបុ្រត  េទៅជបួជា្ទល់  ឬតាម្របពន័្ធេអឡចិ្រតូនកិ៖ 

• តាមទូរសព៖្ទ   សូមទាក់ទង  Health Net  ចេនា្្លះពេ មាង៉ 8:00 ្រពកឹ និង 5:00 លូាច ពីៃថចូន្ទ ដល់ៃថូសុ្រកី
តាមរយៈេលខ 1-866-458-2208 ។ ឬ ្របសិនេបើអក្ន មិនអាចសា្តប់ឮ  ឬនិ យាយបានល្្អ សូមទូរសព្ទេទៅ TTY 
711។ 

• តាមសំបុ្រត៖ បំេពញទ្រមង់ពាក ្យបណ្តង ឬសរេសរសំបុ្រត េហើយេផ្ញើេទៅ៖ឹ
Health Net  Civil Rights  Coordinator   
P.O. Box 9103   
Van Nuys,  CA 91409-9103   

• េទៅជួបជា្ទល៖់ សូមេទៅកាន់ការិយាល័យទន្តេពទ ្យរបស់អ្នក ឬ Health Net េហើយនិយាយថា  

អ្នកចង់ដាក់ ពាក ្យបណ្តឹងសាទុក្ខ។ 

• ្របព័ន្ធេអឡិច្រតូនិក៖ សូមចូលេទៅកាន់េគហទំព័រ Health Net េនៅwww.healthnet.com។

ការយិាលយ័សទិ្ធសិុវីលិ - ្រកសងេួ សវាែថទាសំខភាុ ពៃនរដ្ឋ  CALIFORNIA 
អ្នកក៏អាចដាក់ពាក ្យបណង្តឹ សិទ្ធិសុីវិលជាមួយ្រកសងួសុខាភិបាល  និងេសវាមនុស ្សជាតិរបស់សហរដ្ធអាេមរិក 

េទៅការិយាល័យស្រមាប់សិទ្ធិសុីវិល តាមរយៈទូរសព ្ទ តាមការសរេសរសំបុ្រត  ឬតាម្របពន័្ធេអឡច្រិ តូនិកផងែដរ៖ 
• តាមទូរសព៖្ទ   ទូរសព្ទេទៅេលខ  1-916-440-7370។  ្របសនេិ បើអ្នកមិនអាចនយិាយ  ឬសា្តប់បានល្្អ

សូមេហៅទូរសព្ទេទៅេលខ 711 (េសវាបពានតទរ្ជូ ូ គមនាគមន)៍ ។   

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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• តាមសំបុ្រត៖  បំេពញទ្រមង់ពាក ្យបណងឹ្ត  ឬេផ្ញើលិខិតេទៅ៖ 

Office of Civil Rights   
Department of Health Care Services   
Office of Civil Rights   
P.O.  Box 997413, MS  0009  
Sacramento, CA 95899-7413  
ទ្រមងែ់បបបទពាក ្យបណងអាចរកបានេនៅ ្ត www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ឹ

• ្របព័ន្ធេអឡចិ ្រតូនិក៖  សូមេផ្ញើអ៊ីមលេទៅ CivilRights@dhcs.ca.gov។

ការយិាលយ័សទិ្ធសិុវីលិ  - ្រកសងួសខុាភបិាល  នងិេសវាមនសុ ្សជាតសិហរដ្ឋអាេមរកិ  
្របសនេិ បើអ្នកេជឿថាអ្នក្រតវូបានេគេរសេអើងេលមូលដានពូជសាសន៍ ពណ៌សម ្បុរ េដើមកំេណើតជាតិសាសន អាយុ 
ពិការភាព ឬេភទ អ្នកក៏អាចដាក់ពាក ្យបណ្តឹងសិទ្ធិសុីវិលជាមួយ្រកសួងសុខាភិបាល 

និងេសវាមនស ្សុ ជាតិសហរដ្ឋអាេមរិក  េទៅការិយាល័យសិទ្ធិសុីវិលតាមរយៈទូរសព ្ទ តាមសបំុ្រត  
ឬតាមទ្រមងេ់អឡិច្រតូនកិ៖  

ី ើ ្ឋ ៍

• តាមទូរសព៖្ទ   េហៅទូរសព្ទេលខ 1-800-368-1019។  ្របសនេិ បើអ្នកមិនអាចនិយាយ ឬសា្តបប់ានល្្អ 
សូមទូរសព្ទេទៅេលខ TTY/TDD 1-800-537-7697។   

• តាមសំបុ្រត៖  បំេពញទ្រមង់ពាក ្យបណងឹ្ត   ឬេផ្ញើលិខិតេទៅ៖  
U.S. Department of Health and Human Services   
200 Independence Avenue, SW   
Room 509F, HHH Building   
Washington, D.C. 20201    

ទ្រមងែ់បបបទពាក ្យបណ្តងអាចរកបានេនៅេគហទំពរ័ ឹ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html 
• ្របព័ន្ធេអឡចិ្រតូនិក៖  សូមចូលេមើលេនៅផតថល បណ្តឹងរបស់ការិយាល័យសិទ្ធិសុីវិលតាមរយៈេគហទំព័រ 

ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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កំណតស់មាល្គ អ់ពំកីារអនវុតឯ្ត កជនភាព  
េសចក្តីែថ្្លងការណ៍មួយែដលេរៀបរាបព់ិព៌ណនាអំពីេគាលការណ ៍ និងនីតវិធីិ របស ់ Health Net  
ស្រមាប់រក ឡាការសមាូត់អពំីឯកសារកណំត់្រតាសុខភាពេធ្មញគអាចឺ រកបាន  
េហើយនឹង្រតវូបានផ្តល់ជូនអ្នកេនៅេពលេស្នើសុំ។ 

ដូចែដលត្រមវូទាមទារេដាយច ប្បាប ់ េសចក្តីជូនដំណងឹេនះស្តីអំពសិទី ្ធិរបស់អ្នក  
ភារៈកិច្ចផ្្លូវច ប្បាប់និងការអនុវត្តឯកជនភាពរបសេ់ យងទាើ ក់ទងនងឹឯកជនភាពៃនពត័៌មានសុខភាពជា្ទល់ខ្្លួន  (PHI)។ 

េសចក្តជូី នដណឹំងេនះក៏នយិាយផងែដរអំពីវធីិ ែដលេយងអាើ ចនឹង្របមូលយក  េ្របើ្របាស់  នងិបងា្ហញ  PHI របស់អ្នក។  
េយើងខ្ញុំ្រតូវអនុវត្តតាមេសចក្តីបងា្គប់ៃនេសចក្តីជូនដំ ំណឹងែដលកពុងមាន្របសទិ្ធិភាពជាធរមាននាេពលបច្ចុប ្បន្ន។ 

េយើងខ្ញុំរក ឡាសិទ្ធិក្នុងការែកែ្របេទៅេលើេសចក្តីជូនដណឹំងេនះេនៅេពលមួយ 

និងេធឱ្្វើ  ្យេសចក្តីជូនដំណងឹែដល្រតូវបានជា្្លស់ប្តូរមាន្របសិទ្ធិភាពជាធរមាន  ស្រមាប ់ PHI 
ទាំងអស់ែដលេយើងខ្ញុំរក ឡាទុក។ 

អ្នកអាចរកេសចក្តីជូនដណឹំងស្តីអំពីឯកជនភាពថ្មីបំផុតរបស់េយើងខ្ញុំបានេនៅេលើេគហទពំ័ររបសេ់យើងខ្ញុំេនៅអាសយដា្ឋន  
www.healthnet.com 

សូមេហៅទូរសព្ទមកែផក្ន េសវាកម្មសមាជិករបសេ់យើងខ ្ញុំ តាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ពៃីថូចន្ទ ដល់ 
ៃថូសុ្រក  េដមើ ្ប ីទទួលបានចប្បាប ់សំេណៅចម្្លងជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរៃនេសចក្តីជូនដំណឹងេនះ។  

កំណតស់មាល្គ អំ់ ពីច ប្បាប់  
ច ប្បាប់ជាេ្រចើន្រតូវបានអនុវត្តចំេពាះេសៀវេភៅែណនាំសមាជិកេនះ។ 

ច ប្បាប់ទាំងេនះអាចនឹងមានមានឥទ្ធិពលប៉ះពាល់េទៅេលើសិទ្ធិនិងទនំួលខុស្រតូវ 
របស់អ្នកេបើេទាះបីជាច ប្បាប់ទាំងេនះមនិ្រតូវបានដាក់បពា្ចូល ឬពន ្យល់េនៅក្នុងេសៀវេភៅែណនាំេនះក៏េដាយ។ 

ច ប្បាប់ចម្ប ងែដល្រតូវបានអនុវតច្ត ំេពាះេសៀវេភៅែណនាំេនះ  គចឺ ប្បាបរ់ដ្ឋ  និងច ប្បាប់សហព័នស្តីអ្ធ ំពីកម្មវធិ ី Medi-Cal។
ច ប្បាប់សហពន័្ធ និងច ប្បាប់រដ្ឋដៃទេទៀតកអ៏ាចនឹង្រតវូអនុវត្តផងែដរ។ 

កំណតស់មាល្គ អំ់ ពីកម្មវធីិ   Medi-Cal  

ក្នងុនាមជាអ្នកបង្់របាក់ជេ្រមើសចងុេ្រកាយ។
េពលខ្្លះ នរណាមា្នកេ់ផ ្សងេទៀតគឺ្រតវូែតបង់្របាក់ជាមុនស្រមាប់េសវាកម្ម  Health Net ែដលផ្តល់ជូនអ្នក។ ឧទាហរណ៍

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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្របសិនេបើអ្នកមានការធានារា៉ប់រងពនីិេយាជករបសអ់្នក។  ្រកសួងេសវាកម្មែថទាំសុខភាពរដ ្ឋ California មានសិទ្ធិ
និងទំនួលខស្រុ តូវ  ក្នុងការ្របមូល្របាកស់្រមាប់េសវាកម្មកម្មវិធី  Medi-Cal  ែដល្រតូវបានធានារា៉ប់រង ែដលស្រមាប់វាេនះ 
កម្មវធីិ Medi-Cal មិនែមនជាអ្នកបង់ៃថ្្លទូទាត់ដំបូងេទ។ 

កម្មវធីិ   Medi-Cal Program  អនុេលាមតាមច ប្បាប ់ នងិបទប ្បពាត្តញ្ញ រិ បស់រដ្ឋ  
និងសហព័ន្ធែដលទាក់ទងនឹងការទទួលខុស្រតូវផ្្លូវចប្បាប ់របស់ភាគទីីបីចំេពាះេសវាែថទាំសុខភាពេទៅកានស់មាជិករបស់ 
ខ្្លួន។ េយើងខន្ញុំ ឹងចាត់វិធានការសម្រសបទាំងអស់  េដមើ  ្បីធានាឱ ្យ្របាកដថា  កម្មវិធី  Medi-Cal Program  
គឺជាអ្នកបង្់របាក់ស្រមាបជ់េ្រមើសចុងេ្រកាយ។  

្របសនេិ បើអ្នកចង់បានព័តម៌ានបែន្ថម  សូមេមើលការស្រមបស្រមលអួ ត្ថ្របេយាជន៍េនៅេ្រកាមជំពូកទ  ី 4 អត្ថ្របេយាជន៍ 
និងេសវាកមៃនេសៀវេភៅែណនាំេនះ។ ្ម

កំណតស់មាល្គ អ់ពំកីារកណំតអ់ត្រ្ថ បេយាជន៍ែដលមានលក្ខណៈមនិអំេណាយផ 

ល  
េយើង្រតវូែតេផ្ញើេសចក្តីជនូដំណឹងជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរអំពការី សេ្រមចឈប់ផ្តល់អត្ថ្របេយាជន ៍(NABD)  
ែដល្រតវបាូ នេគេហៅផងែដរថា  េសចក្តជូី នដំណឹងអំពចីំណាត់ការ  (NOA) េនៅេពលេយើងបដេិសធ  ពន រារេពល  ែកែ្រប  
ឬដាក់ក្រមតិការអនុពាញ្ញតស្រមាប់េសវាកម ្ម ឬការព រាបាលែដលបានេស្នើសុំ។  
េនះអាចរមួបពា្ចូលការសេ្រមចចិតែ្ត ដលបានេធ្្វើេឡើងេដាយសារែតភាពចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ភាពសម្រសប ្របេភទ 

ឬក្រមតិៃនេសវាកម្ម ការកំណត ់ ឬ្របសិទ្ធភាពៃនេសវា  ឬការពរា បាលែដលមានការធានារា៉ប់រង។ 

Health Net ក៏នឹងេផ្ញើឱ ្យអ្នកនូវ  NABD ផងែដរ  ្របសនេិ បើេយងកាើ ត់បន្ថយ  ជា្្អក  
ឬបពា្ចប់េសវាកម្មែដលបានយល់្រសបពមីុន  េហើយ្របសិនេបើេយើងបដិេសធការបង់្របាក់ស្រមាប់េសវាកម ្ម
និងការព រាបាលែដលបានបពា្ចប់រួចេហើយេនាះ។ 

វាក៏្រតូវបានចាត់ទុកថាជា NABD ផងែដរ ្របសនិេបើ Health Net មិនផ្តលេ់សវាកម្មទាន់េពលេវលា 

្របសិនេបើេយើងខកខានមិ ្ខនបានបំេពញតាមេពលេវលាចាំបាច់ស្រមាប់ការេដាះ្រសាយបណ្តឹងសាទុក  ឬបណឹ្តងឧទ្ធរណ ៍
បដិេសធសំេណើរបស់អ្នកេដើម ្បីជំទាស់នងឹទំនួលខុស្រតូវែផក្ន ហិរពាញ្ញវត្ថុ 
ឬ្របសិនេបើេយើងបដិេសធសំេណើរបស់សមាជិកតំបន់ជនបទេដើម្ប ីឱ ្យេសវាកមបាន្ម បពា្ចប់េនៅេ្រកៅបណាញ។   

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/


 

   
       

     
 

 

  

  
   

 
 

    
  

 
 

  
  

  
  

 
 

  
  

  
  

 
   

 

73| េសចកជ្តី នូដណំងឹអពំកីារមនិេរសីេអើង 

េយើងនឹងសេ្រមចេលើសំេណើស្តង់ដាមុនេសវាកម្មទាងំអស់ឱ ្យបានឆាប់តាមែដលសា្ថនភាពសុខភាពរបស់អ្នក្រតវូការ 
ប៉ុែន្តមនិេលើសពី 5 ៃថូៃនៃថូេធ្្វើការបនា្ទប់ពីទទួលបានព័ត៌មានទាងំអស់ែដលេយើង្រតូវការេដើម ្បីេធ្្វើការសេ្រមចចិត្ត។  
េយើងនឹងសេ្រមចចិតេ្ត លើសំេណើបនា្ទន់មនុេសវាកម្មទាងំអស់ក្នុងរយៈេពល  72 េមា៉ងបនា្ទប់ពទីទួលបាន។  
េយើងនឹងសេ្រមចចិត្តេលើសំេណើបនា្ទប់ពីេសវាកម្មទាំងអស់ក្នុងរយៈេពល 30 ៃថតូាម្របតិទនិ 

បនា្ទប់ពីទទលបានួ ព័តមាន៌ ទាំងអស់ែដលេយើង្រតូវការ  េដមើ  ្បីេធ្្វើការសេ្រមចចិត្ត។  
សំេណើេ្រកាយេសវាកម្មមនិមានលកណ្ខ សម ្បត្តិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ដំេណើរការ្រតួតពិនិត្យ ពេន្្លឿនេនាះេទ។   

 ួ  
េយើងអាចេស្នើសុំការបែន្ថមេពល 1 ដង (ការពន រារេពល) ្របសិនេបើេយើង្រតូវការព័ត៌មានបែនម្ថ
ឬ្រតូវការពិេ្រគាះជាមួយអ្នក្រតួតពិនិត ្យជំនាញ ឬ្របសិនេបើេយើង្រតូវការឱ្យអ្នកបពា្ចប់ការ្រតតពិនិត្យ  
ឬការេធ្្វេើ តសបែ្ត ន្ថមេទៀត  េដើម ្បីកំណតថាេ់ តើេសវាកម្មអាច្រតវូបានយល់្រសបបានែដរឬេទេនាះ។ 

ការបែន្ថមេពលេនះមិនអាចេលើសពី 14 ៃថូតាម្របតទិិនបានេនាះេទ។ 

្របសិនេបើេយើង្រតូវការេស្នើសុំបែន្ថមេពល 

េយើងនឹងេផ្ញើេសចក្តីជូនដំ ្ន ូណឹងជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរដលអ់្នកេដាយ្របាប់អកពីព័ត៌មានែដលេយើង្រតវការ 
និងេពលណាែដលេយើងរំពឹ ្តងថានឹងេធ្្វើការសេ្រមចចិតចុងេ្រកាយ។ ្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសប 

នឹងការបែន្ថមេពលរបសេ់យើង ឬ្របសនិេបើេយើងមិនផ្តល់ឱ ្យអ្នកនូវការសេ្រមចចតិ្តទាន់េពលេវលា 

អ្នកអាចដាកពាក់  ្យបណ្តឹងសាទុក្ខបាន។  ស្រមាបព់ត័៌មានបែន្ថមអំពីរេបៀបដាក់ពាក ្យបណងសា្តឹ ទុក្ខ  សមេូ មើលជំពកូទី  8 
ការរាយការណ៍ និងការេដាះ្រសាយបពា្ហេនៅក្នុងេសៀវេភៅែណនាំេនះ។ 

េនៅេពលែដលេយើងសេ្រមចចិត ្ត េយើងនឹងេចញ  NABD ជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរ  ែដលរមួមានេហតុផល  
និងេគាលការណ៍ែណនាំគ្្លីនិក ែដលេយងបាើ នេ្របើ  េដើម ្បីបដេិសធ  ដាក់ក្រមិត  
ឬែកែ្របេសវាកម្មតាមរេបៀបែដលច ប្បាសល់ាស់ និងងាយ្រសួលស្រមាប់អ្នកក្នុងការយល់។ NABD 
ក៏នឹងរមួបពាលផងែដរនូវ “សិទ្ធិរបស់អក” ែដលផ្តលស់ិទ្ធិរបស់អ្នកចំេពាះដំេណើរការបណ្តឹងសាទុក  និងបណ្តងឧទ្ធឹ រណ ៍
និងពន ី្យល់ថាេតើអ្នក្រតូវដាក់ពាក ្យរយៈេពលប៉ុនា្មន នងិជំហានអ្្វខ្្លះែដល្រតវូអនវុត្ត។ 

្ន ្ខ

្របសិនេបើេយើងសេ្រមចេលើការេស្នើសុំមុនេសវាកម្មរបស់អ្នក ឬេលើការបង់ៃថ្្លេសវា ឬការព រាបាលែដលអក្ន មិនយល់្រពម  
អ្នកអាចដាកប់ណ្តងឧទ្ធរណបា៍ ន។  ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីរេបៀបដាក់ពាក ្យបណ្តឹងឧទ្ធរណ ៍ សមូឹ េមើលជំពូកទី 8 
ការរាយការណ៍ និងការេដាះ្រសាយបពា្ហ េនៅក្នុងេសៀវេភៅែណនាំេនះ។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/


  

   
       

     
 

 

 

  
 

     
   

   
 

 

   
 

 
 

 

 
    

 
 

 
 

  
 

 

 

  

74| ការរាយការណ៍ និ ្ហងការេដាះ្រសាយបពា

8. ការរាយការណ៍និងការេដាះ្រសាយបពា្ហ  
មានបពាពី្ហ រ្របេភទែដលអ្នកអាចនឹងមានជាមួយគេ្រមាងធានារ៉ាប់រងទន្តសា្រស៖្ត  

•  បណងតវា្តឹ ៉(ឬ បណឹ្តងសាទកុ្ខ ) គេឺនៅេពលែដលអ្នកមានបពា្ហជាមួយ  Health Net អ្នកផ្តលេ់សវា 

ឬជាមួយនឹងការែថទាំ ឬការព រាបាលេធ្មញ ែដលអ្នកទទួលបានពីអ្នកផ្តល់េសវា 

•  បណងឹ្ត ឧទ្ធរណ ៍គឺេនៅេពលែដលអ្នក  មិន យល់្រសបនឹងការសេ្រមចចិតរ្ត បស់  Health Net  
ក្នុងការមិនធានារា៉ប់រងេលើេសវាកម្មមួយចំនួន  

អ្នកគួរេ្រប្រើ បាស់ដំេណើរការបណ្តឹងសាទុក ្ខ និងបណ្តឹងឧទ្ទរណ៍របស់ Health Net ជាមុនសិន 

េដើម ្បអីនុពាញ្ញតឱ ្យេយើងខ្ញុំដងឹអំពីបពា្ហរបស់អ្នក។  ្របការេនះមនិដកយកេចញសិទ្ធិ្រសបច ប្បាប់ណាមួយ 

និងដំេណាះ្រសាយែកត្រមវូណាមយួរបស់អ្នកេទ។ 

េយើងខ្ញុំក៏នងឹមិនេរីសេអើងឬសងសឹក្របឆាំងនឹងអ្នកែដរស្រមាប់ការប្តឹងតវាម៉កកាន់េយើងខ្ញុំែដរ។ 

ការឱ ្យេយើងខដ្ញុំ ឹងអំពីបពា្ហរបស់អ្នកនឹងជួយេយើងខ្ញុំឱ្យ ែកលម្្អការែថទាំស្រមាបសមាជ់ ិក្រគបរ់ូបទាំងអស់។  

្របសិនេបើបណ្តឹងសាទុក្ខរបស់អ្នកមិន្រតូវបានេដាះ្រសាយេទ 

អ្នកអាចនឹងដាក់ពាក ្យបណ្តឹងជាមួយ្រកសួងែថទាសំុខភាពេ្រកាមការ្រគប់្រគង (DMHC) ៃនរដ្ឋ California។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រពមជាមួយនឹងលទ្ធផលៃនបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកេទេនាះ 
អ្នកអាចេស្នើសុំសវនាការយុត្តិធម៌ថា្នក់រដ្ឋ។ អ្នក្រតវូបេំពញតាមដំេណើរការបណ្តងឧទ្ធឹ រណ៍ៃផ្ទក្នងរុ បស ់ Health Net 
មនុេពលអ្នកអាចេស្នើសុំបណ្តឹងសវនាការយុត្តិធមថា្នក់រដ្ឋបាន។ ៌

អ្នកក៏អាចនងឹេស្នើសុំការ្រតួតពិនិត្យ ែផក្ន េវជ្ជសា្រស្តេដាយឯករាជ ្យយ  (IMR) ព្ីរកសួង  DMHC ផងែដរ។ IMR 
គឺជាការ្រតួតពិនិត ្យេសើេរេីឡើងវិញមិនលេម្្អៀងៃនេសចក្តីសេ្រមចែផ្នកទន្តសា្រស្តរបស់គេ្រមាង។ IMR 
សេ្រមចចិត្តអពំីភាពចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  ការធានារា៉ប់រង  និងវិវាទការបង្់របាក់ស្រមាប់េសវាបនា្ទន់ឬ្រគាអាសន្ន។ 

អ្នក្រតវូេស្នើសុ ំ IMR ក្នុងអឡុងំ េពល  6 ែខ  បនា្ទបព់ី  Health Net  
បានេផ្ញជូើ នអ្នកនូវេសចក្តសីេ្រមចជាលាយលក្ខណអក ៍ ្សរអំពបីណឹ្តងឧទ្ធរណរ៍ បស់អ្នក។  

្របសិនេបើអ្នកេស្នើសុំសវនាការថា្នក់រដ្ឋជាមុន  (សូមេមលខាងើ េ្រកាមស្រមាប់ព័តមាន៌ បែន្ថមេទៀតអំពបីណ្តឹងឧទ្ធរណ ៍
និងសវនាការថា្នក់រដ្ឋ)  អ្នកមនិអាចេស្នើសុំ  ការ្រតតួពនិិត ្យែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តេដាយឯករាជ ្យ  (IMR) បានេនាះេទ។  ក៏ប៉ុែន្ត 
្របសិនេបើអ្នកេស្នើសុំ IMR មុន  េហើយមនិេពញចិត្តនងឹលទ្ធផល  អក្ន អាចេស្នើសុសំវនាការថា្នក់រដ្ឋបាន។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/


  

   
       

     
 

  
 

 
 

  

 
  

 

 
 

 
 

   
 

 
 

  

 

  
 

   

  
 

    
 

75| ការរាយការណ៍ និ ្ហងការេដាះ្រសាយបពា
អ្នកអាចទទលួបានជំនយួពី្រកសងែួ ថទាំសុខភាពេដាយមានការ្រគប្់រគងៃនរដ្ឋ  California បាន។ 

“្រកសួងែថទាសំុខភាពេ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់រដ ្ឋ California 
ទទួលខុស្រតវូចំេពាះការេធន្្វើ ិយតកម្មេលើគេ្រមាងនានាៃនេសវាែថទាសំុខភាព។ 

្របសិនេបើអ្នកមានបណ្តឹងសាទុក្ខ្របឆាងំនឹងគេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្នក ដបំូង 

អ្នកគួរែតទរូសព្ទមកគេ្រមាងសុ ់ខភាពរបសអ្នកតាមរយៈេលខ  1-800-977-7307 (TTY 711)  
េហើយេ្រប្រើ បាស់ដំេណើរការបណ្តឹងសាទុក្ខរបស់គេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្នក  មនុទាក់ទងេទៅ្រកសួងេនាះ។ 

ការេ្របើនតីិវធីិ បណ្តងសាឹ ទកុ្ខេនះ មិនបានរារាំងហាមឃាត់ដល់សិទ្ធិផ្្លូវច ប្បាប់ែដលអាចេកើតមានណាមយួ 

ឬដំេណាះ្រសាយែកត្រមវូែដលអាចនងឹមានស្រមាប់អ្នកេនាះេឡយើ ។  
្របសិនេបើអ្នក្រតូវការជំនួយស្រមាប់ ់បណ្តឹងសាទុក្ខណាមួយពាក់ព័ន្ធនឹងករណីសេ្រងា្គះបនា្ទន
បណ្តឹងសាទុក្ខណាែដលមនិ្រតូវបានគេ្រមាងធានារា៉ប់រងសុខភាពរបស់អ្នកេដាះ្រសាយ្របកបេដាយការេពញចិត ្ត
ឬបណ្តឹងសាទុក្ខែដលេនៅមិនទាន់្រតវូបានេដាះ្រសាយអស់រយៈេពលេលើសព ី 30 ៃថូេហើយ 

អ្នកអាចនឹងទូរសព្ទេទៅ្រកសួងេដើម ួ្បីទទលជំនួយ។ 

អ្នកក៏អាចនងឹមានសិទសក្ធិ ្តិសមទទលបានួ ការ្រតតួពិនិត្យ េវជសា្ជ ្រស្តេដាយឯករាជ ្យ  (IMR) ផងែដរ។ 

្របសិនេបើអ្នកមានសិទ្ធិទទលបានួ   IMR ដំេណើរការ  IMR  នឹងផ្តលក់ារពិនិត្យ េឡើងវិញេដាយមនិលំេអៀងេទៅេលើ 
ការសេ្រមចខាងេវជ្ជសា្រស្ត ែដលបានេធ្្វើេឡើងេដាយគេ្រមាងសខុភាព ទាក់ទងនឹងភាពចាបំាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តៃនេសវាកម្ម 
ឬការព រាបាលែដលបានេស្នើសុំ េសចកសេ្តី ្រមចេលើការធានារា៉ប់រងស្រមាប់ការព រាបាលែដលមានលក្ខណៈពិេសាធន ៍
ឬេសុើបអេង្កត និងជេមា្្លះៃនការទូទាត់ស្រមាប់េសវាេវជសា្ជ ្រស្តបនា្ទន ់ ឬក្នុង្រគាអាសន្ន។  
្រកសួងក៏មានេលខទូរសព្ទឥតគតិៃថ្្លមយួចំនួនផងែដរគឺេលខ (1-888-466-2219) នងិែខ ្សទូរសព្ទ TDD (1-877-688-
9891) ស្រមាប់អ្នកគថ្្លង់។ េគហទំពរ័អ៊ីនធឺណិតរបស់្រកសួង  www.dmhc.ca.gov ទ្រមង់ែបបបទពាក ្យបណ្តងឹ  
ទ្រមងែ់បបបទពាក ្យេស្នើសុ ំ IMR និងការែណនាតំាមអនឡាញ”។  

ម្រន្តីបណ្តឹងសាធារណៈរបស់ California DHCS Medi-Cal Managed Care កអ៏ាចជួយបានផងែដរ។ 

ម្រន្តីបណ្តឹងសាធារណៈអាចជួយេដាះ្រសាយបពា្ហែដលគេ្រមាងមិនបានេដាះ្រសាយ បពា្ហក្នុងការចលរូ ួម  ជា្្លស់បរ្តូ   
ឬចាកេចញពគីេ្រមាង និងបពា្ហេផ ្សងេទៀតជាមួយនឹងគេ្រមាងែថទាេំ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់ Medi-Cal។ 

អ្នកអាចទូរសព្ទេទៅម្រន្តីេសុើបអេងត្ក បណ្តឹងតាមរយៈេលខ  1-888-452-8609  ពៃីថូចន្ទដលៃ់ថសូ្រុ ក  ចាបព់ីេមា៉ង  8:00 
្រពឹក to 5:00 លូាច។ 

អ្នកក៏អាចដាក់ពាក ្យបណ្តឹ ំងសាទុក្ខជាមួយការិយាល័យទទួលបន្ទុកភាពទទួលបានសិទ្ធិ្របចាំេខានធីរបស់អ្នកអពីភាពមា 

នសិទ្ធិសកសម្តិ ទទួលបានកម្មវិធ ី Medi-Cal  ផងែដរ។  ្របសិនេបើអ្នកមិន្របាកដថា  
អ្នកអាចដាកពាក ្យបណ្តឹងសាទុក្ខរបសអ់្នកជាមួយអកណាបានេទេនាះ ចូរទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 
711)។ 

់ ្ន

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
https://www.dmhc.ca.gov/
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បណ្តងឹតវា ៉
បណ្តឹងតវា៉ (ឬបណ្តងសាទុក្ខ) អាចស្តអីំពីការែថទាំែដលអ្នកទទលបានួ ពីអ្នកផ្តល់េសឹ វាកមែ្ម ថទាំៃនបណា ញ។  
ពាក ្យបណ្តឹងក៏អាចេធេ្្វើ ឡើងអំព ី Health Net  ផងែដរ។  
សូមេមើលែផក្ន ខាងេ្រកាមស្រមាប់ព័តមាន៌ បែន្ថមអពំីបណ្តឹងឧទ្ទរណ៍និងសវនាការថា្នក់រដ។្ឋ   
អ្នកអាចដាកពាក់  ្យបណ្តឹងរបស់អ្នកជាមយួ  Health Net  ឬ  PCD ឬអ្នកឯកេទសរបស់អ្នកបាន។  

អ្នកអាចដាកពាក់  ្យបណ្តឹងជាមួយេយើងខ្ញុំតាមទូរសព ្ទ ឬសារេអឡច្រិ តូនកិ។ 

មិនមានែដនក្រមិតេពលេវលាេដើម ្បីដាកពាក់  ្យបណ្តឹងតវា៉េនាះេឡើយ។  េដមើ  ្បីដាក់ពាក ្យបណង្តឹ តាមទូរសព ្ទ
ចូរទូរសព្ទេទៅកាន់ការិយាល័យ PCD របស់អ្នក ឬទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

សូមផ្តល់េលខសមា្គល់សមាជិកគេ្រមាងធានារា៉ប់រងទន្តសា្រស្តរបស់អ្នក េឈាះ 
របស់អ្នកនងិេហតុផលស្រមាប់បណ្តឹងតវា៉របស់អ្នក។   

្ម

េដើម ្បីដាក់ពាក ្យបណ្តឹងតាមសំបុ្រត ចូរទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

េស្នើសុំឱ ្យេផ្ញើសំណំុែបបបទមួយច ប្បាប់េទៅអ្នក។ េនៅេពលែដលអ្នកទទួលបានទ្រមង់ពាក ្យបណ្តឹងរួចេហើយ សូមបំេពញវា។ 

្រតូវ្របាកដថាបានដាក់បពា្ចូលេឈា្មះ េលខសមា្គល់សមាជិកគេ្រមាងធានារា៉ប់រងទន្តសា្រស្តរបស់អ្នក 

និងេហតុផលស្រមាប់បណ្តឹងតវា៉របស់អក្ន ។  សូម្របាប់េយើងខ្ញុំនវូអែ្្វី ដលបានេកតើ េឡើង  
និងេតេើ យើងខអាច្ញុំ ជួយអ្នកបានេដាយរេបៀបណា។  

េផទ្រើ្ញ មងែ់បបបទតាមៃ្របសណយីេ៍ទៅកាន៖ ់
Health  Net Dental   
Appeals  & Grievances   
P.O. Box 10348   
Van Nuys,  CA 91410   
អនឡាញ៖ www.healthnet.com

្របសិនេបើអ្នក្រតូវការជំនួយក្នុងការដាកពាក់  ្យបណ្តឹងរបស់អ្នក  េយងអាើ ចជយួអ្នកបាន។  
េយើងខ្ញុំអាចផល់ជ្ត ូនអ្នកនវូេសវាកម្មភាសាេដាយឥតគិតៃថ។្្ល   ទរូសព្ទេទៅេលខ  1-800-977-7307  (TTY 711)។  

ក្នុងរយៈេពល 5 ៃថូបនា្ទបព់ីទទួលបានបណ្តឹងតវា៉របស់អ្នក 

េយើងនឹងេផ្ញើជនូអ្នកនវូេសចក្តីជូនដំណឹងជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរ  ែដលអនុពាញ្ញតឱ ្យអ្នកដឹងថា 

េយើងបានទទលបួ ណ្តឹងេនាះេហើយ។  កង្នុ រយៈេពល  30 ៃថ ូ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/


  

   
       

     
 

 
 

 
 
 

 
 

  
 

  
   

 
 

    
  

 

 
 

 
 

 

   
  

    

 

77| ការរាយការណ៍ និ ្ហងការេដាះ្រសាយបពា
េយើងនឹង្របាប់អ្នកពរីេបៀបែដលេយើងបានេដាះ្រសាយបពា្ហរបស់អ្នកជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរ។ 

្របសិនេបើអ្នកចង់ឱ ្យេយើងេធ្្វើការសេ្រមចចិត្តរហ័ស 

េ្រពាះែតេពលេវលាែដលការសេ្រមចេនះ្រតូវការេដើម ្បេីដាះ្រសាយការតវា៉របសអ់្នកេនាះនឹងេធ្្វើឱ ្យជវីិត  សខុភាព 

ឬសមត្ថភាពក្នុងការដេំណើរការរបសអ់្នកស្ថិតក្នុងេ្រគាះថា្នក ់ អ្នកអាចេស្នើឱ ្យការពិនតិ ្យេឡើងវិញជាបនា្ទន់បាន។ 

េដើម ្បេីស្នើសុកំារពិនិត្យ េឡើងវិញជាបនា្ទន ់ សូមទរូសព្ទេទៅេលខ  1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

េយងនឹើ ងសេ្រមចចិត្តក្នងរុ យៈេពល  72 េមា៉ងបនា្ទប់ពទីទួលបានពាក ្យបណ្តឹងតវា៉របស់អ្នក 

េដាយអនុពាញ្ញតឱ ្យអ្នកដឹងតាមទរូសព្ទ និងជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរ។ 

បណង្តឹ ឧទ្ធរណ ៍
បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ខុសពីបណ្តឹងតវា៉។ បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍គឺជាការេស្នើសុំឱ ្យ Health Net  ពិនតិ ្យេឡើងវិញ  
និងជា្្លស់ប្តូរការសេ្រមចចតិ្តែដលេយើងបានេធ្្វើអំពីការធានារា៉ប់រងស្រមាប់េសវាកម្មែដលបានេស្នើសុំ ឬបានបពា្ចប់េនាះ។ 

្របសនេិ បើេយងបាើ នេផ្ញឱ ើ ្យអ្នកនូវ  NABD េហើយអ្នកមិនយល់្រសបនងឹការសេ្រមចចិត្តរបសេ់យើង 

អ្នកអាចដាកប់ណឹ្តងឧទ្ធរណ៍ ឬ PCD របស់អ្នកអាចដាក់បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ស្រមាប់អ្នកបាន។ ្របសនិេបើអ្នកចង់ឱ ្យ PCD 
របស់អ្នកដាកប់ណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ស្រមាប់អ្នក អ្នក្រតូវការការយល់្រពមជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរ។ 

អ្នកអាចដាកព់ាក ្យបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍តាមទូរសព្ទឬតាមសារេអឡិច្រតូនិកបាន។ 

អ្នក្រតូ ់វដាកពាក ្យបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ក្នុងរយៈេពល 60 
ៃថូតាម្របតិទនិចាប់ពីកាលបរេិច្ឆទេនៅេលេើ សចក្តជូី នដំណងែឹ ដលអ្នកទទួលបាន។ 

• េដើម ្បីដាក់ពាក ្យបណ្តឹងឧទរ្ធ ណ៍តាមទូរសព្ទ  ចូរទូរសព្ទេទៅេលខ  1-800-977-7307  (TTY 711)។ 
សូមផ្តល់េឈា្មះរបស់អក្ន   េលខសមា្គល់គេ្រមាងសខុភាពេធ្មញ  និងេសវាកម្មែដលអ្នកកំពងុប្តឹងឧទ្ធរណេ៍នាះ។  

• េដើម ្បីដាក់ពាក ្យបណ្តឹងឧទរ្ធ ណ៍តាមសំបុ្រត  ចរទូ ូរសពេទៅ្ទ េលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។
េស្នើសុំឱ ្យេផ្ញើ សំណំុែបបបទមួយច ប្បាប់េទៅអ្នក។ េនៅេពលែដលអ្នកទទួលបានទ្រមង់ពាក ្យបណ្តឹងរួចេហើយ 

សូមបំេពញវា។ ្រតវូ្របាកដថារួមបពា្ចូលេឈា្មះ េលខសមា្គល់គេ្រមាងសុខភាពេធ្មញ េលខ NABD 
េសវាកម្មែដលអ្នកកំពុងប្តងឧទ្ធឹ រណ ៍ និងមូលេហតែុដលអ្នកមានអារម្មណ៍ថា  េសវាកម្មគរួែត្រតូវបានអនុមត័។  

េផទ្រើ្ញ មងែ់បបបទតាមៃ្របសណយីេ៍ទៅកាន់៖
Health  Net Dental   
Appeals  & Grievances   
P.O. Box 10348  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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Van Nuys,  CA 91410  
អនឡាញ៖ www.healthnet.com 

្របសិនេបើេសចក្តីជូនដំណងឹែដលេយើងខ្ញុំបានេផ្ញើជនូអ្នក្របាប់អក្ន ថា  េសវាកមន្ម ឹងែលងមាន  
អ្នកអាចបនទ្ត ទួលបានេសវាកម្មនានាអំឡុងេពលៃនបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។  េដើម ្បីេធ្្វើដចូេនះ អ្នកឬ PCD 
របស់អ្នក្រតូវេស្នើសុំបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ក្នុងរយៈេពល 10 
ៃថូគិតពីកាលបរិេចទ្ឆ ែដលេសចក្តីជូនដណឹំង្រតូវបានេផ្ញើតាមៃ្របសណីយ៍ជូនអ្នក។  អក្ន គួរែត្របាប់េយើងខថា្ញុំ   
អ្នកចង់បន្តទទួលបានេសវាកម្មនានា។  

្របសិនេបើអ្នក្រតូវការជំនួយក្នុងការដាកពាក់  ្យបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របសអ់្នក  េយើងខអាច្ញុំ ជួយអ្នកបាន។  
េយើងខ្ញុំអាចផល់ជ្ត ូនអ្នកនវូេសវាកម្មភាសាេដាយឥតគិតៃថ។្្ល   ទរូសព្ទេទៅេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

ក្នុងរយៈេពល 5 ៃថូបនា្ទបព់ីទទួលបានបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក 

េយើងនឹងេផ្ញើជនូអ្នកនវូេសចក្តីជូនដំណឹងជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរ  ែដលអនុពាញ្ញតឱ ្យអ្នកដឹងថា 

េយើងបានទទួ ្នុលបណ្តឹងេនាះេហើយ។ កងរយៈេពល 30 ៃថូ 
េយើងនឹងជនូដំណឹងដល់អ្នកអំពេីសចក្តីសេ្រមចបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់េយើងជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរ។ 

្របសិនេបើអ្នក ឬ PCD របស់អ្នកចង់ឱ ្យេយើងេធ្្វើការសេ្រមចចិត្តរហស័ 

ពីេ្រពាះេពលេវលាែដល្រតវូការេដើម្ប ីេដាះ្រសាយបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកនឹងេធឱ្្វើ  ្យអាយុជីវិត សុខភាព 

ឬសមត្ថភាពក្នុងការបេំពញមុខងាររបស់អ្នកស្ថិតកង្នុ េ្រគាះថា្នក ់ អ្នកអាចេស្នើសុំការពេនឿ្្ល ន  ការពិនិត្យេឡើងវិញ 

(ឆាប់រហ័ស)។ េដើម ្បេីស្នើសុំការពិនិត ្យេឡើងវិញឆាប់រហ័ស  ចូរទរូសព្ទេទៅេលខ  1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

េយងនឹើ ងសេ្រមចចិត្តក្នងរុ យៈេពល  72 េមា៉ងបនា្ទប់ពទីទួលបានបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។  

សវនាការថា្ន ់ ្ឋករដ
សវនាការថា្នក់រដ្ឋគឺជាជនំបួជាមួយមនស ្សុ មកព្ីរកសួងេសវាកមសង្ម ្គមៃនរដ ្ឋ California (DSS)។
េចៅ្រកមមា្នកន់ឹងជួយេដាះ្រសាយបពា្ហរបស់អ្នក។  អក្ន អាចេស្នើសុសំវនាការថា្នក់រដ្ឋបានែតបនា្ទបព់ីអ្នក 

បានបពា្ចប់ដំេណើរការបណ្តឹងឧទ្ទរណ៍េនៅក្នុង Health Net  េហើយអក្ន េនៅែតមិនសប ប្បាយចិតន្ត ឹងេសចក្តីសេ្រមច 

ឬ្របសនិ េបើអ្នកមិនទាន់បានទទួលេសចក្តីសេ្រមចអំពបីណ្តឹងឧទ្ទរណ៍របស់អ្នកបនា្ទប់ពីបានរយៈេពល 30 ៃថូែតប៉ុេណា ោះ 
។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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្ឋ 

អ្នកអាចេស្នើសុំសវនាការថា្នក់រដ្ឋតាមទរូសព្ទឬតាមៃ្របសណីយ៍។ 

អ្នក្រតវូែតេស្នើសុំសវនាការថា្នក់រដ្ឋមិនឱ ្យយូរជាងរយៈេពល 120 ៃថតូាម្របតិទនិ 

គិតចាប់ពីកាលបរិេចទ្ឆ េនៅេលើេសចក្តីជនូដំណឹងែដល្របាប់អ្នកអពំីេសចក្តីសេ្រមចៃនបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍។ PCD 
របស់អ្នកអាចេស្នើសុំសវនាការថា្នក់រដ្ឋជនូអ្នកបាន  ្របសិនេបើគាត់ទទួលបានេសចក្តីឯកភាពយល់្រពមព ីDSS។  
សូមេហៅទូរសព្ទមក DSS េដើម ្បេីស្នើសុំឱ ្យរដផ្ឋ ្តល់េសចក្តីឯកភាពស្រមាប  ់ PCD របស់អ្នកេដើម ្បេីស្នើសុសំវនាការថា្នក់រដ្ឋ។ 

្របសិនេបើេសចក្តីជូនដំណងឹែដលេយើងខ្ញុំបានេផ្ញើជនូអ្នក្របាប់អក្ន ថា  េសវាកមន្ម ឹងែលងមាន  
អ្នកអាចបនទ្ត ទួលបានេសវាកម្មនានាអំឡុងេពលសវនាការថា្នក់រដ្ឋរបស់អ្នក។  េដើម ្បីេធ្្វើដចូេនះ អ្នកឬ PCD 
របស់អ្នក្រតូវេស្នើសុំបណ្តឹងសវនាការថា្នក់រដ្ឋក្នងុកំឡងុរយៈេពល 10 
ៃថូគិតពីកាលបរិេចទ្ឆ ែដលេសចក្តីជូនដណឹំង្រតូវបានេផ្ញើតាមៃ្របសណីយ៍ជូនអ្នក។  អក្ន ្ញុំគួរែត្របាប់េយើងខថា 

អ្នកចង់បន្តទទួលបានេសវាកម្មនានា។ 

េដើម ្បេីស្នើសុសំវនាការថា្នក់រដ្ឋតាមទរូសព ្ទ សូមទរូសព្ទេទៅអងភាព្គ េឆ្្លើយតបសាធារណៈរបស់្រកសួងេសវាសង្គមកចិ ្ច
(DSS) ៃនរដ California តាមរយៈេលខ 1-800-952-5253  (TTD 1-800-952-8349)។  

េដើម ្បេីស្នើសុសំវនាការថា្នក់រដ្ឋតាមៃ្របសណីយ៍ 
សូមបំេពញទ្រមង់ែបបបទែដល្រតូវបានផ្តល់ជូនអ្នកជាមួយនឹងេសចក្តីជូនដណឹំងអំពីដំេណាះ្រសាយបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់ 
អ្នក។ 

េផទ្រើ្ញ មងែ់បបបទតាមៃ្របសណយីេ៍ទៅកាន៖់ 
California Department  of Social Services State Hearings Division  
P.O. Box 944243, MS 09-17-37   
Sacramento, CA 94244-2430   

្របសិនេបើអ្នក្រតូវការជំនួយក្នុងការេស្នើសុសំវនាការថា្នក់រដ ្ឋ េយើងខអាច្ញុំ ជួយអ្នកបាន។  
េយើងខ្ញុំអាចផល់ជ្ត ូនអ្នកនវូេសវាកម្មភាសាេដាយឥតគិតៃថ។្្ល   ទរូសព្ទេទៅេលខ  1-800-977-7307 (TTY 711)។ 

េនៅសវនាការ អ្នកនងឹផ្តលនូ់ វចំែណកខាងអ្នក។  េយើងខ្ញុំនឹងផ្តល់ជនូនូវចែំណកខាងេយើងខ្ញុំ។  
វាអាចចំណាយេពលេវលារហូតដល់ 90 ៃថូស្រមាប់េចៅ្រកមក្នុងការសេ្រមចសណំុំេរឿងរបសអ់្នក។ 

្របសិនេបើអ្នកចង់ឲ ្យេយើងខេ្ញុំ ធ្្វើេសចក្តីសេ្រមចឆាបរ់ហ័ស  
េដាយសារែតរយៈេពលែដល្រតូវេ្របើេដមើ  ្បីឲ ្យមានសវនាការថា្នក់រដអាច្ឋ េធ្្វើឱ្យ ជីវតិ  សុខភាព  
ឬសមត្ថភាពក្នុងការបេំពញមុខងាររាងកាយបានយ៉ាងេពញេលញរបស់អក្ន ស្ថិតក្នុងេ្រគាះថា្នក ់ អ្នកឬ PCD 
របស់អ្នកអាចសរេសរលិខតិេទៅ្រកសួង DSS បាន។ អ្នកអាចេស្នើសុំសវនាការថា្នក់រដ្ឋរហ័សបាន។ DSS 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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្រតូវែតសេ្រមចចិត្តមិនេលើសពី 3 ៃថូៃនៃថូេធ្្វើការ បនា្ទប់ពីទទួលបានសំេណើរបស់អ្នក។ 

្របសិនេបើអ្នកមានសវនាការថា្នក់រដរ្ឋ ួចេហើយ  អ្នកមនិអាចេស្នើរសុំ  IMR  បានេទ។  ប៉ុែន ្ត ្របសនិេបើអ្នកេស្នើសុំ IMR មុន 

េហើយមិនេពញចិត្តនឹងលទ្ធផលេទ អ្នកេនៅែតអាចេស្នើសុំសវនាការថា្នក់រដ្ឋបាន។ 

ការេបាកបន្្លំ  ខ្ចះខា្ផយ  នងិរេំលាភបពំាន  
្របសិនេបើអ្នកសង ្ស័យថា អក្ន ផ្តល់េសវា ឬបុគ្គលែដលទទួលបានកម្មវិធី Medi-Cal បាន្រប្រពតឹ្តអំិ េពើេបាកបន្្លំ ខ្ចះខា្ផយ 

ឬរេំ លាភបពំាន  វាជាសិទ ្ធិ និងទំនួលខស្រុ តូវរបស់អក្ន ក្នុងការរាយការណ៍អំពីចណុំចេនះ។  

ការេបាកបន ្្លំ ខ្ចះខា្ផយ  និងរេំលាភបំពានរបស់អ្នកផ្តល់េសវារួមមាន៖  
•  ការជា្្លស់ប្តូរកណំត់្រតាសុខភាពេធ្មញ 

•  េចញេវជ្ជបពា្ផឱសថេ្រចើនជាងែដលចាំបាច់តាមេវជ្ជសា្រស្ត 
•  ផ្តល់េសវាទន្តសា្រស្តេ្រចើនជាងែដលចាបំាច់តាមេវជ្ជសា្រស្ត 
•  េចញវិក្កយប្័រតស្រមាប់េសវាែដលមិនបានផ្តល់ 
•  េចញវិក្កយប្រតស្រមាប់េសវាកម្មព រាបាល្របកបេដាយវិជា្ផ  

ជីវៈែដលអក្ន មានវិជា្ផជីវៈមនិ បានអនុវត្តេសវាកម្មេនាះេទ។  

ការេបាកបន ្្លំ ខ្ចះខា្ផយ  និងរេំ លាភបំពានេដាយអ្នកែដលទទួលបានអត្ថ្របេយាជន៍រួមមាន៖  
•  ការផ្តល់្របាកក់ម្ចី  ការលក់ ឬការផ្តល់បណ្ណសមា្គល់សមាជិកគេ្រមាងសុខភាពេធ្មញ ឬបណ BIC របស ់Medi-Cal 

េទៅឱ ្យនរណាមា្នក់េផ ្សងេទៀត។ 

•  ការទទួលបានការព រាបាល ឬថា្នំ្រសេដៀងគា្ន ឬដូចគា្នពីអ្នកផ្តល់េសវាេ្រចើនជាង 1 នាក់ 
•  េទៅកាន់បន្ទបសេ់ ្រងា្គះបនា្ទន ់ េនៅេពលែដលវាមិនែមនជាករណីសេ្រងា្គះបនា្ទន់
•  េ្របើ្របាសេ់លខេបឡាសន្តសិុខសង្គមឬេលខសមា្គល់សមាជិកគេ្រមាងធានារា៉ប់រងទន្តសា្រស្តរបស់នរណាមា្នក់េផ ្ស 

ងេទៀត 

េដើម ្បីរាយការណ៍អំពីការែកង្្ល បន ្្លំ  ការខ្ជះខា្ផយ  និងការរំេលាភបំពាន  សូមេបាះពមុេ្ពឈា្មះ អាសយដា្ឋន 

និងេលខអត្តសពាណញ្ញ របសអ្ន់ កែដលបានរំេលាភបពំាន។  
ផ្តល់ឱ ្យេយើងនូវព័ត៌មានឱ ្យេ្រចើនតាមែដលអ្នកអាចេធបាន្្វើ អំពីអ្នកផ្តល់េសវា  ឬបុគ្គលដូចជាេលខទូរសព ្ទ
ឬឯកេទស្របសិនេបើេនាះគជាអឺ ្នកផ្តល់េសវា។  សូមផល់កាលប្ត រិេចទ្ឆ ៃនេហតុការណ៍ែដលបានេកើតេឡើង  
និងេសចក្តីសេង្ខបនវូអ្្វីេកើតេឡើងពិត្របាកដ។  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/


  

   
       

     
 

 

 

  
 

 

 

     
     
     
    
     

       
     

 
  

 

  

   

 

81| ការរាយការណ៍ និ ្ហងការេដាះ្រសាយបពា
ើរបាយការណរ៍បសអ់្នកេទៅកាន៖់ ្ញសមូេផ

Health  Net Dental   
C/O LIBERTY Dental Plan   
Special Investigation Unit   
P.O. Box 26110   
Santa Ana, CA 92799-6440   

ឬអ្នកអាចទាក់ទងេទៅបណា ញទូរសព្ទទាន់េហតការុ ណ៍អំពីការែក្្លងបន ្្លំ  ការខ្ជះខា្ផយ  និងការរំេលាភបពានំ   24  
េមា៉ងរបសេ់យើងតាមរយៈេលខ 1-888-704-9833 (TTY 711)។ 

រាយការណ៍អពំកីារែកង្្ល បន្្លំ   ការខ្ជះខា្ផយ  នងិការរេលាំ ភបពំាន   
Health Net 
មានវិធីជាេ្រចនើ ែដលអនពុាញ្ញតឱ ្យអ្នករាយការណ៍អំពីការរំេលាភបពានំ ែដលអាចេកើតមានេដាយសមាូត់េទៅកាន់ Health  
Net, Medi-Cal និង  ការយិាល័យអធិការកិច្ចរបស់្រកសួងសុខាភិបាល  និងេសវាមនុស ្សជាតិ (HHS-OIG)។  
ជេ្រមើសទាំងេនះរួមមានដចូខាងេ្រកាម៖  
•  បណា ញទូរសព្ទទាន់េហតុការណ៍ស្រមាប់អនុេលាមភាពសាជីវកម្មរបស់ Health Net៖ 1-888-704-9833 
•  អ៊ីែមលអង្គភាពអនុេលាមភាពរបស់ Health Net៖ compliancehotline@libertydentalplan.com 
•  បណា ញទូរសព្ទទាន់េហតុការណ៍របស់អង្គភាពេសុើបអេង្កតពិេសសរបស់ Health Net៖ 1-888-704-9833 
•  អ៊ីែមលរបស់អង្គភាពេសុើបអេង្កតពិេសសរបស់ Health Net៖ SIU@libertydentalplan.com 
•  ការែក្្លងបន្្លំ ការខ្ជះខា្ផយ និងការរេំលាភបំពានអាច្រតូវបានរាយការណ៍េដាយសមាូត់េទៅេលខទូរសព្ទ HHS-OIG 

Whistle តាមរយៈេលខ 1-800-HHS-TIPS ឬ TTY 1-800-377-4950 ។ 

•  DHCS េស្នើសុំឱ ្យអ្នកទាំងឡាយណា ែដលសង ្ស័យថាមានការែកង្្ល បន្្លំ  ការខ្ជះខា្ផយ ឬការរេលាភបំពានរបស់
Medi-Cal សមូទូរសព្ទ ្្លំេទៅបណា ញទូរសព្ទទាន់េហតុការណ៍ស្រមាប់ការែក្្លងបន   DHCS Medi-Cal 
តាមរយៈេលខ 1-800-822-6222។  

ំ

ការែកង្្ល បន្្លំ  គឺជាការ្របតបិ ត្តិេដាយេចតនា  និងេដាយមានបំណង  ឬការប៉ុនបង៉្របតបិត្ត ិ េធគើ្្វ េ្រមាង ឬឧបាយកល 

េដើម ្បេីបាកបន្្លំកម្មវធីិ អត្ថ្របេយាជន៍ែថទាសំខភាុ ពណាមួយ  ឬេដើម ្បីទទួលបាន  តាមរយៈការែក្្លងកា្្លយ  ឬការែក្្លងបន្្ល ំ
ការតំណាង ឬការសន រា រាល់្របាក ់ ឬ្រទព ្យសម្ប ត្តិែដលជាកមសិទ្ម  ្ធិ ឬេ្រកាមការការពារ 
ឬការ្រគប់្រគងៃនកម្មវធីិ អត្ថ្របេយាជនែ៍ថទាំសុខភាពណាមួយ។   

ឧទាហរណ៍ៃនការែកង្្ល បនអាច្្លំ រួមមាន៖   

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
mailto:compliancehotline@libertydentalplan.com
mailto:SIU@libertydentalplan.com
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្ក• ការេចញវកិយប្រតស្រមាប់េសវាកម្ម នងិការព រាបាលែដលមិនទាន់្រតូវបានបពា្ចប់ 

• ការបងា្ហញមនិ្រតឹម្រតូវនូវេសវាកម ្ម ឬការព រាបាលែដលបានអនុវត្ត
(ការដាក់បពា្ជូនេលខកូដនីតិវិធពី រាបាលេធ្មញេផ្ស ងេដើម ្បបីេងន្កើ សំណង)  

• ការេស្នើសុំ ការផ្តល់ជូន ឬការទទួល្របាក់សូកបា៉ន់ សំណូក ឬ្របាក់បង្្វិលសង 

ការខ្ជះខា្ផយ  រមមានការអនវត្តេដាយជា្ទល់ ឬេដាយ្របេយាលែដលបណា លឱ ្យមានការចណាយមិនចាំបាច់ដល់កម្មវិធ
Medicare ដចូជា 

ការេ្រប្រើ បាសេ់សវាេលើសលប់។  ជាធមតាការ្ម ខ្ជះខា្ផយមិន្រតវូបានចាត់ទុកថាបណា លមកពីសកម្មភាពេធ្្វស្របែហស  
ែដលបំពានចប្បាប់េទ  ប៉ែន្តជាការេ្របើ្របាសធនធានមនិ្រតឹម្រតូវជាង  ។   

ួ ុ ំ ី

 ុ ់

ឧទាហរណ៍ៃនការខ្ជះខា្ផយអាចរួមមាន៖ 

• ការេ្រប្រើ បាសេ់សវាកម្ម ឬការព រាបាលេលើសលប់
• ការេ្របើ្របាសធនធានមិន្រតឹម្រតវូ ់

ការរេំលាភបពំាន  រួមមានសកម្មភាពែដលអាចបណា លឱ ្យមានការចំណាយមិនចាំបាច់ចំេពាះកមវ្ម ធិ ី Medicare 
េដាយជា្ទល់ ឬេដាយ្របេយាល។ ការរេំលាភបំពានពាក់ព័ន្ធនឹងការបង់្របាកស្រ់ មាប់ទំនញិ  
ឬេសវាកម្មេនៅេពលែដលមិនមានសិទ្ធិ្រសបច ប្បាប់ស្រមាប់ការបង់្របាក់េនាះ 
េហើយអ្នកផល់េ្ត សវាមិនបានបងា្ហញអង្គេហតុពតិេដាយដឹង  ឬេដាយេចតនាេដើម ្បីទទួលបានការបង្់របាក់េនាះេទ។  

ឧទាហរណ៍ៃនការរំេលាភបំពានអាចរួមមាន៖ 

• ការេ្រប្រើ បាសក់ូដនីតវិិធីព រាបាលេធ្មញមន្រតឹម្រតូវេលើការទាមទារសំណង ិ
• ការគិតៃថ្្លេលើសស្រមាប់េសវាកម្ម ការព រាបាល ឬការផ្គត់ផ្គង់ 
• ការេចញវកិយប្រតស្រមាប់េសវាកម្ក ្មែដលមិនចាំបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស្ត។ 

ទាំងការែក្្លងបន ្្លំ នងិការរេំលាភបំពានអាចលាត្រតដាងអ្នកផ្តល់េសវាឱ ្យទទួលខុស្រតូវេលើបទ្រពហ្មទណ ្ឌ និងរដ្ឋប ្បេវណ។ី  
Health Net រំពឹងថា  អ្នកផល់េ្ត សវា  និងសមាជិកទាំងអស់នឹងអនុេលាមតាមច ប្បាប ់ នងិបទប ្បពាញ្ញត្តិជាធរមាន 

រួមមានជាអាទិ៍៖ 

• ច ប្បាប់ស្តីពីការទាមទារសំណងែក្្លងកា្្លយរបស់សហព័ន្ធ នងិរដ្ឋ 
• ច ប្បាប់ Qui Tam (អ្នករាយការណ៍ព័ត៌មាន) 
• លក្ខន្តិកៈ្របឆាំងនឹង្របាកសគ់ ុណ    
• ច ប្បាប់បពា្ជូនបន្តេដាយខ្្លួនឯងរបស់្រគូេពទ ្យ (ច ប្បាប់ Stark)  
• HIPAA 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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• ច ប្បាប់សន្តិសខុសង្គម
• ្រកម្រពហ្មទណ្ឌអាេមរិក

ចប្បា បស់ព្តី កីារទាមទារសណំងែកង្្ល កាយ្្ល របសរដ់ ្ឋ នងិសហពន័្ធ  

ច ប្បាបស់្តពីកីារទាមទារសណំងែក្្លងកា្្លយរបសស់ហពន័្ធ៖ ច ប្បាប់ែដលហាមឃាត់បុគ្គល ឬអង្គភាពពកីារបងា្ហញ
“េដាយេចតនា” ឬបណា លឱ ្យមានការអះអាងមិនពតិ ឬការែក្្លងបន្្លំស្រមាបការ់ បង់្របាក ់
ឬការយល់្រពមេទៅរដា្ឋភិបាលសហព័ន្ធ និងពីការេធ្្វើ ការេ្រប្របាើ ស ់ ឬេធ្្វឱ ើ ្យមានកំណត់្រតាមនិពតិ  “េដាយេចតនា” 
ឬេសចកែថ្្លងការណ៍មួយ េដើម ្បីទទួលបានការទាមទារមិនពិត ឬែក្្លងបន្្លែដលបានបង់
ឬអនុម័តេដាយរដា្ឋភិបាលសហព័ន្ធ។  ចប្បាប ់ស្តីពីការទាមទារសំណងែក្្លងកា្្លយរបស់សហព័ន្ធក៏ហាមឃាត់បុគ្គល 
ឬអង្គភាពពការី សមគំនិតក្នុងការែក្្លងកា្្លយជារដា្ឋភិបាលេដាយេធ្្វើការអនុពាតញ្ញ   ឬបង់្របាកការ់ ទាមទារសំណងែក្្លងកា្្លយ 
ឬែក្្លងបន្្លំ។  ការហាមឃាត់ទាំងេនះព្រងីកដល់ការទាមទារែដលបានដាក់ជូនកម្មវិធែីថទាសំុខភាពរបស់សហព័ន ្ធ ដូចជា
Medicare ឬ Medicaid ជាេដើម។

្តី ំ

ច ប្បាប់ស្តីពីការទាមទារសំណងែក្្លងកា្្លយ របស់សហព័ន្ធបានកណំត់យ៉ាងទូលំទូលាយនូវពាក ្យថា “ការដឹង” និង
“េដាយេចតនា” ជាពិេសស
ចំេណះដឹងនងឹនឹង្រតូវបានបពា្ផក់ឱ ្យេឃើញស្រមាប់េគាលបំណងៃនច ប្បាប់ការទាមទារមិនពតិរបស់សហព័ន្ធ 
្របសិនេបើបុគ្គល ឬអង្គភាពេនះ៖ (1) មានចំេណះដឹងពិត្របាកដអពំីព័ត៌មាន (2) 
េធ្្វើសកម្មភាពេដាយេចតនាេដាយមិនដឹងការពិត ឬមិនពិតៃនព័ត៌មាន ឬ (3) 
េធ្្វើសកម្មភាពេដាយមិនយកចិត្តទុកដាក់ចំេពាះការពតិ ឬមនិពិតៃនព័ត៌មាន។ ច ប្បាប់ែចងយ៉ាងជាក់លាក់ថា
េចតនាជាកល់ាក់មួយក្នុងការេបាក្របាស់  មិន្រតូវបានទាមទារេដើម ្បីបពា្ផកថាច់  ប្បាប់េនះ្រតូវបានរេំលាភបំពានេនាះេទ។ 

ច ប្បាបស់្តពីកីារការពារអ្នករាយការណព៍ត័ម៌ាន៖ 
បុគ្គលឯកជន្រតូវបានអនពុាញ្ញតឱ ្យដាកពាក់  ្យបណ្តឹងរដ្ឋប ្បេវណីចំេពាះការរំេលាភេលើច ប្បាប់ស្តពីីការទាមទារសំណងែក្្លងកា្្ល
យរបស់សហព័ន្ធក្នុងនាមឱ ្យសហរដ្ឋអាេមរិក (្រតវូបានេគសាល្គ ផ់ ងែដរថាជាចណំាត់ការ  "qui tam") 
េហើយមានសិទ្ធិទទួលបានភាគរយៃន្របាក់ែដលទទលបានួ តាមរយៈការទូទាត ់ ការជាកពនិយ័
និង/ឬពិន័យែដល្របមូលបាន។  បគុ្គលែដលដាក់ពាក ្យទាមទារទាងំេនះ  ្រតូវបានេគសា្គល់ថាជាអ្នកពាក់ពន័ ្ធ
ឬអ្នករាយការណ៍ព័ត៌មានក៏្រតូវបានផល់ការ្ត ការពារេ្រកាមច ប្បាប់ផងែដរ។  

ជាពិេសស អក្ន រាយការណ៍ព័ត៌មានណាមា្នក់ែដល្រតវូបានបេណ្តញេចញ  ដកហតូ  ការជា្្អក  ការគំរាមកែំហង  ការយាយី 
ឬតាមមេធ រាបាយេផ ្សងេទៀតែដល្រតូវបានេរីសេអើងេដាយនិេយាជករបស់ពកួេគេដាយសារែតរបាយការណ៍អំពីការរំេលាភ

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ
www.healthnet.com។

http://www.healthnet.com/
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បំពានៃនច ប្បាប់ស្តីពីការទាមទារសំណងែក្្លងកា្្លយរបស់សហព័ន្ធ 
នឹងមានសិទទ្ធិ ទួលបានការសា្តរេឡើងវិញនូវអតីតភាពការងារ  ្របាក់សំណងេទ្្វដង  ការ្របាក ់
ការខូចខាតពេិសសែដលទទួលបានជាលទ្ធផលៃនការ្រប្រពឹត្តចេំពាះេដាយការេរីសេអងើ   នងិៃថ្្លឈ្នួល  
និងការចំណាយរបស់េមធាវី។ 

ុ ់លកន្ខ ក្តិ ៈ្របឆាងំនងឹ្របាកសគ់ ុណ៖  លក្ខន្តិកៈ្របឆាំងនឹង្របាក់សគណគឺជាេឈា្មះេពញនិយមស្រមាប
លក្ខន្តិកៈៃនការែក្្លងបន ្្លំ និងការរេំលាភបំពានរបស ់ Medicare និង Medicaid , 42 U.S.C. § 1320a-7b (b) ។
លក្ខន្តិកៈ្របឆាំងនឹង្របាកស់គុណ គឺជាច ប្បាប់្រពហ្មទណ្ឌសហព័ន្ធ។ វាហាមឃាត់ការផ្តល់ជូន 

ឬការទទួលយក្របាក់សគុណេដើម ្បីបេង្កើតអាជីវកម្មែថទាំសុខភាព។ 

លក្ខន្តិកៈ្របឆាំងនឹង្របាកស់គុណ គឺជាច ប្បាប់ែថទាំសខុភាពែដលហាមឃាត់បុគ្គល និងអង្គភាពពីេចតនា 

និងការបង្់របាក់េលើ  “្របាក់សំណង”  ឬផ្តល់រងា្្វន់ដល់អ្្វីែដលមានតៃម ្្ល –  ដចូជាមុខតំែណង  ្រទព ្យសម្ប ត ្តិ ឬឯកសិទ ្ធិ – 
ជាថ្នូរនឹងការបពា្ជូនអ្នកជងំឺែដលពាក់ពន័្ធនឹង្របាកែ់ដល្រតូវបង់េដាយកម្មវិធែីថទាំសុខភាពសហព័ន្ធ ។  
ៃថ្្លបង់ទាំងេនះរួមមានជាអាទ ិ៍ ឱសថ  សមា្តរផ្គត់ផ្គងែ់ផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  
និងេសវាែថទាំសុខភាពែដលផ្តល់េដាយអ្នកទទួលអត្ថ្របេយាជន៍ Medicare ឬ Medicaid ។ 

េ្រកាមបទប ្បពាញ្ញត្តិៃនលក្ខនក្តិ ៈ្របឆាំងនឹង្របាក់សគុណ  ច ប្បាប់េនះហាមឃាត់ការេស្នើសុំ  ការទទលួ  ការផ្តល់ជនូ  
ឬការទូទាត់្របាក់សំណងណាមួយ  (រមួទាំង្របាកសគ់ ុណ  ការសូកបា៉ន ់ ឬ្របាក់បង្្វិលមកវិញទាំងឡាយណា)
េដាយជា្ទល់ ឬេដាយ្របេយាល េដាយេបើកចំហ ឬេដាយសមាូត់ ជាសាច់្របាក់ ឬ្របេភទេផ ្សង។ 

ច ប្បាបស់្តពីកីារបពា្ជនូបន្តេដាយខ្្លនួឯងរបស្់រគេូពទ ្យ៖  
ច ប្បាប់ស្តីពីការបពា្ជូនបន្តេដាយខ្្លួនឯងរបស់្រគូេពទ ្យសេំដៅេទៅេលើែផក្ន ទ ី 1877 ៃនច ប្បាប់សន្តិសខុសង្គម  (ច ប្បាប់) 42 
U.S.C. 1395nn ។   

ច ប្បាប់ស្តីពីការបពា្ជូនបន្តេដាយខ្្លួនឯងរបស់្រគូេពទ ្យ ែដល្រតូវបានេគេហៅថាជាទូេទៅថាជាច ប្បាប់ Stark ហាម្របាម្រគេូពទ ្យ 
(រមទាួ ំងេពទ ្យេធ្មញ) ពីការបពា្ជូនអ្នកជងំឺឱ ្យទទួលបាន  “េសវាសខុភាព/េធ្មញែដលបានកំណត់”  ែដលអាចបង់េដាយ  
Medicare ឬ Medicaid ពអីង្គភាពែដល្រគូេពទ ្យ  (រមួ ទាំងេពទ ្យេធ្មញ) 
ឬសមាជិក្រគសួារភា្្លមៗមានទំនាក់ទំនងែផ្នកហរិពាញ្ញវត ្ថុ ។  

ឥឡូវេនះច ប្បាប់បានទទូចឱ ្យអ្នកជំនាញែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តណាមួយ (រួមទាំង្រគូេពទ ្យេធ្មញ) 
ណាមួយែដលផ្តល់ការបពា្ជូនេទៅកាន Medicare ឬ ់
Medicaidអក្ន ជំងឺ្រតូវែតផល់ការ្ត ជូនដណឹំងជាលាយលក្ខណ៍អក ្សរអពំីសិទ្ធិរបស់អ្នកជំងេឺនាះក្នុងេពលដំណាលគា្នក្នុងការ 
េទៅកែន្្លងេផ ្សង រួមជាមួយនឹងបពា្ជីៃនជេ្រមើសែដលេនៅែក ្បរេនាះ។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/


  

   
       

     
 

 

 

   

 

 

   
 

   

 

85| ការរាយការណ៍ និ ្ហងការេដាះ្រសាយបពា

ច ប្បាប់េនះក៏បានបពា្ចប់ការេលើកែលងអចៃិ្រន្តយ៍ស្រមាប់ការេរៀបចេំដាយែផ្្អកេលើតៃម្្លែដលនឹងអនុពាញ្ញតឱ ្យ្រគូេពទ្យ   
និងអ្នកផ្តលេ់សវាែថទាសំខភាុ ពេផ ្សងេទៀតរចនា  
និងចូលេទៅកង្នុ ការេរៀបចេំដាយែផ្្អកេលើតៃម្្លេដាយមនិភ័យខា្្លចថាសកម្មភាព្រសបច ប្បាបក់្នុងការស្រមបស្រមួល  
និងែកលម្្អគណុភាពៃនការែថទាអំ្នកជំងឺ 
និងការចំណាយទាបនឹងបពានំ ច ប្បាប់ស្តពីីការបពា្ជូនបន្តេដាយខ្្លួនឯងរបស់្រគូេពទ ្យ។  េនះគាំ្រទដល់មជ ្ឈមណ្ឌលេសវាកម ្ម
Medicare នងិ Medicaid (CMS) េដើម ្បីជំរុញការែថទាំែដលមានការស្រមបស្រមួល 

និងគំរៃូនការទូទាត់្របកបេដាយភាពៃច្ន្របឌិតេនៅទូទាងគេំ ្រមាង  Medicare, Medicaid និងឯកជន។  

Health Net ត្រមូវឱ ្យអ្នកផ្តល់េសវា  និងសមាជិកទាំងអស់របស់ខន្្លួ រាយការណ៍អំពីការរេំលាភបំពាន  
និងការរេំលាភបំពានែដលសង ្ស័យពីសណំាក់និេយាជិត  សហការ  ី បុគ្គល  ឬអង្គភាពែដលផ្តល់ការែថទាំ 
ឬេសវាកម្មដល់អ្នកចុះេឈា្មះក្នុង Medicaid ទាំងអស់។ ឧទាហរណ៍ ការរេំ លាភបំពានែបបេនះរួមមាន  ការសូកបាន៉ ់
ការអះអាងមនិពិត ការឃបឃុ តេិ ដើម ្ប្រី ប្រពឹត្តការែក្្លងបន្្លំ  ការលចួ  ឬការេកង្របវ័ពា្ច  េសចក្តែីថ្្លងការណមិ៍ នពិត  
ការែក្្លងបនតាម្្លំ ៃ្របសណីយ៍  ការែកង្្ល បន្្លំែផ្នកែថទាំសុខភាព  
ការរារាំងការេសុើបអេង្កតការែក្្លងបន្្លំែផ្នកការែថទាំសុខភាពរបស់រដ្ឋ និង/ឬសហពន័្ធ ការលាងលុយកខ្្វក់ 
ការខកខានកង្នុ ការផ្តល់េសវាចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  ែផនការទីផ ឡារ  គេ្រមាងផ្តល្់របាក់ឈ្នួលខុសច ប្បាប់ 
ការលួចអតសពា្ត ញ្ញណ  ឬការែក្្លងបនថា្នំរ្្លំ បស់អ្នកចះេុ ឈា្មះ។  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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្ត

9. េលខទូរសព្ទនិងពាក ្យសំខាន់ៗែដល្រតូវដឹង  

េលខទរូសព្ទសខំាន់ៗ  

• េសវាបេ្រមើសមាជិករបស់ Health Net៖ 1-800-977-7307 (TTY 711) 
• អ្នកទទួលអត្ថ្របេយាជនរ៍បស់ Medi-Cal Dental៖ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922) 
• មជ ្ឈមណ្ឌលជំនួយ DMHC៖ 1-888-466-2219 
• ជេ្រមើសែថទាសំុខភាព – ការែថទាំេ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់ Medi-Cal៖ 1-800-430-4263 
• សម្ព័ន្ធអ្នកេ្របើ្របាស់េសវាសុខភាព៖ 1-888-804-3536 
• សិទ្ធិទទួលបាន Medi-Cal៖ 1-800-541-5555 
• សវនាការយុត្តិធម៌របស់ Medi-Cal៖ 1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349) 
• ការែថទាំេ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់ Medi-Cal៖ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) 
• ម្រន្តបីណ្តឹងសាធារណៈរបស់ Medi-Cal៖ 1-888-452-8609 

ពាក្យែដ ល្រតវដូ ងឹ   
•  បណ្តងឹឧទ្ទរណ៖៍  ការេស្នើសុំជាផ្្លូវការែដលេស្នើសុំឱ ្យ Health Net 

ពិនិត ្យេឡើងវញិនូវេសវាកម្មែដល្រតូវបានបដិេសធស្រមាប់ការព រាបាលែដលបានផ្តល់ ឬេស្នើសុំ។ 

បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍អាច្រតូវបានដាក់េដាយេពទ ្យេធ្មញរបស់អ្នកជាមយនួ ឹងការយល់្រពមជាលាយលក្ខណ៍អក ្សររបស់អ្ន
ក។ 

• ែដលមានអណាចអនវំ ុ តន្ត ប៍ាន៖  អនវុត្តចេំពាះ ឬសេំដៅេទៅេលើការមាន្របសិទភាព្ធ េលើនរណាមា្នក  ឬអម្្វី ួយ។  ់
•  ការអនពុាញ្ញតផ្តលស់ទិ្ធ៖ិ សូមេមើលការអនុពាញ្ញតផល់សិទ្ធិជាមុន។ 

•  ការេចញវកិយ្ក ប្័រតគតិៃថេ្្ល លើសមតលុ ្យ៖ 

ការេចញវក្កិ យប័្រតគិតៃថ្្លពីអ្នកជំងឺស្រមាបច់ំនួនខសុគា្នរវាងកៃ្រមគតិៃថ្្លពតិ្របាកដរបស់ទន្តបណ្ឌតនិិ ងចំនួនែដល 

្រតូវបានទូទាត់បង់ៃថ្្លេដាយគេ្រមាង Health Net។ េលើកែលងែតចំេពាះការបង្់របាក់រួមនិងចែំណកៃនការចំណាយ  
ការេចញវកិយប្ក ័្រតគិតៃថេ្្ល ទៅេលើសមតល ្យុ មិន្រតូវបានអនុពាញ្ញតេឡើយស្រមាប់េសវាែដល្រតវូបានធានារា៉ប់រង។  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net  
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថ  សុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព  California តាមេលខ 711។ ចេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

   

   
 

  
  

    
    

 
   
  

    

  

    
 

  
  

 
    

 
 

   
  

      
  

 
  

 

•  អ្នកទទលួផល៖ បុគ្គលែដលមានសិទ្ធិទទួលបានអត្ថ្របេយាជន៍ក្នុងកមវ្ម ិធ ី Medi-Cal។

•  បណសមា្គលអ់ត្តសពាញ្ញណអ្នកទទលួផល ្ណ (BIC)៖ បណ្ណសមា្គល់  Medi-Cal 
ែដលផ្តល់េដាយ្រកសួងេសវាែថទាំសុខភាពេទៅកានអ់្នកទទួលផល។ BIC  
រមមាួ នេលខរបសអ្ន់ កទទលួផលនិងពត័៌មានសំខា ន់ៗ េផ ្សងេទៀត។  

•  អត្ថ្របេយាជន៖៍ េសវាសខុភាពេធ្មញែដលចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តែដល្រតវូបានផ្តល់េដាយេពទ ្យេធ្មញរបស់ Health 
Net ែដលមានតាមរយៈកម្មវិធី Medi-Cal Dental Program។ 

•  េសវាកមក្ម មុាររដ្ឋ California (CCS)៖ កម្មវិធីសុខភាពសាធារណៈែដលផ្តល់េសវាកម្មេធេរាគវនិច្ឆយ នងិព រាបាល 

ដល់កុមារែដលមានសិទ្ធិទទួលបានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្នំ ែដលមានសភាពជំងឺ ្រសបតាមលក្ខខណរ្ឌ បស ់ CCS  
ដូចែដលបានកំណត់និយមន័យេដាយបទបពាញ្ញត្តិរដ។្ឋ

្្វើ ិ

•  ជងំពឺកុេធ្មញ៖ ពាក ្យេផ ្សងេទៀតស្រមាបេ់ធ្មញពុកឬ្របេហាងេធ្មញ។ 

•  ការពនិតិ ្យគ្្លនីកិសា្រស្តរាវរកជងំ៖ឺ 

ការពិនិត្យ េដាយទន្តបណ្ឌិតេដើម្ប ីផ្តល់មតិេយាបល់អពំីភាព្រតឹម្រតវូ ៃនការព រាបាលែដល្រតវូបានដាក់េស្នើេឡើងឬផ្ត
ល់ជូនេដាយទន្តបណ្ឌិត Health Net េផ ្សងេទៀត។ Health Net 
អាចនឹងទាមទារត្រមវូឱ ្យមានការពិនិត្យ  គ្្លីនិកសា្រស្តរាវរកជងំឺេនៅេ្រកាមកាលៈេទសៈជាក់លាក់មួយចំនួន។  

•  បណងតវា្តឹ ៖៉
ពាក ្យសម្តីមិនេពញចិតែ្ត ដលសំែដងេចញមកេដាយជា្ទល់មាត់ឬជាលាយលក្ខណ៍អក ្សររួមបពា្ចូលទាំងវវាទិ ណាមួ
យ ការេស្នើសុពំិចារណាេឡើងវិញ ឬបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ែដលេធ្្វើេឡើងេដាយអ្នក ឬទន្តបណតតណំាងឱ ្យអ្នក។ ិ ្ឌ
ពាក ្យបណ្តឹងក៏អាច្រតវូបានេធ្្វើេឡើងេដាយអ្នកតំណាងរបស់អ្នកផងែដរ។ 

•  ការបង្់របាករ់ម៖ ែផ្នកតូចមួយៃនៃថ្្លឈ្នួលទន្តបណ្ឌិតែដល្រតូវបានបង់ៃថ្្លទូទាត់េដាយអ្នកទទួលផល។ ួ
• េសវាកមែ្ម ដល្រតវូបានធានារាប៉រ់ង៖ សំណំុនីតិវិធទីន្តសា្រស្តែដលជាអត្ថ្របេយាជន៍ៃនគេ្រមាង  Health Net។ 

Health Net នឹងបង្់របាកទ់ូទាត់ស្រមាប់ែតេសវាកមចាំបាច្ម ់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត  ែដលផ្តល់េដាយេពទ ្យេធ្មញរបស់  
Health Net ែដលជាអត្ថ្របេយាជន៍ៃនកម្មវធីិ Medi-Cal Dental ប៉ុេណា ោះ។ 

•  ទនបណ្ត ្ឌតិឯកេទស៖ 

ទន្តបណ្ឌិតែដលផ្តល់ការែថទាំឯកេទសដចូជាឯកេទសទន្តសា្រស្តទាក់ទងនឹងែផ្នកបណ្តូលេធ្មញ  

ការវះកាត់មាត់េធ្មញ ទន្ត សា្រស្តកុមារ ទន្តេពទ ្យឯកេទសព រាបាលេរាគអពា្ចញេធ្មញ  

និងឯកេទសសរីរាង្គសិប ្បនិមិត្តេធ្មញ (ែខ ្សត្រមងេ់ធ្មញ)។  

•  ពនិតិ ្យតាមកាលកំណត់ នងិមនុេកើតជងំឺ ការេធ នចិ្ឆយ ិើេរាគវ្្វ នងិការព រាបាល (EPSDT)៖
កម្មវិធីសហពន័្ធែដលត្រមូវឱ ្យមានការែថទាំសុខភាពស្រមាប់កុមារែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆ្នំា 
តាមរយៈេសវាកម្មពិនិត្យ េមើលជំង  ឺ េធ្្វើេរាគវិនិច្ឆយ  នងិព រាបាលយូរៗម្តងេដាយេទៀងទាត។់  
ការែថទាំទនសា្ត ្រស្ត្រតូវបានដាក់បពា្ចលូក្នុងកម្មវធិ ី EPSDT។

•  សទិទិទលួបាន៖ ្ធ សំេដៅេទៅេលើការបេំពញបានតាមល័ក្ខខ័ណ្ឌទាមទារត្រមវូ  េដើម ្បី ទទួលបានអត្ថ្របេយាជន៍កម្មវិធ ី 
Medi-Cal។  

ូ
្ទ ្ឋ ូ

ី

http://www.healthnet.com/


  88| េលខ នងិពាក ្យសខំាន់ៗ ែដល្រតវូដងឹ  

   
       

     
 

    

 
   

 

 
   

  
  
   
  

   
 

   
    

 
  

   
 

 
 

  

 

 

•  ការែថទាសំេ្រងា្គះបនា្ទន៖់ ការពិនិត្យ  នងិ/ឬវាយតៃមែ្្ល ផ្នកទន្តសា្រស្ត េដាយទន្តបណ្ឌិតៃនគេ្រមាង Health Net 
ឬទន្តបណត្ឌិ ឯកេទស  េដម ្បីកំណត់ថាេតើលក្ខខណ្ឌសេ្រងា្គះបនា្ទន់ែផ្នកទន្តសា្រស្តមានែដរឬេទ   
និងេដមើ  ្បីផ្តលក់ារែថទាំេដើម្ប ីព រាបាលេរាគសពាញ្ញសេ្រងា្គះបនា្ទន់ណាមួយេនៅក្នុងរងង្្វ ់លទភាព្ធ ៃនបរិកា្ខព រាបាល្រស 

បតាមការែថទាំែដល្រតវូបានទទួលសា្គល់ជាលក្ខណវិជា្ផជីវៈ។ 

ើ

• លក្ខខណ្ឌសេ្រងា្គះបនា្ទនែ់ផកទន្តសា្រស្ត៖ ្ន លក្ខខណទន្តសា្រស្តែដលមិនមានការយកចិត្តទ្ឌ កុដាក់ភា្្លមៗ 

អាច្រតូវបានរពំឹងទុកយ៉ាងសមេហតុផលថានឹងបណា លឱ ្យសខុភាពរបស់បគុ្គលមា្នក់ឱ ្យស្ថិតក្នុងេ្រគាះថា្នក់ 
បណា លឱ ្យមានការឈឺចាប់ឬការថយចុះៃនមុខងារសរីរាង្គធនូ់ធូរ។  

•  ទនបណ្ត តឯកេ្ឌិ ទសបណល្តូ េធញ្ម ៖ 

ទន្តបណ្ឌិតឯកេទសដាក់ក្រមិតខន្្លួ ឯងេដាយ្រតឹមែតការព រាបាលជំងឺនិងរបួសៃនបណ្តូលនិងឬសេធ្មញែតប៉ុ
េណា ោះ។ 

• ការមនិរមួបពាលូ៖ ្ច សេំដៅេទៅេលើទ្រមង់ការសុខភាពេធ្មញ ឬេសវាកម្មណាមួយែដលមិនមានេនៅេ្រកាមកម្មវធីិ  
Medi-Cal Dental Program េនាះេទ។ 

• បណ្តងសាទកុ្ខ៖ សូមេមលែើ ផ្នកបណង្តឹ តវា៉។  ឹ
• អត្តសពាញ្ញណ៖ សំេដៅេទៅេលើអ្្វីមួយែដលបពា្ផក់ច ប្បាស់ថាបុគលេ្គ នាះជានរណា  ដូចជាបណេបើកបរ។ ្ណ
• ការកណំត៖់ សំេដៅដល់ចនំួនេសវាកមែ្ម ដល្រតូវបានអនុពាញ្ញត  ្របេភទេសវាកម្មែដល្រតូវបានអនុពាញ្ញត 

និង/ឬេសវាកម្មដ៏សម្រសបខាងែផ្នកទនសា្ត ្រស្តែដលសមល្មមនឹងលទ្ធភាពចណា ំ យបំផុត។  
• េពទ្យេធ ញ្ម  Medi-Cal៖

ទន្តបណ្ឌិតែដល្រតូវបានឯកភាពយល់្រពមឲ ្យផ្តល់េសវាកម្មដលអ់្នកទទួលផលេនៅក្នុងកមវ្ម ិធ ី Medi-Cal។
• ែដលចាបំាចែ់ផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត៖ េសវាកម្មែដល្រតូវបានធានារា៉ប់រងែដលចាំបាច់ និងសម្រសបស្រមាប់ការពរា 

បាលេធ្មញ អពា្ចញ និងរចនាសម្ព័ន្ធ្រទ្រទង់និងែដល្រតូវបាន៖ (a) ផ្តល់ជូន 

្រសបេទៅតាមបទដា្ឋន្របកបេដាយវិជា្ផជវីៈែដល្រតវូបានទទួលសា្គល់ជាលក្ខណៈវិជា្ផជីវៈ (b)  
្រតូវបានកំណត់េដាយេពទ  ្យេធ្មញតាមការព រាបាលថាសម្រសបជាមួយនឹងសា្ថនភាពសុខភាពេធ្មញ នងិ (c) 
ជា្របេភទ ការផ្គត់ផ្គង់ ក្រមតិៃនេសវាកម្មសម្រសបបំផតុេបើពិចារណាេទៅដលហ់ានិភ័យែដលអាចេកើតេឡើង 

អត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្មែដល្រតូវបានធានារា៉ប់រងែដលជាជេ្រមសេើ ផ ្សង។  
•  េសវាកម្មែដលមនិ្រតវូបានធានារាប៉រ់ង៖ 

ទ្រមង់ការឬេសវាកម្មទន្តសា្រសែ្ត ដលមិនែមនជាអត្ថ្របេយាជនែ៍ដល្រតូវបានធានារ៉ាបរ់ង។ 

• ទន្តបណ្ឌតិមនិចលូរមួ៖  េពទ ្យេធ្មញែដលមិនបានចះេឈា្មះក្នុង Medi-Cal 
េហើយមិនមានការអនុពាតញ្ញ េដើម្ប ីផ្តល់េសវាដល់អ្នកទទួលផលែដលមានសិទ្ធិទទួលបាន  Medi-Cal។ 

• េសចក្តជីនូដណំងឹអពំកីារអនពុាញ្ញតផ្តលស់ទិិ្ធ (NOA)៖  
ទ្រមងែ់បបបទែដលបេង្កើតេដាយកុំព ្យូទរ័្រតូវបានេផ្ញើេទៅេពទ ្យេធ្មញ   
េដើម ្បេីឆ្្លើយតបេទៅនឹងសំេណើសុំការអនុពាញ្ញតេសវាកម្ម។  (សូមេមលសំេើ ណើរសុំការអនុពាញ្ញតផ្តល់សិទ្ធិព រាបាល)  

ុ

• ការធានារាប៉រង់ សខុភាពេផ្សង េទៀត/ការរាប៉រ់ងសខភាុ ពេផ្ស ងេទៀត៖  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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្ជ

ការធានារា៉ប់រងស្រមាប់េសវាកម្មពាក់ព័នសុខ្ធ ភាពេធញែ្ម ដលអ្នកអាចនឹងទទលួ 

បានេនៅេ្រកាមគេ្រមាងធានារា៉ប់រងសុខភាពេធ្មញឯកជន កម្មវិធីធានារា៉ប់រងណាមួយ 

កម្មវិធែីថទាសំុខភាពេធញរ្ម បស់សហព័ន ្ធ ឬថាក់្ន រដ្ឋដៃទេទៀតណាមួយ ឬេនៅេ្រកាម 

ភាពមានសិទ្ធិទទួលបានតាមផ្្លូវច ប្បាប់ ឬតាមការចះុកិច្ចសន រាដៃទេទៀត។ 

•  ទន្តបណតិវះកាតម់ាតេ់ធ្មញ៖ ្ឌ អ្នកឯកេទសសខភាពេធ្មញ 

ែដលកំណតការ់ ្របកបវិជា្ផជីវៈរបស់ខន្្លួ ក្នុងការេធ្្វើេរាគវិនិ ច្ឆយ  និងការព រាបាលេដាយវះកាត់ចំេពាះជំង   ឺ របសួ 

ការខូច្រទង់្រទាយ ភាពខចូនងិសភាព្រទង់្រទាយៃនមាត់  ថា្គមនិងមុខែតប៉ុេណាោ  ះ។  
•  ឯកេទសពត់ ញ៖ េធ្ម

ទន្តបណ្ឌិតឯកេទសែដលដាក់ក្រមិតខន្្លួ ឯង្រតឹមែតការបងា្ករនិងការព រាបាលបពា្ហេនៅក្នុងរេបៀបែដលេធញខាង្ម  

េលើនិងខាងេ្រកាមសុីគា្នល្មមែតប៉េុណា ោះ។ 

•  អ្នកផ្តលេ់សវាកម្មេ្រកៅបណា ញ៖ អ្នកផ្តល់េសវាែដលមិនែមនជាែផ្នកមួយៃនបណា ញ Health Net េនាះេទ។ 

• ការែថទាស្រំ មលការួ ឈចាបឺ ៖់ ការពរាបាល ែដលស្រមាលភាពឈឺចាប់ប៉ុែនមិនបានែកៃខបពា្ហែដល 

បណា លឱ ្យមានភាពឈឺចាប់ ឬផ្តលែ់តការែកៃខបេណា ះអាសន្នែតប៉ុេណា ោះ។ 

្ត

•   អ្នកផ្តលេ់សវាទន្តសា្រស្តែដលចលូរមួ៖ អ្នកផ្តល់េសវាែដលបានចុះេឈា្មះក្នុង Medi-Cal 
ែដលផ្តល់េសវាសុខភាពេធ្មញដល់សមាជិករបស់គេ្រមាង។ 

ុ

•  ទន្តបណតិកមុារ៖ ្ឌ
ទន្តបណ្ឌិតឯកេទសែដលក្រមិតការ្របកបវិជា្ផជវីៈរបស់ខ្្លួន្រតឹមែតការព រាបាលកុមារពីេពលេកើតរហូតដលវ់័យជំទ 

ង់ េដាយផ្តលន់ូវការព រាបាលបឋមនិង្រគប់្របេភទៃនការព រាបាលែថទាំបងា្ករ។ 

•  ទនបណ្ត តឯកេ្ឌិ ទសែផកអ្ន ពាញ្ច េធញ្ម ៖ 

ទន្តបណ្ឌិតឯកេទសែដលក្រមិតការ្របកបវិជា្ផជវីៈរបស់ខ្្លួន្រតឹមែតការព រាបាលៃនជំងឺអពាញន្ច ិងជាលិកាេនៅជុំវិញ 

េធ្មញ។ 

•  បពុ្្វលាភ៖ ចនំួនទឹក្របាក់ែដលមនុស ្សមា្នក់្រតូវបង់្របចាំែខស្រមាប់ការធានារា៉ប់រងេធ្មញ។ 

សមាជិកគេ្រមាងមិនចាបំាច់បងៃ់ថ្្លបពុ្្វលាភធានារា៉ប់រងេទ។  
•  ការអនពុាញ្ញតផ្តលស់ទិជិាមនុ៖ ្ធ េស្នើសុេំដាយទន្តបណ្ឌិតៃនគេ្រមាងធានារា៉ប់រង Health Net 

ឲ ្យឯកភាពយល់្រពមេលេើ សវាកម្មមនុេពលពួកេគ្រតវូបានេធ្្វេើ ឡើង។  
្រគូេពទ ្យទទលបានួ េសចក្តីជូនដំណឹងពីការអនុពាតញ្ញ ផ្តល់សិទ ្ធិ (NOA) ពី Health Net 
ស្រមាប់េសវាកម្មែដល្រតូវបានយល់្រពមេហើយ។ 

•  េលខកដូនតីវិធពី រាបាល៖ ិ េលខកូដែដលកំណត់អត្តសពាញ្ញណេសវាកម្មេវជសា្រស្ត 
ឬទន្តសា្រស្តជាក់លាក់ទាំងឡាយ។ 

•  ទន្តបណតិឯកេទសសររីាង្គេធ្មញសបិ ្បនមិតិ្ត៖ ្ឌ
អ្នកឯកេទសសុខភាពេធញែ្ម ដលដាកក់ ្រមិតការ្របកបវិជា្ផជវីៈរបស់ខ្្លួន្រតឹមែតការប្តូរ 
ដាក់ជំនួសថន្មី ូវេធ្មញែដលបាត់ជាមួយនឹង្រកាសេធញ្ម   សា្ពនេធ្មញ  ឬេ្រគឿងជនំួសដៃទេទៀត។  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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•  អ្នកផ្តលេ់សវាកម្ម៖ េពទ ្យេធ្មញមា្នក់ៗ អ្នកឯកេទសអនាម័យសុខភាពេធ្មញែដលមានចុះបពា្ជកីារេនៅក្នុង 

ការ្របកបវិជា្ផជីវៈជេ្រមើសេផ ្សង (RDHAP) ្រកុមសខុភាពេធ្មញ សាលាសុខភាពេធ្មញ 

ឬគ្្លីនិកសុខភាពេធ្មញែដល្រតូវបានចុះេឈា្មះេនៅក្នុងកម្មវធីិ   Medi-Cal  Dental Program  េដមើ  ្បីផ្តល់ការ  
ែថទាំសុខភាព និង/ឬេសវាសុខភាពេធញដ្ម ល់អ្នកទទួលផលរបស់  Medi-Cal។   

•  បពា្ជរីាយេឈា្មះនងិអាសយដា្ឋនទនំាកទ់នំងអក្ន ផ្តលេ់សវាកម្ម៖ 

បពា្ជីេឈា្មះអក្ន ផ្តល់េសវាកម្មទាំងអស់េនៅក្នុងបណាញ របស់ Health Net ។ 

•  ការបពានបន្ជូ ៖្ត   េនៅេពល PCD របស់អ្នកនិយាយថា អ្នកអាចទទួលបានការែថទាពំីអ្នកផ្តល់េសវាេផ ្សងេទៀត។ 

ការែថទានិំ ងេសវាកម្មែដល្រតវូបានធានារាប់៉ រងមួយចនំួនទាមទារត្រមូវឱ ្យមាននវូការបពានបន្ត្ជូ និងការឯកភាពយ 

ល់្រពមជាមុន។ 

•  លក្ខខណ្ឌទាមទារត្រមវូ៖  សំេដៅេទៅេលើអ្្វីមួយែដលអក្ន ្រតូវេធ្្វើឬច ប្បាប់្រកិត្រកមែដលអ្នក្រតវូែតអនុវតន្ត ៍តាម។ 

•  ទនំលួខសុ្រតវូ៖ សំេដៅេទៅេលើអ្្វីមួយែដលអ្នកគួរែតេធ្្វើ ឬ្រតូវបានរពំឹងថានឹងេធ្្វើ។ 

•  តបំនេ់សវាកម្ម៖ តំបន់ភូមសិា្រស្តែដល Health Net បេ្រមើ។ េនះរមួបពា្ចូលទាំងេខានធ ី Sacramento នងិ Los
Angeles។ 

•  ចែំណកៃនតៃមច្្ល ណាយំ ៖ 

ភាគចំែណកៃនការចំណាយេលើេសវាសុខភាពែដលអ្នកទទួលផល្រតូវបង់ៃថ្្លទូទាត់ឬសន រាបង់ៃថ្្លទទូាត់មុនេពល 

ការបង់ៃថ្្លទទូាត់ណាមយួរបសកម្ម់ វធីិ   Medi-Cal អាច្រតូវបានេធ្្វើេឡើងស្រមាប់ែខេនាះ។
•  ហត្ថេលខា៖ សំេដៅដល់េឈា្មះរបស់អ្នកែដលសរេសរជាសំេណរៃដរបស់អ្នក។
•  សវនាការថា្នករ់ដ្ឋ៖ 

សវនាការថា្នក់រដ្ឋគឺជាដេំណើរការផ្្លូវចប្បាប ់ែដលអនពុាញ្ញតឲ ្យអតា្ថគាហកេស្នើសុំការវាយតៃមេ្្ល ឡើងវិញ   
េលើសំេណើសុំការអនុពាញ្ញតផ្តល់សិទ្ធិការព រាបាលណាមួយែដល្រតូ វបានបដិេសធ ឬជា្្លស់ប្តូរ (TAR)។  

វាក៏អនុពាញ្ញតឱ ្យអ្នកទទួលផលឬទន្តបណ្ឌិតេស្នើសុំការវាយតៃម្្ល េឡើងវិញេលើករណីផ្តល់សំណងផងែដរ។ 

•  សេំណើសកំារអនពុាញ្ញតផ្តលស់ទិុ ដិលក់ារព រាបាល ្ធ (TAR)៖
សំេណើសុំែដល្រតូវបានដាក់បពា្ជូនេដាយទន្តបណ្ឌិតៃនគេ្រមាងធានារា៉ប់រង Health Net  
េដើម ្បទីទួលបានការឯកភាពេលើេសវាកម្មមានធានារា៉ប់រងជាកល់ាក់មួយចំនួនមុនការពរាបាលអាច  ចាប់េផ្តើមេឡើង 

បាន។ TAR ្រតូវបានទាមទារត្រមវូឱ ្យមានស្រមាប់េសវាកម្មជាកល់ាក់មួយចំនួននិងេ្រកាមកាលៈេទសៈពិេសស។ 

•  ទ្រមងែបបបទ ់ TAR/ទាមទារសំណង៖
ទ្រមងែ់បបបទែដល្រតូវបានេ្រប្រើ បាស់េដាយទន្តបណ្ឌិតេនៅេពលេស្នើសុំការអនុពាញ្ញតផល់សិទ្ត ្ធិេដើម ្បអីនុវតន្ត ៍េសវាក 

ម្មឬេដមើ  ្បីទទលបានួ ការបង់ៃថ្្លទូទាត់ស្រមាប់េសវាកម្មែដល្រតូវបានបពា្ចប់សព្្វ្រគប់េហើយ។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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10. ទ្រមង់ែបបបទ  
ទ្រមងព់ាក ្យបណ្តងសាឹ ទកុ្ខ  នងិបណ្តឹងឧទរ្ធ ណរប៍ សស់មាជកិ  

បណ្តងឹសាទកុ្ខរបសស់មាជកិ/ទ្រមងែ់បបបទៃនពាក ្យបណ្តងឹ 

កាលបរិេច្ឆទ៖ ________________________ 

សមូេបាះពមុ្ពពត័ម៌ានទាងំអស។់ 

ពត័ម៌ានពអី្នកប្តងឹ៖  

( ) ( ) 

េឈា្មះ េលខទូរសពេ្ទ នៅកែន្្លងការងារ េលខទូរសពេនៅផ្ទះ្ទ

អាសយដា្ឋន ទី្រកុង រដ្ឋ េលខកដូតបំន់ 

េឈាះ្ម ៃនមនសុ្ស ទាងឡាំ យែដលទាកទងនងពា់ ឹ ក្យ បណង៖្តឹ  

េឈា្មះ េលខបណ្តឹងទាមទារ 

េឈា្មះ េលខបណ្តឹងទាមទារ 

េឈា្មះ េលខបណ្តឹងទាមទារ 

លក្ខណៈៃនបណ្តឹង៖ [សូមគូសទាំងអស់ែដលអនុវត្ត] 

☐ ទីផ ឡារ ☐ការពិបាកក្នុងការលុបេឈា្មះេចញ ☐ ការទូទាតដ់ល់សមាជិក  

☐ គុណភាព ☐ ការដឹកជពា្ជូន ☐ ការេចញចូលក្នុងការទទួលការែថទាំ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/


 92| ទ្រមងែ់បបបទ  

   
       

     
 

      

   

 

   
 

__________________________________________________________________  
 

 

 

 

 

 

 

 
   

☐ ការែថទាសំេ្រងា្គះបនា្ទន់៖ ☐ ឥតិយាបទៃនបគុ្គលិក ☐ ការអនុវត្ត 

☐ េផ ្សងៗ៖ 

េសចក្តែីថ្្លងពបីពា្ហ៖  កាលបរិេច្ឆទៃនការេកើតេឡង៖ើ   ទីតាំង៖

េឈា្មះអ្នកផល្ត េ់សវា  ៖ 

__________________________ ___________  

ពពិណន៌ាពបីពា្ហ/ពាក្យ បណង្តឹ ជាលមត្្អិ ៖  

េ្របើ្របាសែ់ផ្នកខាងេ្រកាមៃនទ្រមង់ែបបបទេនះ  ្របសនេិ បើ្រតូវការកែន្្លងបែន្ថម។  

ហតេ្ថ លខារបសស់មាជកិ  
(ឬហត្ថេលខារបស់ឪពុកមា្តយ ែដលសមាជកិគជឺាអនីតិជន ឬមិនមានវត្តមាន) 

កាលបរេិច្ឆទ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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ការេចញផ ឡាយពត័ម៌ានែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត 
សមាជកិ៖  សូមផ្តល់េឈា្មះ និងេលខទរូសព្ទៃនអ្នកផ្តលេ់សវាណាមួយ ែដលព រាបាលអ្នកស្រមាប់លក្ខខណ្ឌ 
ែដលជា្របធានបទៃនបណ្តឹងសាទុក្ខេនះេទ  
កណំត្់រតាេវជ្ជសា្រស្តទាងំអសែ់ដលទទលួបាននងឹ្រតវូបានរក ឡាជាការសមាតូយ់ាង៉តងឹរុងឹ 

េហើយ្រតវូបានេ្របើស្រមាបែ់តការពនិតិ ្យេលើបណ្តងឹសាទកុ្ខរបសអ់្នកែតប៉េុណាោ ះ។  

ខ្ញុំអនុពាញ្ញតនងេស្នើឲ ្យអ្នកផល់េសវាែដលមានរាយនាមខាងេលើ  
បេពា្ចញនូវកណំត់្រតាព័តមាន៌ េវជ្ជសា្រស្តរបស់ខ្ញុំទាងំអស់ស្រមាប់ភាពចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តែដលគាំ្រទដល់  Health  
Net ស្រមាបជ់ា្របធានបទៃនបណ្តឹងសាទកុ្ខេនះ៖  

ិ ្ត

ហតេ្ថ លខា៖ 

(្របសិនេបើចះហតុ ្ថេលខាេដាយអ្នកេ្រកៅ 

ពីសមាជិក)  

ទំនាក់ទំនង្រតូវជា៖ 

(មា្តយ  ឳពុក  អាណាព រាបាល)  

កាលបរេិច្ឆទ៖ 

្របសិនេបើអ្នកគួរែតមានសំណួរបែន្ថម ឬ្រតូវការជំនួយបែន្ថមទាកទ់ងនឹងបពា្ហេនះ  
សូមទាក់ទងែផ្នកបេ្រមើេសវាសមាជិករបស់េយើងេដាយឥតគិតៃថ្្លតាមរយៈេលខ 1-800-977-7307 (TTY 711) ។ 

េនៅេពលបេពំ ញ  សូមដាកសំណ់ ុំែបបបទេនះេទៅកាន៖់  Health Net, Attn៖  Medi-Cal Member Appeals and 
Grievance Department, P.O. Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348។ េលខទូរសារ៖ 1-877-831-6019។ 

នាយកដា្ឋន California Department  of Managed Health Care ទទួលខស្រុ តូវចេំពាះការេធ្្វើនិយ័តកម ្ម គេ្រមាង  
ធានារា៉ប់រងេសវាកម្មែថទាសំុខភាព។ ្របសិនេបើអ្នកមានបណ្តឹងសាទុក្ខ្របឆាងំនឹងគេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្នក ដបំូង 

អ្នកគួរែតទរូសព្ទមកគេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្នកតាមរយៈេលខ  1-800-977-7307 (TTY 711)  
េហើយេ្រប្រើ បាស់ដំេណើរការបណ្តឹងសាទុក្ខរបស់គេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្នក  មនុទាក់ទងេទៅ្រកសួងេនាះ។  
ការេ្របនើ ីតិវធិបីណ្តឹងសាទុក្ខេនះមនិបានរារាំងហាមឃាត់ដល់សិទ្ធិផ្្លូវច ប្បាបណ់ាមួយ  
ឬមេធ រាបាយផ្្លូវច ប្បាបែ់ដលអាចនឹងមានស្រមាប់អ្នកេនាះេឡើយ។ 

្របសិនេបើអ្នក្រតូវការជំនួយស្រមាប់បណ្តឹងសាទុក្ខណាមួយពាក់ព័ន្ធនឹងករណីសេ្រងា្គះបនា្ទន ់
បណ្តឹងសាទុក្ខណាែដលមនិ្រតូវបានគេ្រមាងធានារា៉ប់រងសុខភាពរបស់អ្នកេដាះ្រសាយ្របកបេដាយការេពញចិត ្ត

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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ឬបណ្តឹងសាទុក្ខែដលេនៅមិនទាន់្រតវូបានេដាះ្រសាយអស់រយៈេពលេលើសពី 30 ៃថូេហើយ  
អ្នកអាចនឹងទូរស័ព្ទេទៅ្រកសួងេដើម្ប ីទទលជួ ំនួយ។  
អ្នកក៏អាចនងឹមានសិទសក្ធិ ្តិសមទទលបានួ ការ្រតតួពិនិត្យ េសើេរេីវជ្ជសា្រស្តឯករាជ ្យ  (IMR) ផងែដរ។  
្របសិនេបើអ្នកមានសិទ្ធិទទលបានួ   IMR ដំេណើរការ  IMR  នឹងផ្តលក់ារពិនិត្យ េឡើងវិញេដាយមនិលំេអៀងេទៅេលើ  
ការសេ្រមចខាងេវជ្ជសា្រស្ត ែដលបានេធ្្វើេឡើងេដាយ គេ្រមាងសុខភាព ទាក់ទងនឹងភាពចាំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តៃនេសវាកម្ម 
ឬការព រាបាលែដលបានេស្នើសុំ េលើការសេ្រមចចិត្តេលើការធានារា៉ប់រងស្រមាបក់ារព រាបាល ែដលជាការពេិសាធន៍ 
ឬមានលកណ្ខ ៈជាការ្រសាវ្រជាវ  នងិជេមា្្លះៃនការទូទាត់ស្រមាប់េសវាេវជសា្ជ ្រស្តបនា្ទន់ឬក្នុង្រគាអាសន្ន។  
្រកសួងក៏មានេលខទូរសព្ទឥតគតិៃថ្្លមយួចំនួនផងែដរគឺេលខ (1-888-466-2219) នងិែខ ្សទូរសព្ទ TDD (1-877-688-
9891) ស្រមាប់អ្នកគថ្្លង់។ េគហទំពរ័អ៊ីនធឺណិតរបស់្រកសួងwww.dmhc.ca.gov មានទ្រមងែ់បបបទពាក ្យបណ្តងឹ  
ទ្រមងែ់បបបទពាក ្យសុំ IMR និងការែណនាំតាមអនឡាញ។ 

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
http://www.dmhc.ca.gov/


 95| ទ្រមងែ់បបបទ  

   
       

     
 

 
 
 

  

 

   

 
  

     

  
  
  
  

   

   

    
  
  
  
  

  
    

 

  
     

 

ទ្រមងែប់ បបទវាយតៃមហា្្ល នភិយ័សខុភាពមាតេ់ធញ្ម

ការបំេពញទ្រមង់ែបបបទេនះ គឺមានលក្ខណៈស្ម័្រគចិត្ត។
សមាជិកនឹងមិន្រតវូបានបដិេសធការែថទាំេដាយែផ្្អកេលើចេម្្លើយរបស់អ្នកេទ។  ពត័៌មានេនះ  គមឺានលក្ខណៈឯកជន។  

េឈា្មះសមាជិក៖ ៃថូែខឆា្នកំំេណើត៖ េលខអត្តសពាញ្ញណ៖ 

សូមគូសេ្រជើ ួសេរីសយកមយ៖ 

1.   េតើជាង  12 ែខេហើយែមនេទ  
ចាប់តាំងពការែដលអ្នកបានជួបេពទ ្យេធ្មញេលើកចងេ្រកាយមក?  

បាទ/ចាស☐ េទ☐ 

ី ុ
2.   េតើអ្នកមានការឈឺចាប់ែដរឬេទេនៅេពលបរិេភាគអអាហារែដល្រតជាក់ខា្្លំង េកៅ្ត 

ឬអាហារែដលមានជាតិស្ករ? *  
បាទ/ចាស☐ េទ☐ 

3.   េតើអ្នកមានអាការឈឺចាប់េដាយការដុះេចញេធ្មញថ្មីពអីពា្ចញែមនេទ? *  បាទ/ចាស☐ េទ☐
4.   េតើអ្នកមានេធញឈឺមួយឬេ្រចើនជាងមួយេទ? *  ្ម បាទ/ចាស☐ េទ☐
5.   េតើអ្នកមានេធ្មញែដលេ្របះែបក  មួយ  ឬេ្រចើនជាងមួយេទ?*  បាទ/ចាស☐ េទ☐ 

6.   េតើមាត់របស់អ្នកសូតែដរឬេទ?  បាទ/ចាស☐ េទ☐ 

7.   េតើអពា្ចញេធញរបស់អ្នកមានេចញឈាមេនៅេពលេ្របើ្រចាសដុសឬេ្របើសៃសអំេបាះ  
សមា្្អតេធ្មញេទ?*   

្ម បាទ/ចាស☐ េទ☐

8.   េតើអ្នកមានការព រាបាលអពា្ចញ (សាច់េកាសិកាជុំវញេិ ជើងេធ្មញែដលទប់េធ្មញ)  
ែដរឬេទ?   

បាទ/ចាស☐ េទ☐

្របសិនេបើបាទ/ចាស សូមរាយកាលបរិេច្ឆទចុងេ្រកាយៃនការជួបពិនិត ្យ៖ __________  

9.   េតើអ្នកពាក្រកាសេធ្មញ  ឬពាក់េធ្មញែផកខ្្លះែដរឬេទ?  ់ ្ន បាទ/ចាស☐ េទ☐
10.  េតើអ្នកកំពុងទទួលការបាញ់កាំរស្មីេដើម្ប ីពរាបាល    ឬការចាក់ថា្នំឃីម៉ូេដើម ្បីព រាបាលេទ?  បាទ/ចាស☐ េទ☐
11.  េតើអ្នកមានៃផេ ពាះេទ?  ្ទ បាទ/ចាស☐ េទ☐
12.  េតើសមាជិកេទៅជួបេវជ្ជបណ្ឌិតជាញឹកញាប់ស្រមាប់លក្ខខណ្ឌេវជសា ្រស្តធូន់ធូរែដរឬេទ?  ្ជ បាទ/ចាស☐ េទ☐

្របសិនេបើបាទ/ចាស សូមេ្រជើសេរីសយកទាំងអស់ែដលអាច្រតូវនងឹអ្នក៖ ☐មហារីក 
☐ជំងឺទឹកេនាមែផ្្អម ☐ជំងតឺ្រមងេនាម ☐េផ ្សងេទៀត៖ ________________________ 

13.  េតើអ្នកមានជងំឺ  ឬជាប់ទាកទ់ងនឹងជមូឺពិ ការផ្្លវចតិ្ត  ឬពិការរាងកាយេទ  ?   បាទ/ចាស☐ េទ☐
ទូរសព្ទៃដ៖ ____________________ អាសយដា្ឋនអ៊ីែមល៖ ________________________  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថូ ីសុ្រក ពេមា៉ង 8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។ 
ឬទូរសព្ទ ្ឋ California តាមេលខ 711។ ចូេទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ លេមើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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*្របសិនេបើអក្ន មានការឈឺចាប់ ការេហើម ការហូរឈាម ឬការឆ្្លងេមេរាគ សូមទាក់ទង Health Net 
ស្រមាប់ជំនយភា្្លមួ ៗ។ 

ខយលថាព្ញុំ ់ ត័មាន៌ េនះ  នងឹ្រតវូបងា្ហញដលគ់េ្រមាងេធ្មញថ្មរីបសខ់។្ញំុ  

ហតេ្ថ លខា៖ កាលបរេិច្ឆទ៖

្របសិនេបើមិនបានចុះហត្ថេលខាេដាយអ្នកចុះេឈា្មះេទ សូមេ្រជើសេរីសមួយ៖ មាតាបិតាអនីតិជន អាណាព រាបាល☐ ☐
☐អ្នកតំណាងេផ ្សងេទៀត៖ ____________________________________________________

សូមេផ្ញើ្រតឡប់មកវិញេទៅកាន់៖ Health Net Dental C/O LIBERTY Dental Plan, P. O. Box 26110, Santa Ana, 
CA, 92799‐6110  

ចូរទូរសព្ទេទៅែផ្នកេសវាសមាជិតាមេលខ 1-800-977-7307 (TTY/TDD 711)។ Health Net 
េនៅទីេនះពីៃថចូន្ទ ដលៃ់ថសុ្រូ ក  ពេីមា៉ង  8:00 ្រពឹកដល់េមា៉ង 5:00 លូាច ការេហៅទូរសព្ទេទៅគឺមិនគិតៃថ្្លេទ។
ឬទូរសពេ្ទ ទៅែខ ្សបពា្ជូនបន្តរបស់រដ  ្ឋ California តាមេលខ  711។  ចលេូ មើលេលើអនឡាញតាមរយៈេគហទំព័រ 
www.healthnet.com។ 

http://www.healthnet.com/
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