
1 

់ ំ ើ ើ
ុ ិ៍ ំ ់មគ្គុ ុទ្ទេទេសន៍ស រាប់សមាជិក  

ការចាត់ចែចងចែថទាំប្រប់ទ្ទេសរទ្ទេឡង 
ស្វែសែងយល់អំំពីសេសវាឥតអំសថ្លៃថៃ  បានផ្ដដល់ឲ្យយសមាជិក MEDI-CAL ់ ី ់ ់ ិ

HealthNet.com 

http://HealthNet.com


 

 

 

 

 

ិ

មាត់កាទ្ទេរឿងិ 
រទ្ទេប់ៀប់ ECM អាចជិួយអ្ននក . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 

រទ្ទេប់ៀប់ទទួលទ្ទេសវា ECM  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 

ី ើ ី ់ ើ ិ ិ អ្ននកប្រត់ូវការអ្នខី្លះះះ ទ្ទេដមីចាប់ទ្ទេផើមមាន៍សទទទួលទ្ទេសវា ECM . . . . . . . . . . . . . . . 6 

ទ្ទេត់ើ ់អ្ននកណាផើលទ្ទេសវា ECM?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

រទ្ទេប់ៀប់ប្រកុមចែថទាំរប់សអ្ននកទ្ទេធំ ់ ើការី  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 

សំណួួ រចែដលទ្ទេចាទសួរញឹឹកញាប់់ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 

់ ិប្រកដាសប្រពាងសំរាប់សមាជិក Health Net  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 



ិ

ិ

ិ

រទ្ទេប់ៀប់ ECM អាចជិួយអ្ននក 
ការចាត់ចែចងចែថទាំប្រប់ទ្ទេស់ ំ ើ រទ្ទេឡ ើង (Enhanced Care Management, 
ECM) ផើល់ជូិន៍ទ្ទេសវាប់ចែន៍ែម   ទ្ទេដាយឥត់អ្នសថ្លៃថ់ ះ   សំរាប់សមាជិ់ កិ  
Medi-Cal ចែដលមាន៍ទ្ទេសចកើីប្រត់ូវការស ុ ុប្រគ្គុស្មាញឹ   ុ   ន៍ងឧប់សគ្គុុិ  ចែដល 
ទ្ទេធីឲ្យយវាលបាកើ ំ   ទ្ទេដមីើ ទ្ទេលី ើកកំពស ់សខ្លះភាពរប់សទ្ទេគ្គុ។ុ ់   ការទ្ទេន៍ះអាច
រមមាន៍ួ   ឧប់សគ្គុុខាងទ្ទេប្រកៅ  ដូចជាការពំ ុមាន៍កចែន៍ះង ទ្ទេដមីើ រសទ្ទេនៅ។ី ់  

ទ្ទេប់ ស ន៍អ្ននកមាន៍សទ ទទួល  ECM ផើលជិ ន៍ទ្ទេសវាប្របា ពរប្រប់ទ្ទេភទ   ចែដលអាចជិួយ 
អ្ននក  ជាមយន៍  ងស  ខ្លះភាព  ន៍ងស  ខ្លះ មាលភាពរប់ស អ្ននក។  អ្ននកន៍ងមាន៍ប្រកុម 
ចែថទាំមំ យួ ន៍ងអ្ននកនាំ  មុខ្លះចាត់ចែចងចែថទាំ  E CM រប់សផងអ្ននក។ 

ើ ិ ិ ិ ់ ូ ំ ី
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ិ ំ ់ ំ ់

ទ្ទេសវាប់ចែន៍ែមទាំងទ្ទេន៍ះប្រត់ូវបាន៍ផើល  ជិ ន៍  ជាចែផកថ្លៃន៍គ្គុទ្ទេរាង  Health Net Medi-Cal 
ប់ចបុ់ីន៍នរប់ស អ្ននក។  ទ្ទេសវា Medi-Cal ចែដលអ្ននកទទួលឥឡ    វទ្ទេន៍ះ នងមិនបាន 
យកសេថញសេទ។  អ្ននកទ្ទេនៅចែត់អាចទ្ទេទៅជិួ ប់ទ្ទេវជិប់ណួ  ត់រប់ស  អ្ននកដចែដល  ប់ុចែន៍ើ 
ឥឡវទ្ទេន៍ះអ្ននកអាចទទួល   ជិន៍ួយចែថមទ្ទេទៀត់។ 

ំ ់ ូ ន ំ
់ុ ូ ឹ ិ

ជ ិ ់ ុ
ំូ

ទ្ទេប់សន៍អ្ននកមាន៍សទទទួល   អ្ននកអាចទ្ទេប្រជិសទ្ទេរសទទួលទ្ទេសវា  ECM។  ចែថមទាំង 
អ្ននកអាចប់ញ្ឈឈប់ទ្ទេសវា   ទ្ទេនៅទ្ទេពលណាមយ  ទ្ទេដាយទ្ទេបាៅ Health Net។  

ំើ ិ ិ ិ ើ ើ
់ ួ

ECM គឺឺសំំរាប់់សំមាជិិក  គឺំរោរាង 
សំុខភាព Medi-Cal គ្រគឺប់់គ្រគឺង 
ការថែថទាំំ  
អ្ននកត្រូឥូវតែឥបានចុះុះរោឈាះះ  កនុងគឺំរោរាង 
សំុខភាព Medi-Cal រោដើម្ បីីទទួល 
រោសំវា ECM បាន។  រោប់ើសំិនអ្ននក 
គ្រតូវការជិំនួយ  កនុងការចុះុះរោឈាះះ 
ចុះូលរោទៅគឺំរោរាងសំុខភាព Medi-Cal 
អ្ននកអាចុះរោហៅ  ជិំរោរីសំថែថទាំំសំុខភាព  
Medi-Cal រប់សំ់រដឋ  រោលខ   
800-430-4263។  
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រទ្ទេប់ៀប់ប្របា ពំរយ៉ាី  ុង  ចែដល ECM ទ្ទេធើ ីការសំ រាប់អ់្ននក 

1.   ជិួយអ្ននកឲ្ យរោនៅថែត 
បានចុះូលគ្រប់ឡូូក  កនុង 
ការថែថទាំំអ្ននក 

   អ្ននកនាំមុខ្លះចាត់ ចែចងចែថទាំ  E CM
រប់សអ្ននក  ន៍ងប្រកុមចែថទាំ   ន៍ងជិួយ 
អ្ននកឲ្យយទ្ទេផា ត់ចត់ើទ្ទេល សខ្លះភាព 
រប់សអ្ននក  ន៍ងទ្ទេធឲី្យយប្របាកដ  ថា 
អ្ននកទទួលទ្ទេសវាទាំងទ្ទេន៍ះ   ន៍ង 
ការគាំប្រទចែដលអ្ននកប្រត់ូវការ។   ទ្ទេគ្គុ 
កអាចជិប់អ្ននកទ្ទេនៅកចែន៍ះងអ្ននក  
រសទ្ទេនៅ  ឬទ្ទេនៅកចែន៍ះងអ្ននកទទួល 
ទ្ទេសវាចែដរ។  

2.   ជិយួប់ងប់ រោងកើតគឺរោរាងការ
ម្ួយ 

   ទាំងំអ្នស់ គាំន   គ្គុទាំ ងអ្ននក   ន៍ងប្រកុម
ចែថទាំរប់ស អ្ននក   ន៍ងទ្ទេធ គ្គុំ  ទ្ទេរាង
ការចែថទាំរប់សផងអ្ននក។    គ្គុទ្ទេរាង 
រា ប់រង៖ 

•  ទ្ទេវជិជប់ណួត់ចែដលអ្ននកជិប់    
•   ទ្ទេគាំលទ្ទេផៅសខ្លះភាពចែដលអ្ននក 
ទ្ទេរៀប់ចំ 

•  ទ្ទេសវាចែដលអ្ននកទទួល  
•  ការចែថទាំចែដលអ្ននកប្រត់ូវការ 
•   ទ្ទេសចកើប្រត់ូវការស ខ្លះភាព 
ផះវកាយ  ន៍ងឥរយ៉ាប់ថ   រប់ស 
អ្ននក  

•   ទ្ទេសចកើប្រត់ូវការស  ខ្លះភាពមាត់ 
រប់សអ្ននក  

•   ទ្ទេសចកើប្រត់ូវការ  ថ្លៃន៍ការពាបាល 
ការទ្ទេប្រប់ទ្ទេប្រគ្គុឿងទ្ទេញឹៀន៍  

•   ទ្ទេសវាកនងផេះ  (ដូចជា  ជិន៍ួយ 
ជាមយការងត់ទ ក, ការ 
ទ្ទេសះៀកពាក, ការជិត់សអាត់, 
ការដាសះ , ល.)

•   ទ្ទេសវាថ្លៃន៍ភម ឋាន៍  ន៍ងសងុម  
(ដូចជា  មូ ប់អាហារ  ន៍ងទ្ទេសវា  
ផេះសចែប់ង) 

3.  ជិួយតភាាប់់ជាម្ួយ   និង
គ្របាប់់សំភាពការណ៍៍  
រោវជិជ ប់ណ៍ិតរប់សំ់អ្ននក 

   ប្រកុមចែថទាំរប់សអ្ននក    រមមាន៍ 
អំនកនាំមិុខចាតស្វែថងស្វែថទាំមា    ក។  
មន៍ សសទ្ទេន៍ះ  ប្របាប់ទ្ទេវជិប់ណួត់  
រប់សអ្ននកទាំងអ្នស   សើព
សភាពការណួ សខ្លះភាពន៍ង 
ទ្ទេសវាចែដលអ្ននកទទួល។  ទ្ទេគ្គុកអាច 
ជិួយអ្ននក៖  

•   គ្គុត់គ្គុ រពទ្ទេសចកើប្រត់ូវការ  
សខ្លះភាព, ទ្ទេគាំលទ្ទេផៅ  ន៍ងការ 
ប្របាថា រប់សអ្ននក  

•   ទ្ទេធីការណាត់ ជិ ប់  ន៍ ងចែឆកទ្ទេម ល 
ទ្ទេវជិជប់ញ្ជា    ន៍ងប់ទ្ទេពញឹស្មាថុ    

•  រកទ្ទេវជិជ ប់ណួត់ប្រត់ មប្រត់ូវ  
•   ទ្ទេរៀប់ចំ យ៉ាន៍ជិ ន៍ះ    ទ្ទេទៅជិប់
ពទ្ទេប្រគាំះទ្ទេវជិ  ប់ណួត់  

•   ដាកពាកយស  ទ្ទេសវា  ទ្ទេដមីជិួយ 
អ្ននករសទ្ទេនៅ  ទ្ទេដាយខ្លះះន៍ឯង   –  
ទ្ទេសវារមមាន៍   ការផើល 
មូប់អាហារ, ទលំទ្ទេនៅ  ន៍ងចែថទាំ 
ខ្លះះន៍   
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 4.   ជិំនួយរោដើម្ បីីរោរៀនររោប់ៀប់ 
លអប់ំផុុត  រោដើម្ បីីគាំគ្រទ 
សំុខភាពរប់សំ់អ្ននក  ឲ្ យលអ 
គ្រប់រោសំើររោឡូើង  

   រប់អ្ននក   ឬអ្ននកចែថទាំអ្ននក  ន៍ង 
មន៍ សសទ្ទេផសងទ្ទេទៀត់ចែដលគាំប្រទអ្ននក  
អាចទ្ទេរៀន៍រទ្ទេប់ៀប់លប់  ផត់សរាប់ 
អ្ននក  ទ្ទេដ មីចែថទាំប់ញ្ជា   សខ្លះភាព 
រប់សអ្ននក។ 

 5.   ជិំ នួយរោដើម្ បីីផ្លាាសំប់រអ្ននក  
រោដាយសំុវតិ ភាព  រោចុះញព 
កថែនែងថែថទាំំម្ួយ  រោទៅ 
កថែនែងម្ួយរោទៀត 

  ប្រកុមចែថទាំរប់សអ្ននក    ន៍ងជិួយអ្ននក 
ផាះ ស់បូ់ើ រ ទ្ទេដាយសវត់ែភាព   ន៍ង 
ងាយប្រសួល  ទ្ទេប់ស ន៍អ្ននកប្រត់ូវការ  
ទ្ទេដមី ច លទ្ទេទៅ  ឬទ្ទេចញឹព៖ 
•  មន៍េរទ្ទេពទយ 
•  មន៍េរគ្គុលាន៍ប់ដា កមុ 
•  កចែន៍ះងចែថទាំមយទ្ទេទៀត់  

ទ្ទេគ្គុអាចជិួយអ្ននក   ជាមយឧប់សគ្គុុ  
ដចជា៖  

•   ការទ្ទេរៀន៍រទ្ទេប់ៀប់ចែថទាំខ្លះន៍រប់ស ំ   ួះ ់
អ្ននក  ប់នាំេ ប់ ព់ សី្មាន កទ្ទេនៅមន៍់ េរទ្ទេពទយ ី  

•   ការទ្ទេធី ការតាមដាន៍  ជិប់ព ទ្ទេប្រគាំះ 
ទ្ទេវជិជ ប់ណួ ត់   

•  ការប់ំ ទ្ទេពញឹទ្ទេវជិប់ញ្ជា   
•   ការទទួលយ៉ាន៍ជិន៍ ះ   ទ្ទេទៅ
ការណាត់ជិ ប់ 
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 6.   ជិំនួយរោដើម្ បីីរោធើការ   
ជាម្ួយម្នុសំ សថែដល 
គាំគ្រទអ្ននក  
 ប្រកុមចែថទាំរប់ស អ្ននក   អាចទ្ទេធីឲ្យយ 
ប្របាកដ  ថាប្រគ្គុួ ស្មាររប់សអ្ននក  ឬ 
អ្ននកចែថទាំអ្ននក   ន៍ងមន៍ សសទ្ទេផសង 
ៗទ្ទេទៀត់  ចែដលគាំប្រទអ្ននក   ដង 
អ្នំព ប់ញ្ជាសខ្លះភាពរប់សអ្ននក។   
មន៍សសទាំងទ្ទេន៍ះ   កអាចទ្ទេធ ការ 
ជាមយប្រកុមចែថទាំរប់ស   អ្ននក  ទ្ទេដមី
ទ្ទេរៀន៍រទ្ទេប់ៀប់លអ ប់ផត់    ទ្ទេដមីជិួយ  
អ្ននកចែដរ។ 

 7.   ជិំនួយរោដើម្ បីីតភាាប់់អ្ននក  
រោទៅនឹងរោសំវាសំហគឺម្ន៍  
និងសំងគម្   
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ECM អាចជិួយអ្ននក  ឲ្យយបាន៍ 
ត់ភាជ ប់ ់ទ្ទេទៅន៍ងទ្ទេសវាទ្ទេផសងៗទ្ទេទៀត់  
មន៍ចែមន៍ខាងស ខ្លះភាពផងចែដរ។  
ប្រកុមចែថទាំរប់សអ្ននក   អាចជិួយ 
អ្ននករកសហគ្គុមន៍  ន៍ងកមុវ ធ  
ខាងសងុម  ចែដលអ្ននកប្រត់ូវការ។  
ទាំងអ្នស ទ្ទេនាំះអាចន៍ងរ  មមាន៍៖ 
•  ម ូប់អាហារ
•  ការហី កហីន៍ការងារ  
•  ចែថទាំកំ ូន៍  
•  ទ្ទេសវាទាំកទងន៍  ងភាពពការ  
•   ធន៍ធាន៍ទ្ទេដមីជិួយអ្ននក   ឲ្យយ
ទ្ទេនៅកនងផេះរប់ស អ្ននក  
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ររោប់ៀប់គ្រកុម្ថែថទាំំរប់សំ់
អ្ននករោធើើការ
គ្រកុម្ថែថទាំំ ECM រប់សំ់អ្ននក គឺឺបាន
កសាងរោនៅជិុំវិញ រោសំចុះកូីគ្រតូវការ
សំុខភាព និងការគ្របាថ្នាារប់សំ់
អ្ននក។ គ្រកុម្ថែថទាំំរប់សំ់អ្ននក គឺឺបាន
នាំំម្ុខរោដាយ អ្ននកនាំំម្ុខចាត់ថែចុះង
ថែថទាំំ ECM រប់សំ់អ្ននក ថែដលជា
ម្នុសំ្សចុះំប់ង សំំរាប់់ការទាំក់ទង
រប់សំ់អ្ននក។ អ្ននកអាចុះរោបាៅ អ្ននកនាំំ
ម្ុខចាត់ថែចុះងថែថទាំ ំECM រប់សំ់
អ្ននក រោនៅរោពលអ្ននកគ្រតូវការជិំនួយ។

អ្ននកនាំមំុុខចាតត់ែចងតែថទាំ ំECM
របស់់អ្ននក នឹឹងគាំតំ្រូទសេស់ចកីីត្រូតូវការ
នឹិងការត្រូបាថ្នាន របស់់អ្ននក ត្រូពមុទាំងំ
សេធើីការជាមុយួ អ្ននកផ្ដីល់់សេស់វាសេផ្ដេង
ៗសេទៀតរបស់់អ្ននក នឹិងបណី្ដាញ
គាំតំ្រូទ តែដល់រមួុមានឹ៖
• រោវជិជប់ណិិ៍ត នងិអ្ននកឯករោទសំ
• រោពទ្យ
• ឱសំថករ
• គ្រកុម្ហុុនប់រិកាាររោពទ្យ
• សំមាជិកិគ្រគួឺសារ, អ្ននកថែថទាំ ំនិង/
ឬ ម្នុស្ំសរោផ្ុសងៗរោទៀត ថែដលគាគំ្រទ
អ្ននក រោប់ើសំនិអ្ននកគ្របាថ្នាា

• អ្ននកចាត់ថែចុះងករណ៍ី
តាម្រយៈសំហគឺម្ន៍
ឬកម្មវិធីរោខានធី

• អ្ននកព្យាបាល
• រោផុ្សងៗរោទៀត

ររោប់ៀប់ទទួលរោសំវា ECM
សេដ  មិីទទល់សេសវា ECM បាន អំនក
ត្រូតូវស្វែត៖

 
 

ើ ី ួ

បាន៍ចះទ្ទេឈា ះកនងគ្គុំទ្ទេរាង 
សខ្លះភាព Health Net Medi-Cal
ប្រគ្គុប់ប្រគ្គុងចែថទាំ  

ុ ុ
ុ
់ ំ

ប្រសប់តាមលកខ ខ្លះណួ  ជាក លាក  
ថ្លៃន៍សទទទួល 

័ ិ ់ ់
ិ ិ

អ្ននកគ្រតូវការអ្នើីខែះ  រោដើម្ បីី
ចាប់់រោផុូើម្មានសំិ ទទទួល
រោសំវា ECM
1.   គ្គុ ំទ្ទេរាងសុ ខ្លះភាព Medi-Cal រប់ស់
អ្ននក, ទ្ទេវជិជ ប់ណិួ  ត់  ឬអ្ននកផើល់ ការចែថទាំំ
សុ ខ្លះភាព  អាចន៍ងទាំក ឹ ទងអ្ន់ នក  អ្ន ំពី
ការទទួលទ្ទេសវា ECM។ 

2.  ទ្ទេវជិជ ប់ណួ  ត់រប់ស អ្ននក  អាចន៍ងប្របាប់ 
គ្គុំទ្ទេរាងសខ្លះភាព   Medi-Cal ឲ្យយដង 
ថាអ្ននកអាចន៍ងទទួល ECM បាន៍។

3.  ពទ្ទេប្រគាំះជាម យទ្ទេវជិផ  ប់ណួត់  ឬ
គ្គុំទ្ទេរាងសខ្លះភាព   Medi-Cal រប់ស
អ្ននក។  ចរទ្ទេធការទ្ទេន៍ះ   ទ្ទេប់ស ន៍អ្ននកចង
ចែសីងយលចែថមទ្ទេទៀត់  អ្នព  ECM និ៍ង 
ចែប្រកងទ្ទេលាអ្ននកមាន៍សទទទួល។  

ិ

រោតើអ្ននកណាផុូល់រោសំវា ECM?
អ្ននកអាចទទួលទ្ទេសវា ECM ព
ការ យ៉ាល  យថ្លៃន៍ទ្ទេវជិជប់ណួ  ត់រប់ស
អ្ននក ឬព អ្ននកផើល ការចែថទាំសខ្លះភាព 
មយទ្ទេទៀត់។   អ្ននកកអាចទទួលទ្ទេសវា 
ECM ព អ្នងុការតាមសហគ្គុមន៍ចែដរ។ 
អ្ននកន៍ ងប្រត់ូវបាន៍ចាត់តា ង   ទ្ទេទៅអ្ននកផើល 
ECM មាន ក ់ទ្ទេដាយទ្ទេយ៉ាងទ្ទេលទ្ទេសចកើ
ប្រត់ូវការជាកលាក    រប់សអ្ននក។ 

អ្ននកន៍ ងបាន៍  អ្ននកនាំមុខ្លះចាត់ចែចងចែថទាំ 
មាន ក ់ចែដលទ្ទេធី ការជាម យអ្ននក   ទ្ទេដមី 
ជិួយទទួលការចែថទាំ  ន៍ងទ្ទេសវា   ចែដល
អ្ននកប្រត់ូវការ។
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អំនក

សេវជិជបណ្ឌិត 
បថបុីននរបស  

អំនក

អំនកនាំមិុខ 
ចាតស្វែថងស្វែថទាំ 
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ស្វែថមិទាំង  អ្ននកនាំមុខ្លះចាត់ ចែចងចែថទាំ  
ន៍ងជិួយទ្ទេធ ីឲ្យយប្របាកដ  ថាប្រគ្គុប់ៗគាំ 
ទ្ទេនៅកនងប្រកុមចែថទាំរប់សអ្ននក  ប្រពមទ្ទេប្រពៀង  
គាំ ន  អ្នំពទ្ទេសចកើប្រត់ូវការរប់សអ្ននក   ន៍ង
ការចែថទាំ។ 

ឹ

6 



 

 

 

ិ
ុ

ិ

ិ

ុ

ិ
ិ

ិ

ិ

ិ

ិ

ិ

ិ

សណួ រចែដលទ្ទេចាទសរញឹកញាប់ ំ ួ ួ ឹ ់
រោតើខំុំនឹងបាតប់ងអ្នតិ   
គ្រប់រោយាជិន ៏ គឺំរោរាងសំុខភាព  
Medi-Cal អ្នើីម្ួយ  ឬរោទ  
រោប់ើសំិនខំចុះូលរម្   ECM? 
សេទ។  ទ្ទេប់ស  ន៍អ្ននកច លរម ECM អ្ននករកា 
ទកអ្នត់ែប្រប់ទ្ទេយ៉ាជិន៍ Medi-Cal រប់ស 
អ្ននក។  អ្ននកករកាទ  កទ្ទេវជិប់ណួត់  
ប់ចុ  ប់ីន៍នរប់សអ្ននកចែដរ។  
ECM ផើលឲ្យយអ្ននក  ន៍វជិន៍ួយប់ចែន៍ែម   
ទ្ទេដមីទទួលការចែថទាំចែដលអ្ននកប្រត់ូវការ   
ន៍ងទ្ទេទៅដលទ្ទេគាំលទ្ទេផៅស ខ្លះភាពរប់ស 
អ្ននក។  វាមន៍យកទ្ទេចញឹ  ន៍វការរា ប់រង 
ចែដលអ្ននកមាន៍រចទ្ទេហយទ្ទេឡ  យ។  
ទ្ទេប់ស  ន៍អ្ននកមាន៍ស ទទទួល  អ្ននកអាច 
ទ្ទេប្រជិសទ្ទេរស   ទ្ទេដមីទទួលទ្ទេសវា  ECM។ 
អ្ននកអាចប់ញ្ឈឈប់ទ្ទេសវាទ្ទេនៅទ្ទេពលណា 
កប៏ាន៍  ទ្ទេដាយទ្ទេបាៅគ្គុំ ទ្ទេរាងសខ្លះភាព  
Health Net Medi-Cal រប់សអ្ននក។  

រោតើរោសំវា ECM មានតម្លៃម្ែ 
ប់ថែនិម្  ឬរោទ? 
សេទ។ ECM មន៍អ្នស ថ្លៃថះដលអ្ននកទ្ទេស្មាះ 
ទ្ទេឡយ។   ទ្ទេប់ស ន៍អ្ននកមាន៍សទទទួល  
ន៍ងស  ទ្ទេរចចត់ើច លរ ម   ទ្ទេនាំះទ្ទេសវាគ្គុបាន៍ 
ប់ញូុ្ឈល  ជាចែផន កថ្លៃន៍គ្គុទ្ទេរាងស ខ្លះភាព  
Health Net Medi-Cal ប់ចុ  ប់ីន៍នរប់ស 
អ្ននក។  

រោតើខំុំរោទៅទីណា  សំំរាប់់ 
ព័ត៌មានថែថម្រោទៀត? 
ទ្ទេបាៅ Health Net សំ រាប់ព់ត័់ម៌ាន៍ 
ចែថមទ្ទេទៀត់  ន៍ងចែប្រកងទ្ទេលាអ្ននកមាន៍ស ទ 
ទទួល។  អ្ននកកអាចសរទ្ទេវជិប់ណួត់     ឬ 
គ្គុះន៍ករប់សអ្ននកចែដរ  អ្នព អ្នត់ែប្រប់ទ្ទេយ៉ាជិន៍  
ECM ទ្ទេន៍ះ។  

់ ់

ំុ ួ
ើ ិ ូ ួ

ុ ៍ ់
៏ ុ ជ ិ
់

់ ំូ
ើ ី ំ
ិ ់ ុ ់

ិ ូ ុ ់
ួ ើ ើ

ើ ិ ិ ិ
ើ ើ ើ ី

់
ុ
់

ិ ់ ់
ើ ើ ិ ិ ិ

ិ ំ ិ ូ ួ ឺ
ំ ុ

់

ិ ិ ិ
៏ ួ ជ ិ

ី ិ ់ ំ ី ៍

រោតើខុំ ំនងឹគ្រតូវប់ ូរ ូ  រោវជិ ជប់ណិ៍ ិត
រប់សំខ ់ ំ ំឬុរោទ? 
សេទ។  អ្ននកមន៍បាចប្រត់ូវប់ើ  រ   ទ្ទេវជិប់ណួ  ត់ 
រប់សអ្ននក  ទ្ទេដមីទទួលទ្ទេសវា  ECM
ទ្ទេឡយ។   អ្នត់ែប្រប់ទ្ទេយ៉ាជិន៍ទ្ទេន៍ះ   ជិួយ
ទ្ទេវជិជ ប់ណួ ត់ទាំងអ្នស  រប់សអ្ននក   ន៍ិង
អ្ននកផើលទ្ទេសវាទ្ទេផសងៗទ្ទេទៀត់  ចែចកចាយ 
ពត់ ម៌ាន៍  អ្នព  ទ្ទេសចកើ ប្រត់ូវការ   ចែថទាំ
សខ្លះភាពរប់សអ្ននក។  ទ្ទេហយវា 
អ្នន៍ញ្ជាត់ឲ្យយទ្ទេគ្គុ   ទ្ទេធីការជាម យគាំ   
ទ្ទេដ មីឲ្យយជិួ ប់ទ្ទេគាំលទ្ទេផៅស ខ្លះភាពរប់ស 
អ្ននក។ 

រោតើអ្ននកនាំមំ្ ខុចាតថែចុះងថែថទាំ ់  ំ 
ECM ជាអ្នើ ីនងិររោប់ៀប់រោគឺជួិយខ?ំ ុំ
អ្ននកនាំមុខ្លះចាត់ ចែចងចែថទាំ  E CM
គ្គុជាមន៍សសប់ុគ្គុុលកមា ក  ប្រត់ូវបាន៍ 
ចាត់តា ងទ្ទេដាយ   អ្ននកផើល E CM រប់ស
អ្ននក។  មន៍សសទ្ទេន៍ះន៍ងជិួយទ្ទេធ ឲ្យយប្របាកដ  
ថាទ្ទេវជិជប់ណួ   ត់រប់ស អ្ននក, ឱសថករ 
ន៍ងអ្ននកផើល ទ្ទេសវាទ្ទេផសងៗទ្ទេទៀត់   ទ្ទេធីការ 
ជាមយគាំ    ទ្ទេដមីជិួយអ្ននក   ឲ្យយជិប់  
ទ្ទេគាំលទ្ទេផៅសខ្លះភាពរប់សអ្ននក។  
អ្ននកនាំមុខ្លះចាត់ ចែចងចែថទាំ  E CM រប់ស
អ្ននក  ក ៏នឹ៍ង៖  
•  ត់ភាប់អ្ននកទ្ទេទៅទ្ទេវជិ   ប់ណួ  ត់  ន៍ងទ្ទេសវា  
នាំនាំ  

•  ព ទ្ទេប្រគាំះជាមយទ្ទេវជិប់ណួត់រប់សអ្ននក  
អ្នព ទ្ទេសចកើ  ប្រត់ូវការរប់សអ្ននក  

•  ចែចកចាយពត់មាន៍   ជាមយួ 
ទ្ទេវជិជប់ណួត់រប់ស  អ្ននក  

•  ទ្ទេទៅដ ទ្ទេណួ  រអ្ននក  ទ្ទេទៅការណាត់ជិប់  
ទ្ទេប់ ស ន៍អ្ននកចងបាន៍  

ជិ ់ ូ ិ
់ ើ ី

ើ ៍
ិ ំ ់ ់
់

័ ំ ី ី ំ
ុ ់ ើ
ុ ើ ួ នា
ីើ ុ ់

ំ ់ ំ
ឺ ុ ិ ន ់
់ ំ ់ ់

ុ ឹ ីើ
ិ ់

ិ ់ ើ
ួ ន ើ ី ួ

ុ ់
ំ ់ ំ ់

ជ ជ ិ ិ់

ិ ួ ជ ិ ់
ំ ី ី ់

័ ៌
ិ ់

ំ ើ ួ់
ើ ិ ់

រោដើម្ បីីថែសំើងយល់ថែថម្រោទៀត1   អ្នំព ីECM 

1 រោហៅ  Health Net រោលខ 800-675-6110 (TTY: 711) 24 រោមា៉ងម្ួយម្លៃថៃ 7 ម្លៃថៃ  
ម្ួយអាទិត យ។  

2 រោហៅ   ជិំរោរីសំថែថទាំំសំុខភាព Medi-Cal រប់សំ់រដឋ  រោលខ 800-430-4263 
(TTY 800-430-7077)។ 

3 សំួររោវជិជប់ណ៍ិិត  ឬគឺែីនិករប់សំ់អ្ននក  អ្នំពីអ្នតិគ្រប់រោយាជិន៍។ 
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______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ប្រកដាសប្រពាងសរាប់សមាជិ  ក Health Netំ ់ ិ
ប់ំទ្ទេពញឹប្រកដាសប្រពាងទ្ទេន៍ះ   ន៍ងឲ្យយមាន៍វាទ្ទេនៅជាមយអ្ននកិ ួ   ទ្ទេនៅទ្ទេពលអ្ននកទ្ទេបាៅ Health Net Medi-Cal។  ឬយក 
វាទ្ទេទៅជាមយអ្ននកួ   ទ្ទេនៅទ្ទេពលអ្ននកទ្ទេទៅជិប់ពទ្ទេប្រគាំះជាមយទ្ទេវជិជប់ណួួ ិ ួ ិិ ត់រប់សអ្ននក់   ឬអ្ននកផើលការចែថទាំ់ សុំខ្លះភាព 
ទ្ទេផសងទ្ទេទៀត់។  ទ្ទេគ្គុអាចជិួយ   ទ្ទេប់សើ ិន៍អ្ននកប្រត់ូវការគាំប្រទ ំ   នូ៍វការទ្ទេឆះ ើយស ំណួរអ្នី ួ ីមយ ួ   ឬកចង៏ ទ្ទេម់ លប្រកដាសប្រពាងើ 
ទ្ទេឡើងវញិឹ   ជាមយន៍ងទ្ទេគ្គុ។ួ ឹ   

រោតើអ្ននកណាជារោវជិជ ប់ណ៍ិតប់ចុះប់បីននរប់សំ់អ្ននក    និងអ្ននកផុូល់ការថែថទាំំសំុខភាពរោផុ សងរោទៀត? ិ ុុ  

រោតើអ្ននកមានរោសំចុះកូីគ្រតូវការថែថទាំំសំុខភាព  ថែដលអ្ននកម្ិនទាំន់បានជិួ ប់រោវជិប់ណ៍ិត   ឬរោទ? 
រោប់ើ សំិនជាមាន  សំម្ថែចុះកចាយ។ 

ជ ិ
ូ

រោតើប់ចុះុុ ប់បីនរោនះ    មានអ្នងគការតាម្សំហគឺន   និងរោសំវាសំងម្  តាម្ម្ូលដាាន  ថែដលអ្ននកអាចុះ 
រោទៅសំំរាប់់ការគាំគ្រទ (ដូ ចុះជា  ម្ជិ ឈម្ណ៍ិលធនធានគ្រគឺួសារ, គឺែីនិកសំុខភាពសំហគឺម្ន, 
ម្ជិ ឈម្ណ៍ិលគ្រពឹ ទាំវ័យ  ល.) ឬរោទ? 

 ន ៍ គ
៍

ា
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______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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រោតើការគាំគ្រទអ្នើីរោផុ សងរោទៀត  ថែដលអ្ននកគ្រតូវការ (ដូចុះជា  ម្ូប់អាហារ , ទលរោនៅ , យានជិនិះ) ឬរោទ? ូ ី ំ ំ

សំំណ៍ួរអ្នើីៗ  ថែដលអ្ននកមានអ្នព  ECM? ំ ី

មានឹស់ណួ រ? ំ ួ
រោហៅ Health Net at 800-675-6110 (TTY: 711) 24 រោមា៉ង 
ម្ួយម្លៃថៃ 7 ម្លៃថៃ  ម្ួយអាទិត យ  
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Health Net អនវត្តាមច្បាបសទ្សវលរបសរដ្ និងសហព័នជាធរមាន ហហើយមិនហរសហអើង 
មិនរាប់បញ្លមនុសស ឬប្បប្ពឹត្ហលើពកហេខុសគ្នៗហោយសារតត្ពជសាសន៍ ពណ៌សមបរ ហដ្ើមកំហណើត្ អាយុ 
ពិការភាពផ្ វច្បិត្ ពិការភាពរាងកាយ ហេទ្ (រមទងការមានផ្ផ្ហ ោះ ទ្ំហោរផ្ វហេទ្ និងអត្សញ្ញណហយនឌ័រ) 
សាសោ ពជពងស ការកំណត្់អត្សញ្ញណប្កមជនជាត្ិ សានភាពហវជសាស្តស ព័ត៌្មានហសហនទ្ិច្ប 
សានភាពអា ហ៍ពិ ហ៍ ឬហេទ្ហ ើយ។ 

ុ ត ់ ិ ធ ិ ុ៊ី ិ ់ ឋ ធ ើ
ច ូ ត ួ ា ូ ុ
ល ូ ត ួ ំ ៃ ល ូ ត ា
ូ ត ា ុ ា ជ ត

ា

Health Net ៖ 

• ផ្ល់ជំនយ និងហសវាកមឥត្េិត្ផ្លដ្ល់អកមានពិការភាព ហដ្ើមបជយពកហេប្ាប្ស័យទក់ទ្ង 
ប្បកបហោយប្បសិទ្ភាពជាមយពកហយើង ដ្ច្បជា៖ 

• អកបកតប្បភាសាសញ្ញតដ្លមានសមត្ភាព 

• ព័ត៌្មានជាលាយលកណ៍អកសរជាទ្ប្មង់ហផ្សងៗ (ការប្ព៊ីនជាអកសរខ្នត្ធំ ជាសំហ ង 
ជាទ្ប្មង់ហអ ិច្បប្ត្ូនិកតដ្លអាច្បហប្បើប្ាស់ាន និងជាទ្ប្មង់ហផ្សងៗហទ្ៀត្) 

• ផ្ល់ហសវាកមភាសាឥត្េិត្ផ្លដ្ល់អកតដ្លភាសាច្បមបងមិនតមនជាភាសាអង់ហេស ដ្ច្បជា៖ 

• អកបកតប្បផ្ទល់មាត្តដ្លមានសមត្ភាព 

• ព័ត៌្មានលាយលកណ៍អកសរជាភាសាហផ្សងៗ 

• ប្បសិនហបើអកប្ត្វការហសវាកមទងហនោះ សមទក់ទ្ងមជឈមណលទំ្ោក់ទំ្នងអត្ិលិជន Health Net 
តាមរយៈហលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) បហប្មើការ 24 ហមាងកងមយផ្ល 7 ផ្លកងមយសាហ 
365 ផ្លកងមយឆំ្។ 

ត ួ ម ៃ ា ៊ី ួ ួ
ធ ួ ួ ូ

ា ា ា

ខ ា

ត ម ៃ ា ៃ ូ

ា ៃ ់ ា

ខ

ា ូ ម ំ ូ ឌ
៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៍

ៃ ន ុ ួ ា

ា ើតាមការហសសុំ ឯកសារហនោះអាច្បប្ត្វានផ្ល់ជនអកជាអកសរសាប ការប្ព៊ីនជាអកសរខ្នត្ធ កាតសត្ជាសំហ ង 
ឬទ្ប្មង់ហអ ិច្បប្ត្ូនិក។ ហដ្ើមប៊ីទ្ទ្លានច្បាប់ច្បមងជាទ្ប្មង់ហផ្សងទងហនោះ សមទ្រសព ឬសរហសរហៅកាន់៖ 

ូ ត ូ ា ៃ ា ំ
ួ ៃ ំ ូ ូ ៃ

Health Net 
Post Office Box 9103, Van Nuys, California 91409-9103 
មជឈមណលទ្ំោក់ទ្ំនងអត្ិលិជន 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
California Relay 711 

ឌ

ាប្បសិនហបើអកហជឿថា Health Net ានបរាជយកងការផ្លហសវាទងហនោះ ឬមានការហរសហអងកងវធ 
មយហផ្សងហទ្ៀត្ហោយតផ្កហលើពជសាសន៍ ពណ៌សមបរ ហដ្ើមកំហណើត្ អាយ ុឬហេទ្ (រមទងការមានផ្ផ្ហ ោះ 

័ ន ុ ត ់ ំ ើ ើ ន ុ ិ ៊ី
ួ ែ ូ ុ ួ ំ ៃ

ល ូទ្ំហោរផ្ វហេទ្ និងអត្សញ្ញណហយនឌ័រ) ពិការភាពផ្ វច្បិត្ ពិការភាពរាងកាយ សាសោ ពជពងស 
ការកំណត្់អត្សញ្ញណប្កមជនជាត្ិ សានភាពហវជសាស្តស ព័ត៌្មានហសហនទ្ិច្ប សានភាពអា ហ៍ពិ ហ៍ ឬហយនឌ័រ 
អកអាច្បោក់ កយបណងសារទ្ុកហៅកាន់អកសប្មបសប្មល 1557។ 

ត ា ល ូ ត ូ
ត ា ុ ា ជ ត ា

ា ដ ឹ ខ ា ួ

ា ត ឹ ខ ៃអកអាច្បោក់ កយបណងសារទ្ុកហោយផ្ទល់ ឬតាមផ្ប្បសណ៊ីយ៍ ទ្រសារ ឬអុ៊ីតមល។ អ្កសម្របសម្រល 1557 
របស់ហយើងខំអាច្បជយអកាន ប្បសិនហបើអកប្ត្វការជំនយហដ្ើមប៊ីោក់ កយបណងសារទ្ុក។ 

ូ ន ួ
្ ុ ួ ា ា ូ ួ ដ ឹ ខ

• តាមទ្រសព៖ ហៅហៅហលខ 855-577-8234 (TTY: 711) 

• តាមទ្រសារ៖ 1-866-388-1769 

• ជាលាយលកណ៍អកសរ៖ សរហសរលិខិត្មយច្បាប ហហើយហផ្ើហៅកាន់ Health Net 1557 Coordinator, PO Box 
31384, Tampa, FL 33631 

ូ ៃ

ូ

ខ ួ ់ ញ

តាមហអ ិច្បប្ត្នូិក៖ ហផ្អុ៊ីតមលហៅ SM_Section1557Coord@centene.com ការជនដ្ំណឹងហនោះមានហៅ 
ហលើហេហទ្ំព័រ Health Net៖ https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/disclaimers/legal/ 
non-discrimination-notice-medi-cal.html 

ញើ ូ

អកកអាច្បោក កយបណងត្វាសពសទ្សវលជាមយប្កសងហសវាតលទសខភាពរដ្ California 
ការយាលយសទ្សវល តាមរយៈទ្រសព ជាលាយលកណ៍អកសរ ឬតាមប្បព័នហអ ច្បប្ត្ូនិក៖ 
ា ៏ ់ ត ឹ ៉ា ត ៊ី ៊ី ិ ធ ុ៊ី ិ ួ ួ ំ ុ ឋ
ិ ័ ិ ធ ិ ុ៊ី ិ ូ ៃ ខ ធ ិ

• តាមទ្រសព៖ ហៅហៅហលខ 916-440-7370។ ប្បសិនហបើអកមិនអាច្បនយាយ ឬសាប់មិនសវានលហទ្ 
សមទ្រសពហៅ 711។ 

ូ ៃ ា ិ ត ូ ែ
ូ ូ ៃ
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• ជាលាយលកណ៍អកសរ៖ បហពញទ្ប្មង កយបណងត្វា ឬសរហសរលិខិត្មយច្បាប់ រច្បហផ្ហៅ Deputy Director, 
Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, 
MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413. 
ទ្ប្មងតបបបទ្ កយបណងត្វាអាច្បរកានហៅ  
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

• តាមប្បព័នហអ ិច្បប្ត្និក៖ ហផ្ើអុ៊ីតមលហៅ CivilRights@dhcs.ca.gov 

ខ ំ ់ ដ ឹ ៉ា ួ ួ ញើ

់ ត ឹ ៉ា

ធ ូ ញ

អកកអាច្បោក កយបណងត្វាសទ្សវលជាមយ U.S. Department of Health and Human Services, 
Office for Civil Rights តាមប្បព័នហអ ិច្បប្ត្និក តាមរយៈការយាលយសប្មាបវបផ្ត្លលបណងសទ្សវល 
មានហៅ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ឬតាមសំបុប្ត្ ឬទ្រសពានតាមរយៈ៖ 

ា ៏ ់ ត ឹ ៉ា ិ ធ ិ ុ៊ី ិ ួ
ធ ូ ិ ័ ់ ិ ត ឹ ិ ធ ិ ុ៊ី ិ

ូ ៃ

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 

ទ្ប្មងតបបបទ្ កយបណងត្វាមានហៅ  https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។ ់ ត ឹ ៉ា

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711).  
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. 
These services are at no cost to you.

 Arabic:  6110‑675‑800‑1 إذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدته، بحاجة إلى الخدمات اللغوية، فاتصل بالرقم (TTY: 711)
 التي يمكن الوصول إليها والمستندات المطبوعة (PDF)  المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الملفات المنقولة تتوفر أيضا

الكبيرة. تتوفر هذه الخدمات بدون تكلفة بالنسبة لك.

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1‑800‑675‑6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար 
հասանելի են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ տպագրությամբ 
փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են:

Cambodian: ប្របសិនបើបអ្ននក ឬនរណាម្នាកដែដលអ្ននកកំពុងជួួយ ប្រតូវការបើសិវាដែផកភាសា សិមទូរសិពុបើទៅបើលខ
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)។ ជួនួយ នងបើសិវាកមបើផេងៗសិប្រម្នាបអ្ននកដែដលពុការ ដចជាទូប្រមង PDF សិប្រម្នាបអ្ននកពុការ 
នងឯកសារប្រពុនជាអ្នកេរខ្នាតធំំកម្នានផលជួនផងដែដរ។ បើសិវាកមមទាំងបើនះប្រតូវបានផលជួនអ្ននកបើដាយមនគិតថ្លៃថៃ។

Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致电1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)。还可提供面向残
障人士的帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免费为您提供。

 Farsi:ارۀمشا بدارد، ی انزبات دمخه باز يند ينک یمک مکاو ه به کری گيدرد فر ها يا مشر اگ(TTY: 711) . ديريبگ ستما 6110‑675‑800‑1
ت.داشد واهخنا مشرای بای  هنيزهات دمخن يات. اسه رضعل ابقولان لعمرای بز ينر يذپ رستدس PDF وت درشاپ چا بدارک مد نانمی اتدمخو ا ه کمک

Hindi: यदि आपको, या दिसकी आप मिि कर रह ह उस, भाषा सवाए चादहए, तो कॉल कर 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)।  

दवकलांग लोगों क ललए सहायता और सवाए, िस सलभ PDF और बड़ द्रिट वाल िस्तावज़, भी उपलब््ध ह। य सवाए आपक ललए मफ़त उपलब््ध ह।

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim 
thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis 
xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合
は、1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、アクセシブ
ルなPDFや大きな文字で書かれたドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。これらのサ
ービスは無料で提供されています。

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형
활자 인쇄본)도 제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다.

Laotian: ຖ້້າທ່່ານ, ຫຼືື ບຸຸກຄົົນໃດໜຶ່່ງທ່່ທ່່ານກໍາລັັງຊ່່ວຍເຫຼືືອ, ຕ້້ອງການບຸລັິການແປພາສາ, ໂທ່ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). 
ນອກນ້ນ, ພວກເຮົົາຍັງມີີອຸປະກອນຊ່່ວຍເຫຼືືອ ແລັະ ການບຸລັິການສໍາລັັບຸຄົົນພິການອີກດ້ວຍ, ເຊ່່ນ ເອກະສານ PDF ທ່່ສາມີາດ
ເຂົ້້າເຖ້ິງໄດ້ສະດວກ ແລັະ ເອກະສານພມີຂົ້ະໜຶ່າດໃຫຍ່. ການບຸລັິການເຫຼື່ານ້ແມີ່ນມີີໄວ້ຊ່່ວຍເຫຼືືອທ່່ານໂດຍບຸ່ໄດ້ເສຍຄົ່າໃດໆ.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix  Janx-kaeqv waac  gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh  Fiev dimc, Haih yaac kungx 
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv  jaax-zinh Bieqc Meih.

ً

ិ ើ ាក់ ់ ុ ែ ូ ូ ទ
ំ ិ ម ់ ិ ូ ់ ់ ិ

ិ ី ាត ៏ ត ់ ូ ំ ត ់ ូ ិ ិ

े ैं े े ँ ें
े े ं ै े ु ़े िं े े ैं े े ँ े ु ैं

ໍ
ໍ

ິ ໍ

FLY061959EP00 (06/23)



ੂੰ ੂੰPunjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨ, ਜਾਂ ਜਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਨ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
‹ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਪਹਚੁਯੋਗ PDF ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਜਪਟ ਵਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।

Russian: Если вам или человеку, которому вы помогаете, необходимы услуги перевода, звоните по 
телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, мы предоставляем материалы и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы в специальном формате PDF или напечатанные 
крупным шрифтом. Эти услуги предоставляются бесплатно.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuníquese al 
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad, 
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningún costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa 
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga 
kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa 
mga serbisyong ito.

Thai: หากคุณหรือคุนที่่คุณช่วยเหลือ ต้องการืบรืการืด้านภาษา โที่รื 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) นอกจากนยงมี
คุวามีช่วยเหลือแลืะบรืการืสำาหรืบผู้ที่พพลืภาพ เช่น PDF ท่ี่เข้าถึงได้แลืะเอกสำารืที่พมีพข้นาด้ใหญ่ บรืการืเหลืาน
ไมีมีคุาใช่จายสำาหรืบคุณ

Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, потрібні послуги перекладу, телефонуйте на 
номер 1 800 675 6110 (TTY: 711). Ми також надаємо матеріали та послуги для людей з обмеженими 
можливостями, як-от документи в спеціальному форматі PDF або надруковані великим шрифтом.  
Ці послуги для вас безкоштовні.

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp đỡ cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 
1-800-675-6110 (TTY: 711). Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài 
liệu dạng bản in khổ lớn và PDF có thể tiếp cận được. Quý vị được nhận các dịch vụ này miễn phí.
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សំំរាប់់ព័ ត៌មានថែថម្រោទៀត  អ្នព  ECM  ទាំក់ទង ំ ី
Health Net សេល់ខ 800-675-6110 (TTY: 711) 24  ទ្ទេមា ងមយថ្លៃថៃ  7 ថ្លៃថៃ  មយអាទ ត់យ ុ ិួ ួ

Health Net of California, Inc. ន៍ិង Health Net Community Solutions, Inc. គ្គុជាស្មាខាថ្លៃន៍ Health Net, LLC.។   
Health Net គ្គុជាសញ្ជា ទ្ទេសវាបាន៍ចះប់ញ្ឈ ថ្លៃន៍ Health Net, LLC.។  រកាសទប្រគ្គុប់ យ៉ា  ង។
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	ស្វែសែងយល់អំំពីសេសវាឥតអំសថ្លៃថៃ បានផ្ដដល់ឲ្យយសមាជិក MEDI-CAL 
	មាត់កាទ្ទេរឿង
	រទ្ទេប់ៀប់ ECM អាចជិួយអ្ននក 
	ECM គឺឺសំំរាប់់សំមាជិិក គឺំរោរាង សំុខភាព Medi-Cal គ្រគឺប់់គ្រគឺង ការថែថទាំំ 

	រទ្ទេប់ៀប់ប្របា ពំរយ៉ាីុ ង ចែដល ECM ទ្ទេធើ ីការសំ រាប់អ្ន់នក 
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	2.  ជិួយប់ងប់ រោងកើតគឺរោរាងការម្ួយ  
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	 5.  ជិំ នួយរោដើម្ បីីផ្លាាសំប់រអ្ននក រោដាយសំុវតិ ភាព រោចុះញព កថែនែងថែថទាំំម្ួយ រោទៅ កថែនែងម្ួយរោទៀត 
	 6.  ជិំនួយរោដើម្ បីីរោធើការ  ជាម្ួយម្នុសំ សថែដល គាំគ្រទអ្ននក 
	 7.  ជិំនួយរោដើម្ បីីតភាាប់់អ្ននក រោទៅនឹងរោសំវាសំហគឺម្ន៍ និងសំងគម្  
	ររោប់ៀប់គ្រកុម្ថែថទាំំរប់សំ់អ្ននករោធើើការ
	ររោប់ៀប់ទទួលរោសំវា ECM
	សេដ មិីទទល់សេសវា ECM បាន អំនកត្រូតូវស្វែត៖ 

	អ្ននកគ្រតូវការអ្នើីខែះ រោដើម្ បីីចាប់់រោផុូើម្មានសំិ ទទទួលរោសំវា ECM
	រោតើអ្ននកណាផុូល់រោសំវា ECM?

	សណួ រចែដលទ្ទេចាទសរញឹកញាប់ 
	រោតើខំុំនឹងបាតប់ងអ្នតិ  គ្រប់រោយាជិន៏ គឺំរោរាងសំុខភាព Medi-Cal អ្នើីម្ួយ ឬរោទ រោប់ើសំិនខំចុះូលរម្  ECM? 
	រោតើរោសំវា ECM មានតម្លៃម្ែ ប់ថែនិម្ ឬរោទ? 
	រោតើខំុំរោទៅទីណា សំំរាប់់ ព័ត៌មានថែថម្រោទៀត? 
	រោតើខំុ ំនឹងគ្រតូវប់ ូរ ូ រោវជិ ជប់ណ៍ិ ិតរប់សំខ ់ំំុឬរោទ? 
	រោតើអ្ននកនាំម្ំ ុខចាតថែចុះងថែថទាំ់ ំ ECM ជាអ្នើី និងររោប់ៀប់រោគឺជិួយខ?ំ ំុ
	រោដើម្ បីីថែសំើងយល់ថែថម្រោទៀត1 អ្នំពី ECM 

	ប្រកដាសប្រពាងសរាប់សមាជិ ក Health Net
	រោតើអ្ននកណាជារោវជិជ ប់ណ៍ិតប់ចុះប់បីននរប់សំ់អ្ននក  និងអ្ននកផុូល់ការថែថទាំំសំុខភាពរោផុ សងរោទៀត? 
	រោតើអ្ននកមានរោសំចុះកូីគ្រតូវការថែថទាំំសំុខភាព ថែដលអ្ននកម្ិនទាំន់បានជិួ ប់រោវជិប់ណ៍ិត ឬរោទ? រោប់ើ សំិនជាមាន សំម្ថែចុះកចាយ។ 
	រោតើប់ចុះុុ ប់បីនរោនះ  មានអ្នងគការតាម្សំហគឺន  និងរោសំវាសំងម្ តាម្ម្ូលដាាន ថែដលអ្ននកអាចុះ រោទៅសំំរាប់់ការគាំគ្រទ (ដូ ចុះជា ម្ជិ ឈម្ណ៍ិលធនធានគ្រគឺួសារ, គឺែីនិកសំុខភាពសំហគឺម្ន, ម្ជិ ឈម្ណ៍ិលគ្រពឹ ទាំវ័យ ល.) ឬរោទ? 
	រោតើការគាំគ្រទអ្នើីរោផុ សងរោទៀត ថែដលអ្ននកគ្រតូវការ (ដូចុះជា ម្ូប់អាហារ , ទលរោនៅ , យានជិនិះ) ឬរោទ? 
	សំំណ៍ួរអ្នើីៗ ថែដលអ្ននកមានអ្នព ECM? 
	មានឹស់ណួ រ? 

	Nondiscrimination Notice 
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