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 Health Net Community Solutions (Health Net) ءاأعض بكتی تدیلاعت

 ن مزء جن لآاھي ه اندأة حضوملاة غللات. لایدعتلاه ذھ  فيةحضومك باص خلااء ضعلأا بیتكلى عأت رطات رییغتة مث
 . ك بصخالا ءضاعالأ بكتی

  6110-675-800-1  نياجملا رقملالى عل صتا، فةلئسأأي ك یدل نتاكا ذإة. دعاسملایم دقتلا نھ Health Net إن
Health Net   .(711 TTY) عبر ارتنا زیكویمكن وع،سبالأ يف مأیا 7 و اًومی یةعسا 24 ارد مىلع كتدعسالم ةحمتا  

   .www.healthnet.com  ىلع تالإنترن

.Health Net, LLCـ ل ةبعتا ةعیفر ةشرك يھ Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net) إن
 ة.ظوحفمق وحقلاع یمج. Health Net, LLCـ ل عةبات لةسجم مةدخ مةلاع يھ Health Net إن

  ایةعرلا ىل عولصحلا فیةكی. 3
  ةسساحلا ةیعارال

 خدمات موافقة القاصرین
ه ذھى مسُتصي. ولاو أن یدلاولا دحأن مح یرصتن ودات مدخلا عضبلى عل وصحلا ك یمكن،اًعام  18نمل أقك رمعن اكا ذإ
  ن.یرصالقا ةافقومات مدخبات مدخلا

 :يص الو أونیدل الوادح أنم حیرصت نود تامدخ الكتل ىعل لصوح الكنكمی

 يسنجال اءدتعلااو صابتغلابا ةعلقتمال ماتدخال  
 ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةلیقلعا ةحصلا ةعای رنضموتت ي،سجنلا ءادعتالا تمادخ  
 ارةتشلاساو لمحال راختبا  
 ة سرالأ مظیتن 
 قملعا ادع ایم(ف لسن الدیدحت مثل ملحلا عمن تامدخ(  
 ضجھاالإ تمادخ 

http://www.healthnet.com/
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   :يصو ال أونیدال الودح أنم حیرصت نود تامدخ الكتل ىعل لصوحال اضًی أكنكمی ،ربك أ أوامًاع 12 كعمر ن كااذإ

 لج لأةجیخارلا تادعیالا ىضلمر ةلیقعلا ةحصلا ةعایر : 
 oيسجنلا ءادعتالا  
 oمحارلما زنا  
o ديسجلااء دتعلاا 

 oالفطللأ ةءالإسا 
 oنخریالآ وأ كسف نءاذإی بقلتع تفكارأ كیدل نو تكمادعن  

 ي فة كارشملاى لعك تقدروك ضجنى وتسمى لإا ًادنتاسة یجارلخات اادیعلاى ضمرلة یلقعلا ةصحلات امخد 
 ةحیلصا ایتكرع

 منھماةقایولاو )ةسبلمكتا ةعلمناا صق نضرم( زدالإی/ةشریلبا ةعلمناا صق نسوفیر بقلیتع فیما  ارةتشلاسا   
  جھمالاعو صھماحفو

 يرھزلا مثل اًسیجن ةلقومنلا ضارملأا منض تتيلتاو  جھا،لاعو صھاحفو اًسیجن ةلوقلمنا ىودلعا تحالا ن مةقایولا  
 .طسیلبا سربلھا سروفی وادیمیكلالا وسیلانلاو

 مقییلتا وصحفلا تامدخ من یتضيذلا و،تالیحوكلاو ةدویالأل ثمات ردخملاطي اعتاب رطضالاج ع 
 ةحاللإاو خلدلتاو

 نم  4لصلفا " فياتردخملا طياعتاب رطضالاج ع اتمدخ" سمة قءار قجىرُی، اتمولعملان م دیزمل  
 .بلكتیا اذھ

 بطبیلا نویك نأ ملزستی  لااً،سیجن ةلوقلمنا ىودلعا تحالا تمادخ وأ لسلنا دیدح توأ ةسرالأ مظی تنتمادخ وأ لحملا ختبارلا
 هذھ ىعل لصوح للھی إلباھذوال Medi-Cal تمادخ يمدق من ميأ ختیارا ك یمكن. Health Netةشبكل اًتابع دةایع الأو
 ى لإع ولرجا ىرُجی ،لأسرةام ینظت تامبخدة قلعتملات امولعملان مید زملق). بسمن ذإ(ة بقسمة افقومو أة لاحإن ودبات مدخلا
  ب.یتكلاا ھذن م  4فصللا يف "ةنممزلااض مرلأاارة إدوة یفاعلات اموخدة یئاقولات املخدا"

 بھاذلا ك یمكن، ةیارجلخات اادیعلاى ضمرلة صصختمة یلعقة حصات مدخ د عُت لاتي لان یرصالقا ةافقومات مدخلى إة بسنلاب
ة یلولأاك تیاعر مدمقلى عن یعتیلا ق). بسمن ذإ (ةبقسمة افقومن ودوة لاحإن ود ةكبلشاج ارو خأة كبشللع باتة مدخم دمقلى إ

 (PCP)نمق) بسمن ذإ (ةبقسمة افقوملى إج اتحتلا و كتلاحإHealth Net   ن یرصاقلاة افقومات مدخلى عل وصحلل 
   .ةیطلتغ باةلوشملما

ة یلعقلاة حصلاات مدخة. فیطغتلابة لومشمر یغة صصختمة یلعقة حص اتمدخ دعُتتي لان یرصالقاة افقومات مدخن إ
   .یھاف مقی تيلتا ةطعاقلمل ةلتابعا ةلیقعلا ةحیصلا ةعایلرا ةطخ لقب ن مةطیلتغ باةلوشم مةصصخلمتا

  ةحلمتاا ضریلتما تاشارستا ةمدخب  لصاالات عبر ةحیصلا مھفوخا ملوح دافران ىلع نلیلممثا دحأ ىلإ ثدحلتا نصریقالل نیمك
(TTY 711) 6110-675-800-1   رقملالى عاء ضعلأا اتمدخف تاھ قمربل صتاع. وبسلأاة في عاس  24رادملى ع
 . ةقائملا ن مةع  سا 24ارد مىلع ةحلمتاا ضلتمریا تاشارستا ةمدخ خیار ختراو

 میدقت لحو دیزم الةفرعم ل.ءایصولأ ا أونیداللو لةساسح التامدخ الىعل كصولح لحو تامعلوم Health Net رسلت لن
 من  7لصفلاي ف" یةصوصلخات اسراممر اعشإ"م سقة ءارقى رجی، سةاسلحات امدلخابلة صلات اذیة رسلات لااصتلااب لط
 ب. یتكلاا ذھ

ُ
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  دماتخلاو ایمزا ال.4
  طیةغلتاب حیةصل اایتك رعخطة لھشم تام
  تن كالماطا ةجانی مةطیلتغ باةلوشملما كماتدخ نووتك . Health Netا فيوًضعك تصفبة اطغملاك تامدخل صلفاا ذھح ضوی

  ةقسب مةقفاو مىلع لوصحلا بلبتناطا مكلیع ن یتعی.ةشبكلل ع تابةمدخ مدق مةطساو بھافیرو تمویت ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضر
  دق .ةطارئلا تحالالل ةیعالرا وأ ةسساحلا تمادخلا ضع بءستثنا باةشبكلا جخار ن ممدقُتس ةعایلرا ت كاناذإ )قسب منذإ(

 نأ كلیع ن یتعینلكو ة،شبكلا جخار ةمدخ مدق من مةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا تمادخلا ةحیصلا كیتعا رةطخ يطتغ
  ات. مدخلا كلتلق) بسمن ذإ(ة قبسمة افقوم كحنم Health Netن ملب طت

 ةقعاإ وأ ةطیرخ ةصاب لإضلتعرا ن مكقایتوو كحیات ةحمایل ةوریضرو ةلوق معةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا تمادخلا نإ
 ن عھم رامعأل تقن یذلااء ضعلأالى إة بسنلابو ا.ھصیخشتتم ة باصإو أاء دو أ رضمن ع جتان دیدشلم أف یخفتو أة ریطخ

  وأ ضلمرا ففیخ تيف ةدعسالما وأ جلالع ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا ةعایلرا لشمت Medi-Cal تمادخ نفإ ا،ًعام 21
  6110-675-800-1 رقملالى عل صتا ة،طیلتغ باةلوشملما كماتدخ لوح توماللمعا ن مدلمزی .ةلیقلعا وأ ةنیدلبا ةلحالا

(TTY 711). 

، 5 لصفلا ةءاقر ىجرُ یایا،لمزا هذھ نع دلمزیا ةفلمعر .ةفیضاإ ایامزو تمادخ ىلع اًعام 21 وند ءالأعضا حصلی
  ".بابش واللافلأط لةیردو الةیاعر"ال

  )*( ةجم نةلام بعةددحلما ایازلما بلط تتدقو .لفسالأ يف ةجدرم  Health Netھافرو تيلتا ةسیساالأ ةحیصلا ایالمزا ضبع
 . اً)بقسماً نذإ (ةبقسمة افقوم
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 بالإبر زخالو * 
 ةداح التلااح للةیزلنم الةحص التاجلاع وتامدخ 

 )دملأار یصلاج قع(
 نقحلا( نلغیلباا تطعیمات(  
 نقحلاو ةسیساحلا ختبارا 
 ةطارئلا تحالالل فسعاالإ تمادخ 
 یردخلتا يصائخأ تمادخ 
 بور النم ةیاقالو 

 عسملا تمادخ *
 ةیكسلو الةحص التاجلاع  *
 ةجیولولبیا ةلاملعا ختبارا  
 بلقلا لھی تأةدعاإ 
 يقرفلا دولعما مویق تتمادخ * 

 يعشعاالإ جلالعاو يلكیمیائا جلالعا *
 ن ستى حوة دلاولا ذنمة (دلاولاثي یدحل اطفلأان اتخ

 )امًیو 30
 ةاكیردالإ ةحصلا تقییمات 
 ةجتمعیلما ةحصلا لجا ميف نلیلعاما تمادخ  
 يصائخأ مھادق(ی ةدودحم -ن انسلأاطب ات مدخ 

 * )ةطبی ةدعیا يف (PCP) ةلیوأ ةعای رمدق/ميطب
 يومد اللاید/اليكلو اللسغ التامدخ 
 ةدلاولاة یقرفات مدخ  
 ةلمعمرا ةطبیلا تادلمعا (DME) *
 ةلثنائیا ةعایلرا تمادخ 
 ئر الطواةفرغ تراایز  
 نقحل باةیذلتغاو ةویلمعا ةیذلتغا *
 كنبإمكا( ة،سرالأ مظی تنب مكتتاشارستاو تازیار 

 )ركامش ر یغة مدخم دمقلى إاب ھذلا
 لھیلتأا تمادخو ةجھزأ  *
 ةسمعیلا تلمعیناا 
 ةلیمنزلا ةحصلا ةعایر * 
 نضریحتلما ةعای رىوأ ميف ةعایلرا *
 حيارجلاوبي طلالي خادلاسم لقابض یرمة یاعر *
 ةشعالأ تمادخو ةخبریلما تمادخلا *
 دملأ اةیل طوةیزلنم الةحص التاجلاع وتامدخ  *
 ةومالأمو ةدولالا يیثدح ةعایر 
 ةسیلرئیا ءضاعالأ ةعازر * 
 يلمھنا جلالعا *
 ةضیویلتعا ةجھزالأ/مویقلتا ةجھزأ *
 ةیبولل اكالسم والرغف التامزتلسم 
 ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ىفشستلما تمادخ *

 ةیجخارلا تادلعیاا ىضلمر ةلیقلعا ةحصلا تمادخ 
 ةجیخارلا تادلعیاا ىضلمر ةیحاجرلا تلیالعما *
 ةفیطیللتا ةعایلرا *
 تازیار  PCP
 لاطفلأاطب ات مدخ  * 
 يطبیعلا جلالعا *
 امدلأقاطب ات مدخ *
 يورئلا لھیلتأا ةدعاإ 
 عیرس اللماكل امنویج اللسسلت 
 لھیلتأا ةدعا بإةصخالا ةزجھالأو تمادخلا  *
 ةقذحالا ةضیلتمریا ةعایلرا تمادخ 
 نئییصاخالأ تازیار 
 قطنلا جعلا  *
 ةیحراج التامدخال *
 دعُ بنع ةویدالأ/دبع  عنةیحلصا ةیارعلا  
 اًسیجن نلیوحلمتا تمادخ * 
 ةلجلعاا ةعایلرا  
 ظرلنا تمادخ *
 رأةم الةحص تامدخ 
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 Health Net  منةطیغلتا بةلشمولما Medi-Cal امزای
 رعایة حدیثي الولادة والأمومة

  :ةدولالا يیثدحو ةومالأم ةعایر تمادخ  Health Netطيغت

 ةدولالا اكز مرتمادخ  
 لزماتھاستوم يدلثا تخاضم 
 بھاةصخالا ةدعسالما لسائوو ةطبیعیلا ةعضالرا لوح قیفلتثا  
 ةایرعلا قسیتن  
 ةلمھنا ةلوامز بلھا صخلمرا ةلقابلا ةضلممرا (CNM) 
 ارةتشلاسا  
 ھاد بعوما ةدولالا ءأثنا يف ةعایلرا 
 شأنھا بھجیولتاو دشالإرا يقلوت ةجنینیلا ةاثیورلا تاباطرضالا صخیشت  
 ةدلاولاة یقرفات مدخ  
 ةصخرم الةبلاقال   (LM)
 تاھملأ لةیقلع الةحص التامدخ 
 ةدولالا يیثدح ةعایر  
 يائذغلا فقیلتثا  
 ملحلا بقلع یتامفی يحلصا فقیلتثا 
 دةلا للوةقباس الةیاعرال  
 ةاعیمجتالاو ةیعقلال ةحصال لاتحاإو ماتییتق  
 ندعامالو ناتیمتایالف لاتمكم 

 LTR064933AP00



إشعار بخصوص عدم التمييز
 لقوانين الحقوق المدنية الفدرالية المعمول بها ولا تمارس التمييز أو تستثني الأشخاص أو تعاملهم بشكل مختلف بناء على Health Netتمتثل 

الجنس أو العرق أو اللون أو الدين أو السلالة أو الأصل الوطني أو تحديد المجموعة العرقية أو العمر أو الإعاقة العقلية أو الحالة الصحية أو 
المعلومات الجينية أو الحالة الزوجية أو النوع الاجتماعي أو هوية الاجتماعي أو التوجه الجنسي. 

ً

 ما يلي:Health Netتوفر 

مساعدات وخدمات مجانية للأشخاص الذين يعانون من إعاقات تحول دون التواصل بفعالية معنا، مثل مترجمي لغة إشارة مؤهلين • 
ومعلومات مكتوبة بصيغ أخرى )حروف طباعة كبيرة، وصيغ إلكترونية يسهل الوصول إليها، وغيرها من التنسيقات(. 

خدمات لغوية مجانية للأشخاص الذين لا يجيدون التحدث باللغة الإنجليزية، وذلك مثل مترجمين فوريين مؤهلين ومعلومات خطية بلغات أخرى.   •

ُ على الرقمHealth Netإذا كنت تحتاج لهذه الخدمات أو لطلب هذه الوثيقة، يرجى الاتصال بـ مركز اتصال العملاء الخاص بـ
)TTY: 711( 1-800-675-6110  أيام في السنة.365 أيام في الأسبوع، و7 ساعة في اليوم، 24، على مدار 

 قد فشلت في تقديم هذه الخدمات أو قد مارست التمييز بصورة غير قانونية من خلال وسيلة أخرى، فيمكنك تقديم Health Netإذا كنت تعتقد أن 
ًعبر الهاتف أو خطيا أو شخصيا أو إلكترونيا: Health Netتظلم لدى  ً ً

 من الإثنين إلى الجمعة، بين TTY: 711( 1-866-458-2208( على الرقم Health Netعبر الهاتف: اتصل بـ منسق الحقوق المدنية لدى • 
 مساء.5 صباحا و8الساعة 

خطيا: قم بملء نموذج الشكوى أو اكتب خطابا وأرسله إلى• 
.Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103

 والتعبير عن رغبتك في تقديم تظلم. Health Netشخصيا: يمكنك زيارة عيادة طبيبك أو زيارة • 
 www.healthnet.com الإلكترونيي على Health Netإلكترونيا: يمكنك زيارة موقع • 

ً
ً ً

ً
ً

، مكتب Californiaيمكنك أيضا تقديم شكوى تتعلق بالحقوق المدنية إلى مكتب الحقوق المدنية التابع لإدارة خدمات الرعاية الصحية في ولاية 
الحقوق المدنية عبر الهاتف أو خطيا أو إلكترونيا: 

ً
ً ً

711.. إذا كنت غير قادر على التحدث أو السمع جيدا، فيرجى الاتصال على الرقم 7370-440-916عبر الهاتف: اتصل على الرقم  •
خطيا: قم بملء نموذج الشكوى أو اكتب خطابا وأرسله إلى• 

 ,Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights
P.O. Box .997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxتتوفر نماذج الشكوى على الموقع الإلكتروني 
  

  .
CivilRights@dhcs.ca.govإلكترونيا: أرسل بريدا إلكترونيا إلى • 

ً
ً ً

ً ً ً

إذا كنت تعتقد أنك تعرضت للتمييز على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس، يمكنك أيضا تقديم شكوى تتعلق 
بالحقوق المدنية إلى مكتب الحقوق المدنية التابع لوزارة الصحة والخدمات الإنسانية عبر الهاتف أو خطيا أو إلكترونيا:

ً ِ
ً ً

: TDD: 1-800-537-7697( 1-800-368-1019( عبر الهاتف •
خطيا: قم بملء نموذج الشكوى أو إرسال خطاب إلى •

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201

.http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlتتوفر نماذج الشكاوي على 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfإلكترونيا: يمكنك زيارة بوابة الشكاوى الخاصة بمكتب الحقوق المدنية على  •

ً

ً
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711).  
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. 
These services are at no cost to you.

 Arabic:  6110‑675‑800‑1 إذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدته، بحاجة إلى الخدمات اللغوية، فاتصل بالرقم (TTY: 711)
 التي يمكن الوصول إليها والمستندات المطبوعة (PDF)  المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الملفات المنقولة تتوفر أيضا

الكبيرة. تتوفر هذه الخدمات بدون تكلفة بالنسبة لك.

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1‑800‑675‑6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար 
հասանելի են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ տպագրությամբ 
փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են:

Cambodian: ប្របសិនបើបអ្ននក ឬនរណាម្នាកដែដលអ្ននកកំពុងជួួយ ប្រតូវការបើសិវាដែផកភាសា សិមទូរសិពុបើទៅបើលខ
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)។ ជួនួយ នងបើសិវាកមបើផេងៗសិប្រម្នាបអ្ននកដែដលពុការ ដចជាទូប្រមង PDF សិប្រម្នាបអ្ននកពុការ 
នងឯកសារប្រពុនជាអ្នកេរខ្នាតធំំកម្នានផលជួនផងដែដរ។ បើសិវាកមមទាំងបើនះប្រតូវបានផលជួនអ្ននកបើដាយមនគិតថ្លៃថៃ។

Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致电1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)。还可提供面向残
障人士的帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免费为您提供。

 Farsi:ارۀمشا بدارد، ی انزبات دمخه باز يند ينک یمک مکاو ه به کری گيدرد فر ها يا مشر اگ(TTY: 711) . ديريبگ ستما 6110‑675‑800‑1
ت.داشد واهخنا مشرای بای  هنيزهات دمخن يات. اسه رضعل ابقولان لعمرای بز ينر يذپ رستدس PDF وت درشاپ چا بدارک مد نانمی اتدمخو ا ه کمک

Hindi: यदि आपको, या दिसकी आप मिि कर रह ह उस, भाषा सवाए चादहए, तो कॉल कर 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)।  

दवकलांग लोगों क ललए सहायता और सवाए, िस सलभ PDF और बड़ द्रिट वाल िस्तावज़, भी उपलब््ध ह। य सवाए आपक ललए मफ़त उपलब््ध ह।

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim 
thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis 
xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合
は、1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、アクセシブ
ルなPDFや大きな文字で書かれたドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。これらのサ
ービスは無料で提供されています。

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형
활자 인쇄본)도 제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다.

Laotian: ຖ້້າທ່່ານ, ຫຼືື ບຸຸກຄົົນໃດໜຶ່່ງທ່່ທ່່ານກໍາລັັງຊ່່ວຍເຫຼືືອ, ຕ້້ອງການບຸລັິການແປພາສາ, ໂທ່ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). 
ນອກນ້ນ, ພວກເຮົົາຍັງມີີອຸປະກອນຊ່່ວຍເຫຼືືອ ແລັະ ການບຸລັິການສໍາລັັບຸຄົົນພິການອີກດ້ວຍ, ເຊ່່ນ ເອກະສານ PDF ທ່່ສາມີາດ
ເຂົ້້າເຖ້ິງໄດ້ສະດວກ ແລັະ ເອກະສານພມີຂົ້ະໜຶ່າດໃຫຍ່. ການບຸລັິການເຫຼື່ານ້ແມີ່ນມີີໄວ້ຊ່່ວຍເຫຼືືອທ່່ານໂດຍບຸ່ໄດ້ເສຍຄົ່າໃດໆ.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix  Janx-kaeqv waac  gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh  Fiev dimc, Haih yaac kungx 
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv  jaax-zinh Bieqc Meih.
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ੂੰ ੂੰPunjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨ, ਜਾਂ ਜਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਨ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
‹ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਪਹਚੁਯੋਗ PDF ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਜਪਟ ਵਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।

Russian: Если вам или человеку, которому вы помогаете, необходимы услуги перевода, звоните по 
телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, мы предоставляем материалы и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы в специальном формате PDF или напечатанные 
крупным шрифтом. Эти услуги предоставляются бесплатно.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuníquese al 
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad, 
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningún costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa 
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga 
kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa 
mga serbisyong ito.

Thai: หากคุณหรือคุนที่่คุณช่วยเหลือ ต้องการืบรืการืด้านภาษา โที่รื 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) นอกจากนยงมี
คุวามีช่วยเหลือแลืะบรืการืสำาหรืบผู้ที่พพลืภาพ เช่น PDF ท่ี่เข้าถึงได้แลืะเอกสำารืที่พมีพข้นาด้ใหญ่ บรืการืเหลืาน
ไมีมีคุาใช่จายสำาหรืบคุณ

Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, потрібні послуги перекладу, телефонуйте на 
номер 1 800 675 6110 (TTY: 711). Ми також надаємо матеріали та послуги для людей з обмеженими 
можливостями, як-от документи в спеціальному форматі PDF або надруковані великим шрифтом.  
Ці послуги для вас безкоштовні.

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp đỡ cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 
1-800-675-6110 (TTY: 711). Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài 
liệu dạng bản in khổ lớn và PDF có thể tiếp cận được. Quý vị được nhận các dịch vụ này miễn phí.
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