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បញ្ជ ីពាក្យខុសៃនេសៀវេភាែណនារំបស់សមាជិក Health Net Community Solutions 

(Health Net) 
 

មានការផា្ល ស់ប្ត រូេទាេលីេសៀវេភាែណនំាសមាជិករបស់អ្នកែដលបានពណ៌នាេនាក្ន ុងបញ្ជ ីពាក្យ 
ខុសេនះ។ ឥឡូវេនះ ភាសាែដលបានបងា្ហ ញេនាខាងេ្រកាម គឺជាែផ្នកមួយៃនេសៀវេភាែណនំា
សមាជិករបស់អ្នក។ 

Health Net េនារង់ចំជួយអ្នកជានិច្ច។ ្របសិនេបីអ្នកមានសំណួរអ្វ ីមួយ សូមេហាទូរសព្ទឥតគិត
ៃថ្លេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ Health Net រង់ចំបេ្រមីការ 24 េម៉ាងក្ន ុងមួយៃថ្ង 
7 ៃថ្ងក្ន ុងមួយសបា្ត ហ៍ ឬចូលេទាកាន់េគហទំព័ររបស់េយីងេលីអីុនធឺណិតតាមអាសយដា្ឋ ន 
www.healthnet.com។  

្រកមុហុ៊ន Health Net Community Solutions, Inc.។ (Health Net) ជា្រកមុហុ៊នបុ្រតសម្ព ័ន្ធ របស់ 
Health Net, LLC.។ Health Net គឺជាសញា្ញ េសវាចុះបញ្ជ ីរបស់ Health Net, LLC.។ 
រក្សាសិទ្ធិ្រគប់យ៉ាង។ 

 

3. រេបៀបទទួលបានការ
ែថទា ំ

ការែថទាែំដលមានលក្ខណៈរេសើប 

េសវាកម្មែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជន 
្របសិនេបីអ្នកមានអាយុេ្រកាម 18 ឆា្ន ំ អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្មមួយចំនួនេដាយមិន
ចំបាច់មានការអនុញា្ញ តពីឪពុកមា្ត យ ឬអាណាព្យាបាល។ េសវាកម្មទាងំេនះេហាថាេសវាែដល
មានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជន។ 

http://www.healthnet.com/
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អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្មទាងំេនះេដាយគា្ម នការអនុញា្ញ តពីឪពុកមា្ត យ ឬអាណាព្យាបាល
របស់អ្នក៖ 

 
 

 
 
 
 

េសវាកម្មស្រមាប់ការចាប់រំេលាភ និងការេបៀតេបៀនផ្ល វូេភទេផ្សងេទៀត  
 េសវាេលីការេបៀតេបៀនផ្ល វូេភទ រមួមានការែថទាសុំខភាពផ្ល វូចិត្តអ្នកជំងឺស្រមាកេ្រកា

មន្ទ ីរេពទ្យ 
 ការេតស្ត  និងការ្របឹក្សាេយាបល់អំពីការមានគភ៌ 
 ការេរៀបចំែផនការ្រគួសារ 
 េសវាពន្យារកំេណើតដូចជាការពន្យារកំេណីត (េលើកែលងែតការេ្រគៀវ) 
 េសវាកម្មរំលូតកូន 

្របសិនេបីអ្នកមានអាយុ 12 ឆា្ន ំេឡីង អ្នកអាចទទួលបានេសវាកម្មទាងំេនះេដាយគា្ម នការ
អនុញា្ញ តពីឪពុកមា្ត យ ឬអាណាព្យាបាលរបស់អ្នក៖  

 ការែថទាសុំខភាពផ្ល វូចិត្តអ្នកជំងឺស្រមាកេ្រកាមន្ទ រីេពទ្យស្រមាប់៖ 
o ការេបៀតេបៀនផ្ល វូេភទ 
o ស្ម ន្ធការ 
o ការេបៀតេបៀនរាងកាយ 
o ការរំេលាភបំពានេលីកុមារ 
o េនាេពលអ្នកមានគំនិតចង់េធ្វ ីបាបខ្ល នួឯង ឬអ្នកដៃទ 

 េសវាកម្មសខុភាពផ្ល វូចតិ្តរបស់អ្នកជំងឺស្រមាកេ្រកាមន្ទរីេពទ្យ េដាយែផ្អកេលើក្រមិត
ៃនភាពចាស់ទំុរបស់អ្នក និងសមត្ថភាពក្ន ុងការចូលរមួក្ន ុងការែថទាសំុខភាពផា្ទ ល់ខ្ល នួ
របស់អ្នក 

 ការព្យាបាល ការេធ្វ ីេតស្ត  ការបងា្ក រ និងការ្របឹក្សាេមេរាគហីុវ/ជំងឺេអដស៍ 
 ការបងា្ក រ ការេធ្វ ីេតស្ត  និងការព្យាបាលជំងឺកាមេរាគែដលអាចរមួមានជំងឺកាមេរាគ  

ដូចជា េរាគសា្វ យ ្របេមះទឹកបាយ ជំងឺ្របេមះទឹកថា្ល  និងជំងឺែអរេប៉សឬជំងឺពងែបក។ 
 ការព្យាបាល វបិត្ត ិេ្របី្របាស់សារផាតុេញៀនស្រមាប់ការេ្របើ្របាស់េ្រគឿងេញៀន និងេ្រគឿង

្រសវងឹ រមួទាងំការឆ្ល ុះពិនិត្យ ការវាយតៃម្ល អន្តរាគមន៍ និងេសវាបញ្ជ នូបន្ត  
 េដីម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមអាន “េសវាព្យាបាល វបិត្ត ិេ្របី្របាស់សារផាតុេញៀន” 

េនាក្ន ុងជំពូក 4 ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។ 

ស្រមាប់ការេធ្វ ីេតស្ត មានៃផ្ទេពាះ េសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ េសវាពន្យារកំេណីត ឬេសវា
ស្រមាប់ជំងឺកាមេរាគ េវជ្ជបណ្ឌ ិត ឬគ្ល ីនិកមិនចំបាច់ មានេនាក្ន ុងបណា្ត ញរបស់ Health Net 
េទ។ អ្នកអាចេ្រជសីេរសីអ្នកផ្តល់េសវា Medi-Cal ណាមួយ េហីយេទារកពួកេគស្រមាប់េសវា
កម្មទាងំេនះេដាយគា្ម នការបញ្ជ នូបន្ត  ឬការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) េឡីយ។ 
ស្រមាប់ព័តម៌ានបែន្ថមទាក់ទងនឹងេសវាេរៀបចំែផនការ្រគួសារ សូមេមើល “េសវាបងា្ក រ និងសុខ
មាលភាព និងការ្រគប់្រគងជំងឺរុាៃំរ”៉ េនាក្ន ុងជំពូកទី 4 ៃនេសៀវេភាែណនាេំនះ។ 

ស្រមាប់េសវាកម្មែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់អនីតិជនែដលមិនែមនជាេសវាកម្មសុខភាព
ផ្ល វូចិត្តអ្នកជំងឺស្រមាកេ្រកាមន្ទ ីរេពទ្យឯកេទស អ្នកអាចេទាជួបអ្នកផ្តល់េសវាក្ន ុង ឬេ្រកាបណា្ត ញ
េដាយគា្ម នការបញ្ជ នូបន្ត  និងេដាយគា្ម នការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន)។ PCP 
របស់អកមិនចំបាច់បញ្ជ នូអ្នកបន្តេទ េហីយអ្នកមិនចំបាច់ទទួលបានការយល់្រពមជាមុន 
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) ពី Health Net េដីម្ីបទទួលបានេសវាកម្មែដលមានការ្រពមេ្រពៀងស្រមាប់
អនីតិជនែដលមានការរ៉ាប់រងេនាះេទ។

្ន
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េសវាកម្មែដលមានការយល់្រពមស្រមាប់អនីតិជនែដលជាេសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តឯកេទស មិន
្រតវូបានរ៉ាប់រងេទ។ េសវាែផ្នកសុខភាពផ្ល វូចិត្តឯកេទស្រតវូបានផានារ៉ាប់រងេដាយគេ្រមាងសុខ
ភាពផ្ល វូចិត្តស្រមាប់េខានធីែដលអ្នករស់េនា។  

អនីតិជនអាចនិយាយជាមួយអ្នកតំណាងជាលក្ខណៈឯកជនអំពីកង្វល់សុខភាពរបស់ពួក
េគេដាយទូរសព្ទេទាែខ្សទូរសព្ទពិេ្រគាះេយាបល់គិលានុបដា្ឋ ក បេ្រមីការ 24/7។ សូមទូរសព្ទេទាេស 
វាបេ្រមីសមាជិកតាមរយៈេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711) េហីយេ្រជីសេរសីជេ្រមីសែខ្សទូរ
សព្ទផ្តល់េសវាព្យាបាល 24 េម៉ាងេនាក្ន ុងមឺុនុយ។ 

Health Net នឹងមិនបញ្ជ នូព័ត៌មានអំពីការទទួលេសវាែដលមានលក្ខណៈរេសីបេទាឪពុកមា្ត យ ឬ
អាណាព្យាបាលេនាះេឡីយ។ េដីម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីរេបៀបេស្ន ីសំុទំនាក់ទំនងសមា្ង ត់ទាក់ទង
នឹងេសវាកម្មែដលមានលក្ខណៈរេសីប សូមអាន “េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីទមា្ល ប់អនុវត្តៃនឯកជន
ភាព” េនាក្ន ុងជំពូកទី 7 ៃនេសៀវេភាែណនំាេនះ។  
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4. អត្ថ្របេយាជន៍ និង
េសវាកម្មេផ្សងៗ

អ្វ ីែដលគេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្នកធានារ៉ាបរ់ង 
ជំពូកេនះពន្យល់ពីេសវាកម្មែដលបានផានារ៉ាប់រងរបស់អ្នកក្ន ុងនាមជាសមាជិក Health Net។ 
េសវាកម្មែដលមានការផានារ៉ាប់រងរបស់អ្នកគឺឥតគិតៃថ្ល ដរាបណាវាចំបាច់ខាងេវជ្ជសា្រស្ត  
និងផ្តល់េដាយអ្នកផ្តល់េសវាក្ន ុងបណា្ត ញ។ អ្នក្រតវូែតេស្ន ីសំុមកេយីងនូវការយល់្រពមជាមុន (ការ
អនុញា្ញ តជាមុន) ្របសិនេបីការែថទាសំ្ថ ិតេនាេ្រកាបណា្ត ញ េលីកែលងែតេសវាែដលមានលក្ខណៈ
រេសីប និងការែថទាសំេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់មួយចំនួន។ គេ្រមាងសុខភាពរបស់អ្នកអាចរ៉ាប់រង
េលីេសវាចំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត ពីអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកាបណា្ត ញ បុ៉ែន្តអ្នក្រតូវែតេស្ន ីសំុ Health Net 
ស្រមាប់ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) ស្រមាប់ករណីេនះ។  

េសវាចំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត គឺសមេហតុផល និងចំបាច់េដីម្ីបការពារអាយុជីវតិរបស់អ្នក ការពារ
អ្នកពីការផា្ល ក់ខ្ល នួឈឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬពិការ ឬកាត់បន្ថយការឈឺចប់ធ្ងន់ធ្ងរពីេរាគ ជំងឺ ឬរបួស។ 
ស្រមាប់សមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ េសវា Medi-Cal រមួមានការែថទាែំដល
ចំបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត េដីម្ីបព្យាបាល ឬជួយស្រមាលជំងឺ ឬសា្ថ នភាពផ្ល វូចិត្ត។ ស្រមាប់ព័ត៌មាន
បែន្ថមអំពីេសវាកម្មែដលរ៉ាប់រងរបស់អ្នក សូមទូរសព្ទេទាេលខ 1-800-675-6110 (TTY 711)។ 

សមាជិកែដលមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំទទួលបានអត្ថ្របេយាជន៍ និងេសវាកម្មបែន្ថម។ 
េដីម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថម សូមអានជំពូកទី 5 “ការែថទាសុំខភាពកុមារ និងយុវជន”។ 

ការផ្តល់ជូនអត្ថ្របេយាជន៍សុខភាពជាមូលដា្ឋ នមួយចំនួនរបស់ Health Net  មានេរៀបរាប់េនា 
ខាងេ្រកាម។ អត្ថ្របេយាជន៍ែដលមានសញា្ញ  (*) ្រតវូការការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ ត
ជាមុន)។ 
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 ការចក់ម្ជ ុល វទិ្យាសា្រស្ត *
 េសវាកម្ម និងការព្យាបាលសុខភាព

េនាតាមផ្ទះែដលមានសា្ថ នភាព្រសួច្រសាវ
(ការព្យាបាលរយៈេពលខ្ល ី)

 ការចក់ថា្ន បំងា្ក រេលីមនុស្សេពញវយ័
(ការចក់ថា្ន បំងា្ហ រ)

 ការេធ្វ ីេតស្ត អាែឡសីុ និងការចក់ថា្ន  ំ
 េសវារថយន្តសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ស្រមាប់ការ

សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់
 េសវាកម្ម្រគូេពទ្យឯកេទសថា្ន សំ្ព កឹ
 ការបងា្ក រជំងឺហឺត
 ការព្យាបាលេដាយេ្របីេសាតទស្សន៍*
 ការព្យាបាលអ្នកជំងឺេដាយេ្របីចិត្តសា្រស្ត *
 ការេធ្វ ីេតស្ត រកដុំសាច់
 េសវាកម្មសា្ត រនីតិសម្បទាេបះដូង
 េសវាកម្មព្យាបាលចប់សរៃស*
 ការព្យាបាលតាមែបបគីមីសា្រស្ត  និងការ

ព្យាបាលេដាយកំារស្ម *ី
 ការកាត់ែស្បកអង្គជាតិរបស់ទារកេទីប

នឹងេកីត (េកីតរហូតដល់ 30 ៃថ្ង)
 ការវាយតៃម្លសុខភាពការយល់ដឹង
 េសវាបុគ្គលិកសុខាភិបាលតាមសហគមន៍
 េសវាទន្តសា្រស្ត  - មានកំណត់ (អនុ

វត្តេដាយ្រគូេពទ្យជំនាញ/អ្នក
ផ្តល់េសវាែថទាបំឋម (PCP) េនាក្ន ុង
ការយិាល័យេវជ្ជសា្រស្ត )*

 េសវាកម្មលាងឈាម/ប្ត រូត្រមងេនាម
 េសវាផ្តល់ជំនួយសា្ម រតីស្រមាប់្រស្ត ីមាន

ៃផ្ទេពាះ
 ប រកិា្ខ រេវជ្ជសា្រស្ត េ្របីជាប់បានយូរ

(DME)*
 េសវាកម្មឌីយ៉ាឌិច
 ការេទាបន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 
 អាហារបូត្ថម្ភែដលផ្តល់តាមរយៈការ

ចក់តាមសរៃសឈាម និង
្រកពះេពាះេវៀន*

 ការេទាជួបេនាការយិាល័យែផ្នក
េរៀបចំែផនការ្រគួសារ និងការ្របឹក្សា
(អ្នកអាចេទាជួបអ្នកផ្តល់េសវាែដលមិន
ចូលរមួបាន)

 េសវា និងឧបករណ៍សា្ត រសម្បទា*

 ឧបករណ៍ជំនួយការសា្ត ប់
 ការែថទាសុំខភាពតាមផ្ទះ*
 ការែថទាអំ្នកជំងឺដំណាក់កាលចុង

េ្រកាយ*
 ការែថទាពំ្យាបាល និងវះកាត់អ្នកជំងឺ

ស្រមាកក្ន ុងមន្ទ រីេពទ្យ*
 មន្ទ រីពិេសាធន៍ និង វទិ្យុ សកម្ម*
 ការព្យាបាល និងេសវាកម្មសុខភាពតាម

ផ្ទះរយៈេពលែវង*
 ការែថទាែំផ្នកសម្ភព និងទារកេទីបេកីត
 ការផ្សាំស ររីាង្គសំខាន់ៗ*
 ការព្យាបាលេដាយេធ្វ ីសកម្មភាពនានា*
 អវៈយវៈសិប្បនិម្ម ិត/េជីងសិប្បនិម្មតិ*
 ប រកិា្ខ រែផ្នកវះកាត់េពាះេរៀនធំ និងត្រមង

េនាម
 េសវាពិេ្រគាះអ្នកជំងឺស្រមាកេ្រកាមន្ទ ីរ

េពទ្យ*
 េសវាសុខភាពផ្ល វូចិត្តស្រមាប់អ្នកជំងឺ

ស្រមាកេ្រកាមន្ទ រីេពទ្យ
 ការវះកាត់អ្នកជំងឺស្រមាកេ្រកាមន្ទ រី

េពទ្យ*
 ការែថទាអំ្នកជំងឺមានអាការៈធ្ងន់ធ្ងរ*
 ការជួប PCP
 េសវាកម្មជំងឺកុមារ*
 ការព្យាបាលេដាយចលនា*
 េសវាបាទាសា្រស្ត *
 េសវាកម្មសា្ត រនីតិសម្បទាសួត
 ដំេណីរការពិនិត្យលំដាប់ែហ្សនទាងំមូល

យ៉ាងរហ័ស
 េសវា និងឧបករណ៍សា្ត រនីតិសម្បទា*
 េសវាមណ្ឌ លែថទាជំំនាញ
 ការជួបអ្នកឯកេទស
 ការព្យាបាល វបិលា្ល សក្ន ុងការនិយាយស្ត ី*
 េសវាកម្មវះកាត់*
 ការព្យាបាល/ការែថទាសុំខភាពពីចមា្ង យ
 េសវាកម្មវះកាត់ប្ត រូេភទ*
 ការែថទាបំនា្ទ ន់ 
 េសវាកម្មព្យាបាលែភ្នក*
 េសវាកម្មសុខភាព្រស្ត ី
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អត្ថ្របេយាជន Medi-Cal ែដល្រតវូបានធានារ៉ាបរ់ងេដាយ 
Health Net 

៍

ការែថទាែំផ្នកសម្ភព និងទារកេទើបេកើត 

Health Net ផានារ៉ាប់រងេលីេសវាែថទាសំម្ភព និងទារកេទីបនឹងេកីតទាងំេនះ៖ 

 េសវាកម្មមន្ទ ីរស្រមាលកូន
 ប រកិា្ខ រ និងឧបករណ៍បូមទឹកេដាះ
 ជំនួយ និងការអប់រំអំពីការបំេបាេដាះកូន
 ការស្រមបស្រមួលការែថទា ំ
 ឆា្មបគិលានុបដា្ឋ យិកាែដលមានការទទួលសា្គ ល់ (CNM)
 ការ្របឹក្សាេយាបល់
 ការែថទាេំពលស្រមាល និងេ្រកាយេពលស្រមាល
 ការេធ្វ ីេរាគ វនិិច្ឆ ័យ វបិត្ត ិេសេនទិករបស់ទារក និងការ្របឹក្សាេយាបល់
 េសវាផ្តល់ជំនួយសា្ម រតីស្រមាប់្រស្ត ីមានៃផ្ទេពាះ
 ឆា្មបែដលមានអាជា្ញ បណ្ណ  (LM)
 េសវាកម្មសុខភាពផ្ល វូចិត្តមាតា
 ការែថទាទំារកេទីបនឹងេកីត
 ការអប់រំអំពីអាហារបូត្ថម្ភ
 ការអប់រំសខុភាពទាក់ទងនឹងការមានៃផ្ទេពាះ
 ការែថទាមុំនស្រមាល
 ការវាយតៃម្ល និងការបញ្ជ នូបន្តទាក់ទងនឹងសុខភាពសង្គម និងផ្ល វូចិត្ត
 អាហារបំប៉ន វតីាមីន និងសារធាតុែរ៉
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សេចក្តីជនូដំណឹងេដីពីការមិនសរើេស ើង 
Health Net នុវត្តតាមចបាប់េតីពីេិទ្ធិជនេុីវិលរបេ់រដឋ និងេហព័នធ សហើយនឹងមិនសរើេស ើង មិនដាក់្បញ្ចូលមនុេបស ឬ 
ប្បប្ពឹត្តិសលើពួក្សេមិនសេមើភាពគ្នបសដាយសារតត្ សេទ្ ពូជសាេន៍ ពណ៌េមបបុរ សាេនា ពូជពងបស សដើមកំ្សណើត្  ត្ត 
េញ្ញបណប្កុ្មជនជាតិ្ អាយុ ពិការភាពផ្លូវចិត្ត ពិការភាពរាងកាយ សាថបនភាពេខុភាព ព័ត៌្មានសេសនទិ្ច សាថបនភាព 
អាពាហ៍ពិពាហ៍ សយនឌ័រ  ត្តេញ្ញបណសយនឌ័រ ឬទំ្សនារផ្លូវសេទ្ស ើយ។ 

Health Net ផ្តល់ជូន៖ 

 ជំនួយ និងសេវាមមឥត្េិត្ថ្លលដល់ជនពិការសដើមបបីឲបយទំ្នាក់្ទំ្នងកាន់តត្ប្បសេើរស ើងជាមួយសយើងខំុ្ដូចជា នក្បក្តប្ប 
ភាសាេញ្ញបតដលមានការទ្ទួ្លសាគបល់ និងព័ត៌្មានជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរក្នុ ងទ្ប្មង ់សផ្បសងសទ្ៀត្ (ស ោះពុមពជា ក្បសរ 
ធំៗ  ូឌីយ ូ ទ្ប្មង់តដលអាចចូលសប្បើតាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្ និងទ្ប្មង់សផ្បសងៗសទ្ៀត្)។ 

 សេវាភាសាឥត្េិត្ថ្លលដល់ នក្តដលភាសាចមបបងរបេ់ខលួនមិនតមនជាភាសា ង់សេលេ ដូចជា  នក្បក្តប្បផ្ទបល់មាត់្ 
តដលមានការទ្ទួ្លសាគបល់ និងព័ត៌្មានលាយលក្ខណ៍ ក្បសរជាភាសាសផ្បសងៗសទ្ៀត្។ 

ប្បេិនសបើ នក្ប្តូ្វការសេវាក្មមទំងសនោះ ឬសេនើេុំឯក្សារសនោះជាទ្ប្មង់សផ្បសងសទ្ៀត្ េូមទក់្ទ្ងសៅ មជបឈមណឌលទំ្នាក់្ទំ្នង 
តិ្លិជន Health Net តាមសលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 សមា បងក្នុងមួយថ្លៃ, 7 ថ្លក្នុងមួយេ ៃ  បហ៍, 365 ថ្លៃក្នុង 
មួយឆនបំ។ 

ប្បេិនសបើ នក្សជឿជាក្់ថា Health Net នខក្ខានក្នុងការផ្តល់សេវាក្មមទំងសនោះ ឬ នសរើេស ើងសដាយផ្ទុយនឹងចបាប់តាម 
រសបៀបសផ្បសងសទ្ៀត្ណាមួយ សនាោះ នក្អាចដាក់្បណតឹងសារទុ្ក្ខជាមួយHealth Net តាមទូ្រេពទ ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ 
សដាយផ្ទបល ់ឬតាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ 
 តាមរយៈទូ្រេពទ៖ ទូ្រេពទសៅ នក្េប្មបេប្មួលេិទ្ធិជនេុីវិលរបេ់ Health Net 

(Health Net Civil Rights Coordinator) តាមសលខ 1-866-458-2208 (TTY: 711) ពីថ្លៃចនទដល់ថ្លៃេុប្ក្ ចាប់ពីសមា បង 
8 ប្ពឹក្ ដល់សមា បង 5 លាងបច។ 

 ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ៖ បំសពញទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹង ឬេរសេរលិខិត្ សហើយសផ្្ើសៅ 
Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103>។ 

 សដាយផ្ទបល់៖ សៅកាន់ នការយិាល័យសវជជបណឌិត្របេ់ ក្ ឬ Health Net សហើយនិយាយថា នក្ចង់ដាក់្បណតឹងសារ 
ទុ្ក្ខ។ 

 តាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ េូមចូលសៅសេហទំ្ព័ររបេ់ Health Net តាមរយៈ www.healthnet.com 
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http://www.healthnet.com/


 
   

     
  

   
   

  

   

      

 
  

  

      

  
        

 

    
 

នក្ក៏្អាចដាក់្ពាក្បយបណតឹងេតីពីេិទ្ធិជនេុីវិលជាមួយប្ក្េួងសេវាតលទំេុខភាពរដឋ California, ការិយាល័យេិទ្ធិជនេុី 
វិល តាមរយៈទូ្រេពទ, ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ ឬតាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ 
 តាមរយៈទូ្រេពទ៖ េូមទូ្រេពទសៅសលខ 916-440-7370 ។ ប្បេិនសបើ នក្មិនអាចនិយាយ ឬសា បប់មិនេូវ នលអ េូម 
ទូ្រេពទសៅ 711 ។ 

 ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ៖ បំសពញទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹង ឬេរសេរលិខិត្ សហើយសផ្្ើសៅ នុប្បនកនការិយាល័យ 
េិទ្ធិជនេុីវិល ប្ក្េួងសេវាតលទំេុខភាព ការិយាលយ័េិទ្ធិជនេុីវិល, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, 

CA 95899-7413 ។ 
ទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹងមានសៅ http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

 តាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ សផ្្ើ  ៊ីតមលសៅ CivilRights@dhcs.ca.gov 

ប្បេិនសប នក្សជឿជាក្់ថា ើ  នក្ប្តូ្វ នសេសរើេស ើងសដាយសារតត្ពូជសាេន៍ ពណ៌េមបបុរ សដើមកំ្សណើត្ អាយុ ពិការភាព 
ឬសេទ្ សនាោះ នក្ក៏្អាចដាក់្ពាក្បយបណតឹងេតីពីេិទ្ធិជនេុីវិលជាមួយប្ក្េួងេុខាេិ ល និងសេវាក្មមមនុេបសជាត្ិេហរដឋ 
អាសមរិក្ ការិយាល័យេិទ្ធិ ជនេុីវិលតាមរយៈទូ្រេពទ, ជាលាយលក្ខណ ៍ ក្បសរ ឬតាមប្បព័នធ ស ិចប្តូ្និក្៖ 
 តាមរយៈទូ្រេពទ៖ 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697) 

 ជាលាយលក្ខណ៍ ក្បសរ៖ បំសពញទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹង ឬសផ្្ើលិខិត្សៅប្ក្េួងេុខាេិ ល និងសេវាក្មមមនុេបស 
ជាតិ្េហរដឋអាសមរិក្, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201 

ទ្ប្មង់តបបបទ្ពាក្បយបណតឹងមានសៅ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

 តាមប្បព័នធស ិចប្តូ្និក្៖ េូមចូលសៅផ្ត្លលការិយាល័យថ្នពាក្បយបណតឹងេិទ្ធិជនេុីវិលតាមរយៈ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf


English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711).  
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. 
These services are at no cost to you.

 Arabic:  6110‑675‑800‑1 إذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدته، بحاجة إلى الخدمات اللغوية، فاتصل بالرقم (TTY: 711)
 التي يمكن الوصول إليها والمستندات المطبوعة (PDF)  المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الملفات المنقولة تتوفر أيضا

الكبيرة. تتوفر هذه الخدمات بدون تكلفة بالنسبة لك.

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1‑800‑675‑6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար 
հասանելի են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ տպագրությամբ 
փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են:

Cambodian: ប្របសិនបើបអ្ននក ឬនរណាម្នាកដែដលអ្ននកកំពុងជួួយ ប្រតូវការបើសិវាដែផកភាសា សិមទូរសិពុបើទៅបើលខ
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)។ ជួនួយ នងបើសិវាកមបើផេងៗសិប្រម្នាបអ្ននកដែដលពុការ ដចជាទូប្រមង PDF សិប្រម្នាបអ្ននកពុការ 
នងឯកសារប្រពុនជាអ្នកេរខ្នាតធំំកម្នានផលជួនផងដែដរ។ បើសិវាកមមទាំងបើនះប្រតូវបានផលជួនអ្ននកបើដាយមនគិតថ្លៃថៃ។

Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致电1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)。还可提供面向残
障人士的帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免费为您提供。

 Farsi:ارۀمشا بدارد، ی انزبات دمخه باز يند ينک یمک مکاو ه به کری گيدرد فر ها يا مشر اگ(TTY: 711) . ديريبگ ستما 6110‑675‑800‑1
ت.داشد واهخنا مشرای بای  هنيزهات دمخن يات. اسه رضعل ابقولان لعمرای بز ينر يذپ رستدس PDF وت درشاپ چا بدارک مد نانمی اتدمخو ا ه کمک

Hindi: यदि आपको, या दिसकी आप मिि कर रह ह उस, भाषा सवाए चादहए, तो कॉल कर 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)।  

दवकलांग लोगों क ललए सहायता और सवाए, िस सलभ PDF और बड़ द्रिट वाल िस्तावज़, भी उपलब््ध ह। य सवाए आपक ललए मफ़त उपलब््ध ह।

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim 
thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis 
xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合
は、1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、アクセシブ
ルなPDFや大きな文字で書かれたドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。これらのサ
ービスは無料で提供されています。

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형
활자 인쇄본)도 제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다.

Laotian: ຖ້້າທ່່ານ, ຫຼືື ບຸຸກຄົົນໃດໜຶ່່ງທ່່ທ່່ານກໍາລັັງຊ່່ວຍເຫຼືືອ, ຕ້້ອງການບຸລັິການແປພາສາ, ໂທ່ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). 
ນອກນ້ນ, ພວກເຮົົາຍັງມີີອຸປະກອນຊ່່ວຍເຫຼືືອ ແລັະ ການບຸລັິການສໍາລັັບຸຄົົນພິການອີກດ້ວຍ, ເຊ່່ນ ເອກະສານ PDF ທ່່ສາມີາດ
ເຂົ້້າເຖ້ິງໄດ້ສະດວກ ແລັະ ເອກະສານພມີຂົ້ະໜຶ່າດໃຫຍ່. ການບຸລັິການເຫຼື່ານ້ແມີ່ນມີີໄວ້ຊ່່ວຍເຫຼືືອທ່່ານໂດຍບຸ່ໄດ້ເສຍຄົ່າໃດໆ.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix  Janx-kaeqv waac  gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh  Fiev dimc, Haih yaac kungx 
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv  jaax-zinh Bieqc Meih.
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ੂੰ ੂੰPunjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨ, ਜਾਂ ਜਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਨ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
‹ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਪਹਚੁਯੋਗ PDF ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਜਪਟ ਵਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।

Russian: Если вам или человеку, которому вы помогаете, необходимы услуги перевода, звоните по 
телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, мы предоставляем материалы и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы в специальном формате PDF или напечатанные 
крупным шрифтом. Эти услуги предоставляются бесплатно.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuníquese al 
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad, 
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningún costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa 
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga 
kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa 
mga serbisyong ito.

Thai: หากคุณหรือคุนที่่คุณช่วยเหลือ ต้องการืบรืการืด้านภาษา โที่รื 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) นอกจากนยงมี
คุวามีช่วยเหลือแลืะบรืการืสำาหรืบผู้ที่พพลืภาพ เช่น PDF ท่ี่เข้าถึงได้แลืะเอกสำารืที่พมีพข้นาด้ใหญ่ บรืการืเหลืาน
ไมีมีคุาใช่จายสำาหรืบคุณ

Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, потрібні послуги перекладу, телефонуйте на 
номер 1 800 675 6110 (TTY: 711). Ми також надаємо матеріали та послуги для людей з обмеженими 
можливостями, як-от документи в спеціальному форматі PDF або надруковані великим шрифтом.  
Ці послуги для вас безкоштовні.

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp đỡ cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 
1-800-675-6110 (TTY: 711). Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài 
liệu dạng bản in khổ lớn và PDF có thể tiếp cận được. Quý vị được nhận các dịch vụ này miễn phí.
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