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Health Net Community Solutions (Health Net) و ضعی امنھاھ رترچفھ دیلاحصا

  نواکن  زیررد جرد مننبا ز.تسا هدش هداد حضیو تھحیلاصا نای رد ھک ھفتر گتورص ضاعا یھنماا رھچرفتد رد یاتتغییر
 ست.اا مشیت وضع ایمنھارھ چرتفدز اشی خب

Health Net 6110-675-800-1   نگاای رنفل تهشمار  با،دارید یلاؤس اگر .تسشما ھ بک کمهدآما (TTY 711)
  یاینترنت یشان نھ ب یادریگی بستما Health Net  باھفتھ وزر 7  وزرو ھشبان تعسا 24 رد دینتوامی .دیگیر بستما

www.healthnet.com د کنیھجعارم.   

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net)  ھبع تایھا کترشز اکی ی  Health Net, LLC.  ست.ا   
Health Net کت رشه دش بتثتی امدخمت لاعHealth Net, LLC.ست.اظ وحفمق وحقھ یلکست.  ا 

 

  تاقبرم تافری د نحوه3.
 اسحس تبقارم
 امھنتیارضبھ ز اینن ودبی نوناقن ر سیزد ارفابھ ئھ ارالباقت ادمخ

  تمادخ« تمادخ نای ھ ب.دکنی تفریاد تسسرپر  یادلاو هجازا نود با رتمادخ یخ بردانیوتی م،دارید لسا 18  زیراگر
 . دوش ی مھفت گ»ھنام تضایر ھب  نیازنود بیونقان نس  زیردافرا ھ بھائارلقاب

 : دکنی تفارید دوخ تسسرپر  یادلاو هجازا نودب ا رتدماخ نای دانیوتی م

 ی نسجت اضعرتر یاسو وز اتجھ بوط برمت امخد  
 ناور تلامس یسرپای تقبا مرھلمج از ی،سجن ض تعرتمادخ 
 یاردربا ورهاشمو ش یامآز 
 هداوخان مظیتن 
 یزسامقی عیاستثنا ھ(ب یاردبار لکنتر ندنام یاردارباز ی یرگیشپت امخد(  
 نینجط سقات مدخ 

http://www.healthnet.com/
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   :د کنیتفریاد دوخ تسسرپر  یادلاو هجازا نود بز نیا رتمادخ نای دانیوتی م،دارید شتربی  یالسا 12 اگر

 ای:ربن اورمت لاس ییاپرسبت اقرم  
o سینجرض عت  
o محار م بازنا  
o یکفیزی ھلحم  
o کدو کارآز  
o دستیھ ناگرید  یادوخ ھ بندسان ربسیآ کرف ھ بیقتو  

 انت متلاس یھا تبقامر ت درکارشمی ابرا مشی یاناوتو غ ولبح طس سااس برن اوت رملاسی یاپسرت امخد 
 نرماد و شیآزما ی،رگیشپی  ،ورهامش HIV/دزیا 
 ک،ازوس یس،یفلس دننما تیبرمقا یھا یرام بیملاش دانتو ی مکھ یقاربت میھاتونفع نرماد و شآزمای ی،گیرشپی 

  اشد.بس کلپمیس سپھرو ا ییدملاک
 و  ھلاخمد، یبایارز، یگرلابرغھ لماز جل کلاو ر مخداد ومف صرمءوی سابر داو مصرف مللاختا نرماد 

  عجارا ماتدخ
 4لصف رد ا ر»ردخ مداو مصرفءموس نرماد ھ بطورب متمادخ« شخ بشتر، بیتعالاطا بس کیابر 

 . دی کنھلعطا منماھا رھچفترد نای

  ھ بیز نیای،قاربت میھاتونفع ھ بطو مربتمادخ  یای،اردر بال کنترتمادخ ه،داوخان مظی تنتمادخ ی،اردرا بشآزمای یابر
  دینتوا یم ،)یلقب وزج(م دتأیی ش پی یاجاعار ھ ب نیازنودب .تسنی Health Net ھکشب رد کلینی ک یاکش پزتویضع

  عاتلاطا یارب .د کنیھعجا مراآنھ ھ بتامدخ نای تفریاد یار بو د کنیبخاانت ار Medi-Cal نگادکننھائار از مادھرک
4ل صف در» نممزی اھ یارمیبت ییرمدو ی تملاو سھ نایرگیشپت امخد«ھ بً افلط، ادهونام خینظتت امدخره ابتر دریشب
  ید.نکھ عاجرمھ ترچفن دیا

 یخصصت یایرپسن اورمت لاسات مدخ  ھ کھنامتضایر ھ ب نیازنودب یونقان نس  زیردافرا ھ بھائارلقاب تمادخ یابر
  .د کنیھجعامر ھکبشاز ج ارا خی ھکشب نودر هدکنن ھائار ھ ب)،یلبق وزج(م دتأییش پینود بو جاعار نود بدانیوت ی م،دستننی

PCP ھ بی نیازششو پتح تیونقان نس  زیردارفا تضایر  باتمادخ تفریاد یا برو دھد جاعار ار شما تس نیورجبم  
   .داریدن Health Netز الی) بز قوجم (دییأتشی پتفریاد

  تح ت،دستنھ ناو رتلامس یصصخ تتمادخ ھ کھنامتضای رھب  نیازنودب یونقان نس ر زیدافرا ھ بھائار لقاب تمادخ
   .دستنھ شما یگدزن لح میتان کیانو رتلامس یرماند ھنام برششوپ تح تناور تلامس یصصخ تتمادخ .دستن نیششوپ

  ی،ستار پرهورشا مطخ هرشما  باس تماقطری از ھفتھ وزر 7  وزروھبانش تعسا 24 در داننوت ی میوننقا نس  زیردافرا
  هشمار ھ بضاعا تمادخ شخ ب با.دن کنتحبص هد نماینک ی بایصوصخ ورط ھ بدوخ تلامس ھ بطوب مریھا یانگر نهربارد

1-800-675-6110 (TTY 711) د کنیبخاانت و مناز ا رھعتسا24  یارست پرهورشا مطخ ھ گزینو دیریگ بستما  . 

Health Net  ر تشیبت اعلاطاب سکرای بد. رکد ھواخنل اسرن ااتسرپرسا ین یدوالھ برا س اسحت امدخت فایردھ بط وبرمت اعلاطا 
 ینا 7ل فصر درا » یوصصخیم رحظ فحی اھھیورھ یعلاط«ا، سساحت امدخھ بط وبرمھ نامرحمت ابتاکمت سواخرده وحنه رابرد
 د. ینکھ عالطما منھراھ چرتفد
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  اتدم  خ واایزم 
 اشم تلامس ح طرشش پوتحت موارد

 ن یاست. ا هدشه دادرح ش دریگ یمر ارش قشوپحت ت Health Net ضوع ننواع ھبا مشای ربھ کتی امدخل صن فیار د
  .دستنھ نگاای ردونش ھائار ھکشب نورد هدکننھائار طسو تو دشن باھشتاد یکش پزتورضر ھ کی زمان تاششو پتح تتمادخ
  اتمدخخی ربز جھ بھلبتا ؛د کنی)یلقب وزجم( دتأیی ش پیتساوخرد  مااز دی با،ھکشب از جرخا رد تقبا مرھائار تورص رد
 ھکشب از جخار هدکنن ھائار از یورضر یکشز پتمادخ تسا نک ممشما یمانرد ھبرنام .یارطرضا یھاتقبا مرو سساح
  . دینکلی) بز قوجم (دییأتشیپ تسخوارد  Health Net  از د بایر کانای یا براما ،دھد ششو پار

  یدج یانو نات یای بیماراز ا رماش ،د کننتظفحا مشما یگد زنزا  تادستنھ یورضر و لوق معیکشپز تورضر یاارد تمادخ
Medi-Cal  تمادخ ل،سا 21  زیریضاعا یا بر.دھند شھکا ا ربسیآ یا یار بیماز یش نادیدش درد  یا،دارند ھگ نورد

  یورضر یانو را ییسمج ھضعار یا یمار بینکیس تھ بک کم یاعف ریابر یکشز پظر ناز ھ کدوش ی میھای تقبا مرلشام
 . دیریگب ستما   (TTY 711) 6110-675-800-1اب ش،شو پتحت تمادخ هربارد شتر بیتعالاطا یا بر.دستنھ

  نکادو کتبقا مرتمادخ« 5 لصف شتر، بیتعالاطا یا بر.دکنن یمافت یردافی ضاات مدخو ا یازمل اس 21  زیریضاعا
 .دانیوخ با ر»ناناوج و

 دتأیی ش پیھ بدارند )*( هستار ھ کیایای مز.تسا هدش تسرفھ  زیردر Health Net تلامس ھ پاییایا مزاز یخبر
 .دارند زنیا )یلبق وزج(م
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 یوزنس بط * 
 ی ارب ھناخر دمت لاسبت اقرمات مدخو ا ھنرماد 

 )دتمه وتا کنرماد( دحا یھا یبیمار
 نساکو( نسالا بزرگنوسیسینااکو( 
 یلرژآ ھ بطو مربتاق تزریو شآزمای  
 یارطرضا عقاو میا برسولانآمب تمادخ 
 یشو بیھتمادخ  
 مسآ از یگیرشپی 
 یجسنیینواش *
 یفتارر تلامس نرماد * 
 رومارک بیشآزمای 
 لبشی قخبناوت  
 کاکتیوپر کایرتمادخ * 
 یرماندوپرت و یرماند یشیم * 
 یوزگر 30  تادلو تودب از( داوز نھختن(  
 یختشنا تلامس یارزیاب  
 یگانھم تلامس تقبا مرننا کارکتمادخ  
 شک زپط سوت (دودحم -  یکشانپزدند تمادخ 

(PCP)  ھیاولای ھ تقبا مرهدکننھائار /صصخمت
 * )کش پزبطم در
 لیزیادومھ/لیزیاد تمادخ 
 هامرھ ی ماماتمادخ 
 یکش پزماود باتاجھیزت (DME) *
 کدیادی تادمخ  
 سانورژا  شخ برد تویزی 
 یاهدو رو یق تزریھیذتغ  *
 ھ بدانیوت ی(م هداوخان مظین تفترد رد هروشا مو تویزی 

  )د کنیھجعار میز نھکشب از جخار هدکننھائار
 یشخانبو تیھاهگاستدو ات مدخ   *
 کسمع  
 ھخان رد تلامس تقبامر * 
 گ مرھ بو رنا بیمارهگاشسایآ رد تقبامر * 
 یستر بیحاجر و یکش پزیھا تقبامر * 
 یوژلویدا رو هگاشآزمای *
 ھخان رد تلامس تقبا مرتدمدلن بتمادخ و ھانرماد * 
 دازو ناز تقبا مرو نایما زتمادخ 
 یصل ایاضع ادنیوپ *
 یرماندکار * 
 وتز/پرارتز *  
 یژرولو او ویمتوس امزلوا  
 یستانبیمار یسرپای تمادخ * 

  
 

 ناو رتلامس یسرپای تمادخ 
 یسرپای یحاجر *
 یکینست تقبامر *
 تویزی  PCP
 لاطفاات مدخ  * 
 یاپوترفیزی * 
 یکش پاپزتمادخ *
 یو رییشخانبوت  
 مو ژنل کعسری ییابیتوال  
 یور بازپریھاهگاستد و تمادخ * 
 ای ھفحر یستار پرتمادخ 
 صصخ متتویزی 
 یرماندفتارگ * 
 حیارجات مدخ *
 ز امت لاسات مدخر/وده ارز اکی شزپس یورس

(Telehealth)  یطارتبا یھا یورفنا قطری
 یتسیجنا ترتمادخ * 
 یروای فھ تقبامر 
 یکشپز شمچات مدخ *
 نزنا تلامس تمادخ 
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 Health Net پوشش تحت Medi-Cal  یامزای
 دازونز ات بقارو من ایمازت ادمخ

Health Net دھد ی مششو پا رداوز ناز تقبا مرو ناایم زتمادخ نای : 

 نایما زز مرکتمادخ 
 ھسین پ پمو شودشیر مازول  
 یھدشیر ھ بک کمو شوزآم  
 بتقارم گینماھھ 
 یمس رارستپر-ماما  (CNM) 
 ورهامش  
 نایما زاز س پیھاتقبا مرو نایماز 
 ننیج یکنتیژ تلالاختا صخیش تو هورشام  
 راهمھ یام  ماتمادخ 
 یسمر یماما  (LM)  
 نادرامه تازناور تلامس تمادخ 
 نادزانو تبقرام  
 ھذیغ تشزموآ  
 یاردرابا ببط تمرت اشھدبش وزمآ  
 یارد بارناورد یھا تقبامر 
 یعامتاجو ی ناورت ملات ساعاارجو ی بایارز 
 ینعدماد وم  ومینا ویتیاوح یاھلممک  

 LTR064933FP00



اعلامیه عدم تبعیض
Health Net قوانین حقوق مدنی ایالتی و فدرال را رعایت می کند و بر مبنای جنس، نژاد، رنگ پوست، مذهب، تبار، اصلیت ملی، گروه 

قومی، سن، ناتوانی ذهنی، ناتوانی جسمی، وضعیت پزشکی، اطلاعات ژنتیکی، وضعیت تأهل، جنسیت، هویت جنسی یا گرایش جنسی، 
هیچ کسی را مورد تبعیض، طرد یا رفتار متفاوت قرار نمی دهد. 

 Health Net :موارد زیر را ارائه می دهد

کمک ها و خدمات رایگان به افرادی که در ارتباط مؤثر با ما ناتوانی دارند؛ خدماتی نظیر مترجمان شفاهی زبان اشاره دارای صلاحیت  •
و اطلاعات کتبی به فرمت های دیگر )چاپ با حروف درشت، صدا، فرمت های دسترس پذیر الکترونیک و سایر فرمت ها(. 

خدمات زبانی رایگان به افرادی که زبان اصلی آن ها انگلیسی نیست؛ خدماتی نظیر مترجمان شفاهی دارای صلاحیت و اطلاعات • 
نوشته شده به زبان های دیگر. 

اگر به این خدمات نیاز دارید یا برای درخواست این سند در قالب دیگر، به صورت 24 ساعته و در 7 روز هفته و 365 روز سال با 
Health Net Customer Contact Center6110-675-800-1 به شمارۀ (TTY: 711) .تماس بگیرید 

 نتوانسته است این خدمات را به شما ارائه کند یا به هر شکل دیگری تبعیض غیرقانونی قائل شده است، Health Netاگر فکر می کنید که 
 ارائه کنید: Health Netمی توانید از طریق تماس تلفنی، مکاتبه، مراجعه حضوری یا به صورت الکترونیک شکایت خود را به 

 به شمارۀ Health Netاز طریق تلفن: بین ساعات 8 صبح تا 5 عصر روزهای دوشنبه تا جمعه، با هماهنگ کنندۀ حقوق مدنی•  
1-866-458-2208 (TTY: 711).تماس بگیرید 

به صورت کتبی:  فرم شکایت را تکمیل کنید یا نامهای بنویسید و به این آدرس ارسال نمایید: • 
.Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103

 مراجعه کنید و تمایل خود برای تنظیم شکایت را اعلام نمایید. Health Netبه صورت حضوری: به مطب پزشک یا دفتر • 
 مراجعه کنید www.healthnet.com به نشانی Health Netبه صورت الکترونیک: به وب سایت•  

 همچنین میتوانید از طریق تلفن، مکاتبه یا ایمیل یک شکایت حقوق مدنی را به 
 California Department of Health Care Services, Office of Civil Rights:ارائه دهید 

ً  تماس بگیرید. اگر نمی توانید به خوبی صحبت کنید یا بشنوید، لطفا با 711 تماس بگیرید.7370-440-916از طریق تلفن: با • 
به صورت کتبی: فرم شکایت را تکمیل کنید یا نامه ای بنویسید و به این آدرس ارسال نمایید:• 

 Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights,
.P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413

 موجود هستند. http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxفرمهای شکایت در نشانی  
 ارسال کنید  CivilRights@dhcs.ca.govبه صورت الکترونیک: ایمیلی به • 

همچنین اگر فکر  میکنید که به دلیل نژاد، رنگ پوست، اصلیت ملی، سن، معلولیت یا جنسیت مورد تبعیض قرار گر فتهاید،  میتوانید از طریق تلفن، 
 ارائه کنید:U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rightsمکاتبه یا ایمیل یک شکایت حقوق مدنی نزد 

: (TDD: 1-800-537-7697) 1019-368-800-1 از طریق تلفن• 
: U.S. Department of Health and به صورت کتبی: فرم شکایت را تکمیل کنید یا نامه ای بنویسید و به این آدرس ارسال نمایید• 

Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201
 موجود هستند.http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlفرم های شکایت در نشانی 

 •

FLY051490FH00 (10/21)

 مراجعه کنید.https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfبه صورت الکترونیک: به درگاه دفتر شکایات حقوق مدنی به نشانی 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
Mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
http://www.healthnet.com


English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711).  
Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. 
These services are at no cost to you.

 Arabic:  6110‑675‑800‑1 إذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدته، بحاجة إلى الخدمات اللغوية، فاتصل بالرقم (TTY: 711)
 التي يمكن الوصول إليها والمستندات المطبوعة (PDF)  المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الملفات المنقولة تتوفر أيضا

الكبيرة. تتوفر هذه الخدمات بدون تكلفة بالنسبة لك.

Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1‑800‑675‑6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար 
հասանելի են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ տպագրությամբ 
փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են:

Cambodian: ប្របសិនបើបអ្ននក ឬនរណាម្នាកដែដលអ្ននកកំពុងជួួយ ប្រតូវការបើសិវាដែផកភាសា សិមទូរសិពុបើទៅបើលខ
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)។ ជួនួយ នងបើសិវាកមបើផេងៗសិប្រម្នាបអ្ននកដែដលពុការ ដចជាទូប្រមង PDF សិប្រម្នាបអ្ននកពុការ 
នងឯកសារប្រពុនជាអ្នកេរខ្នាតធំំកម្នានផលជួនផងដែដរ។ បើសិវាកមមទាំងបើនះប្រតូវបានផលជួនអ្ននកបើដាយមនគិតថ្លៃថៃ។

Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致电1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)。还可提供面向残
障人士的帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免费为您提供。

 Farsi:ارۀمشا بدارد، ی انزبات دمخه باز يند ينک یمک مکاو ه به کری گيدرد فر ها يا مشر اگ(TTY: 711) . ديريبگ ستما 6110‑675‑800‑1
ت.داشد واهخنا مشرای بای  هنيزهات دمخن يات. اسه رضعل ابقولان لعمرای بز ينر يذپ رستدس PDF وت درشاپ چا بدارک مد نانمی اتدمخو ا ه کمک

Hindi: यदि आपको, या दिसकी आप मिि कर रह ह उस, भाषा सवाए चादहए, तो कॉल कर 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)।  

दवकलांग लोगों क ललए सहायता और सवाए, िस सलभ PDF और बड़ द्रिट वाल िस्तावज़, भी उपलब््ध ह। य सवाए आपक ललए मफ़त उपलब््ध ह।

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim 
thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis 
xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合
は、1‑800‑675‑6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、アクセシブ
ルなPDFや大きな文字で書かれたドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。これらのサ
ービスは無料で提供されています。

Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형
활자 인쇄본)도 제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다.

Laotian: ຖ້້າທ່່ານ, ຫຼືື ບຸຸກຄົົນໃດໜຶ່່ງທ່່ທ່່ານກໍາລັັງຊ່່ວຍເຫຼືືອ, ຕ້້ອງການບຸລັິການແປພາສາ, ໂທ່ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). 
ນອກນ້ນ, ພວກເຮົົາຍັງມີີອຸປະກອນຊ່່ວຍເຫຼືືອ ແລັະ ການບຸລັິການສໍາລັັບຸຄົົນພິການອີກດ້ວຍ, ເຊ່່ນ ເອກະສານ PDF ທ່່ສາມີາດ
ເຂົ້້າເຖ້ິງໄດ້ສະດວກ ແລັະ ເອກະສານພມີຂົ້ະໜຶ່າດໃຫຍ່. ການບຸລັິການເຫຼື່ານ້ແມີ່ນມີີໄວ້ຊ່່ວຍເຫຼືືອທ່່ານໂດຍບຸ່ໄດ້ເສຍຄົ່າໃດໆ.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix  Janx-kaeqv waac  gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh  Fiev dimc, Haih yaac kungx 
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv  jaax-zinh Bieqc Meih.
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ੂੰ ੂੰPunjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨ, ਜਾਂ ਜਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਨ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) 
‹ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਪਹਚੁਯੋਗ PDF ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਜਪਟ ਵਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।

Russian: Если вам или человеку, которому вы помогаете, необходимы услуги перевода, звоните по 
телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, мы предоставляем материалы и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы в специальном формате PDF или напечатанные 
крупным шрифтом. Эти услуги предоставляются бесплатно.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuníquese al 
1‑800‑675‑6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad, 
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningún costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa 
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga 
kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa 
mga serbisyong ito.

Thai: หากคุณหรือคุนที่่คุณช่วยเหลือ ต้องการืบรืการืด้านภาษา โที่รื 1‑800‑675‑6110 (TTY: 711) นอกจากนยงมี
คุวามีช่วยเหลือแลืะบรืการืสำาหรืบผู้ที่พพลืภาพ เช่น PDF ท่ี่เข้าถึงได้แลืะเอกสำารืที่พมีพข้นาด้ใหญ่ บรืการืเหลืาน
ไมีมีคุาใช่จายสำาหรืบคุณ

Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, потрібні послуги перекладу, телефонуйте на 
номер 1 800 675 6110 (TTY: 711). Ми також надаємо матеріали та послуги для людей з обмеженими 
можливостями, як-от документи в спеціальному форматі PDF або надруковані великим шрифтом.  
Ці послуги для вас безкоштовні.

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp đỡ cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 
1-800-675-6110 (TTY: 711). Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài 
liệu dạng bản in khổ lớn và PDF có thể tiếp cận được. Quý vị được nhận các dịch vụ này miễn phí.
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