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 ا ھ تمر فا وھ انبزر ایس
 ھازبانر سای

 ھ ن باگایرر وطھ بدانیوتیا مرح رطب لاطر مایو سا ضعاای ھنمارھ چردفتن ای
ن اجمرز متاا ری ای کتبھھجمرت Health Net . دت کنیافریدری گدین ازبر ھ
 اس تم  (TTY 711) 6110-675-800-1هراشما د. بھدیھ مائرا طایرد شجاو
ی انزبکت کمادمخه راربدر یشتت باعلاطاای ربت. اسن اگایراس ن تمای د.ریگیب
و ضعای ھنمارھ چردفتن ای، ھجمرت تادمخو ی ھافشجم رد متاننی مانرمدت اقبرم
 .دانیوخا بر

 ھابقالر سای
پ اچ، لری بطخل ا مثھترمر فایھ سن باگایرر وطھا برت اعلاطان یاد انیوتمی

 ت افرید رذیرسپدستی کونیرتکلاای ھترمو فی وتصل ای، ف20ت ونا فت برشد
 اس  تمناید. ریگیاس بتم (TTY 711) 6110-675-800-1ه راما ش بد.کنی
 ت.اسن اگایر

 ھیشفام جرمتت مادخ
Health Net طوسا تر، هرااشن ازبھ لمجز ا، یھافھ شجمر تتفیاکیت بادمخ  

ر ارن قارتاتیخار دن اگایرو ھ عتاس  24تروصھ ، بطایرد شجاون اجمرمت
 د. ه کنیدافاستجم رن متاوعنھ ه بداوانخای ضعاا ت یوسدز اد یر نیستوجبد. مھدمی
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 ، کنیمیھ نمصیوی تھافجم شرن متاوعنھا بری ونانن قر سزید ارافز اه دافاستا م
ی گھنرت فادمخ وھ جمر، تیانزبت امدخ د.اشری بارطضا طایرھ شکاینر گم
 تساع 24ر دی ایھنمارھ ائرات. اسا ھ شمھ بائرال ابای قھزینھچ ھین ودب

 ا د یوخن ازبھ ک بت کمافریدای رت. باسرس دستر دھ فتھز ور 7و ز ورھانشب
 6110-675-800-1 هراا شم، برگدیی انزبھ ا بھنمارھ چردفتن ایت افرید

 (TTY 711)ت.اس ناگایراس من تای. درییگاس بتم  

 6110-675-800-1  هراشما د بریادز اد نیوخن ازبھ ی بیاھنمارھ ر باگھ: جوت
(711 TTY) پ اچو ل ریب طخا ک برادد ماننی ماتدمخو ا ھک. کمدرییگاس بتم

 6110-675-800-1 هراما شت. باسھ ضرعل ابن قولالعای مر بزت نیرشد
(711 TTY) ت.اسن اگایرت ادمخن ای. درییگاس بتم  

 

English: If you, or someone you are helping, need 

language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids 

and services for people with disabilities, like accessible 

PDF and large print documents, are also available. 

These services are at no cost to you. 

:Arabic   إذا كنت أنت أو أي شخص تقوم بمساعدتھ، بحاجة إلى الخدمات

تتوفر أیضاً  (TTY: 711) 6110-675-800-1اللغویة، فاتصل بالرقم 

) التي PDFالمساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الملفات المنقولة (

یمكن الوصول إلیھا والمستندات المطبوعة الكبیرة. تتوفر ھذه الخدمات بدون تكلفة 

 بالنسبة لك.
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Armenian: Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, 

ունեն լեզվական օգնության կարիք, զանգահարեք 

1-800-675-6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող 

մարդկանց համար հասանելի են օգնություն և 

ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ 

տպագրությամբ փաստաթղթեր։ Այս ծառայությունները 

ձեզ համար անվճար են: 

Cambodian: ្របសិនេបើអ្នក ឬនរណាមា្ន ក់ែដលអ្នកកំពុងជួយ  

្រតវូការេសវាែផ្នកភាសា សូមទូរសព្ទេទៅេលខ 1-800-675-6110 

(TTY: 711)។ ជនួំយ នងិេសវាកម្មេផ្សងៗស្រមាប់អ្នកែដលពិការ  

ដូចជាទ្រមង់ PDF ស្រមាប់អ្នកពិការ និងឯកសារ្រពីនជាអក្សរ

ខា្ន តធំក៏មានផ្ដល់ជូនផងែដរ។ េសវាកម្មទាងំេនះ្រតវូបានផ្ដល់

ជូនអ្នកេដាយមនិគិតៃថ្ល។ 
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Chinese: 如果您或者您正在帮助的人需要语言服务，请致

电1-800-675-6110 (TTY: 711)。还可提供面向残障人士的

帮助和服务，例如无障碍 PDF 和大字版文档。这些服务免

费为您提供。 

Hindi: यिद आपको, या िजसकी आप मदद कर रहे हैं उसे, भाषा 

सेवाएँ चािहए, तो कॉल करें 1-800-675-6110 (TTY: 711)। 

िवकलांग लोगों के िलए सहायता और सेवाएं, जैसे सुलभ PDF और 

बड़ ेिप्रटं वाले दस्तावेज़, भी उपलब्ध हैं। ये सेवाएँ आपके िलए मुफ़्त 

उपलब्ध हैं। 

Farsi:  انی زبت ادمخھ ز باد نیکنی ی مکو کماھ بھ ری کگدید رر فھا ا یر شمگا 

 و ا ھ کد. کمریگیاس بتم  (TTY: 711) 6110-675-800-1 ۀ رامشا ، بدراد

 ل ابن قولالای معر بزر نیذیپ سردست  PDF و ت شردپ اچا بک رادد مناناتی مدمخ

  ت.اشدد ھاوخا نمای شرای ب ھزینھت امدخن ایت. اسھ ضرع
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Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj 

tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 

hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, 

peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 

cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub 

ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab 

cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. 

Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab 

tsi rau koj them li. 

Japanese: ご自身またはご自身がサポートしている方が

言語サービスを必要とする場合は、1-800-675-6110 

(TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの

方のために、アクセシブルなPDFや大きな文字で書かれた

ドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。 

これらのサービスは無料で提供されています。 
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Korean: 귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 

서비스가 필요하시면 1-800-675-6110 (TTY: 711)번으로 

연락해 주십시오. 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 

서비스(예: 액세스 가능한 PDF 및 대형 활자 인쇄본)도 

제공됩니다. 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다. 

Laotian: ຖ້າທ່ານ, ຫຼື ບຸກຄົນໃດໜ່ຶງທ່ີທ່ານກໍາລັງຊ່ວຍເຫຼືອ, ຕ້ອງການ

ບໍລກິານແປພາສາ, ໂທ 1-800-675-6110 (TTY: 711). ນອກນ້ັນ, ພວກ

ເຮົາຍັງມີອຸປະກອນຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການອີກດ້ວຍ, 

ເຊ່ັນ ເອກະສານ PDF ທ່ີສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ສະດວກ ແລະ ເອກະສານພິມ

ຂະໜາດໃຫຍ່. ການບໍລິການເຫຼ່ົານ້ີແມ່ນມີໄວ້ຊ່ວຍເຫຼືອທ່ານໂດຍບ່ໍໄດ້ເສຍຄ່າ

ໃດໆ. 

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, 

Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 

(TTY: 711). JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv 

fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac 

kungx nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh 

Bieqc Meih. 
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Punjabi: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ, ਜਾਂ ਿਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਨੰੂ ਭਾਸ਼ਾ 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਪਹੰੁਚਯੋਗ 

PDF ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਿਪ੍ਰੰ ਟ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। 

Russian: Если вам или человеку, которому вы 

помогаете, необходимы услуги перевода, звоните 

по телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711). Кроме того, 

мы предоставляем материалы и услуги для людей с 

ограниченными возможностями, например документы 

в специальном формате PDF или напечатанные 

крупным шрифтом. Эти услуги предоставляются 

бесплатно. 
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Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita 

servicios de idiomas, comuníquese al 1-800-675-6110 

(TTY: 711). También hay herramientas y servicios 

disponibles para personas con discapacidad, como 

documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. 

Estos servicios no tienen ningún costo para usted. 

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay 

kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga 

tulong at serbisyo para sa mga taong may mga 

kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga 

dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para 

sa mga serbisyong ito. 

Thai: หากคณุหรอืคนทีค่ณุชว่ยเหลอื ตอ้งการบรกิารดา้นภาษา 

โทร 1-800-675-6110 (TTY: 711) นอกจากนีย้ังมคีวาม
ชว่ยเหลอืและบรกิารสําหรับผูท้พุพลภาพ เชน่ PDF ทีเ่ขา้ถงึได ้

และเอกสารทีพ่มิพข์นาดใหญ ่บรกิารเหลา่นีไ้มม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับ
คณุ 
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Ukrainian: Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, 

потрібні послуги перекладу, телефонуйте на номер 

1-800-675-6110 (TTY: 711). Ми також надаємо 

матеріали та послуги для людей з обмеженими 

можливостями, як-от документи в спеціальному 

форматі PDF або надруковані великим шрифтом. 

Ці послуги для вас безкоштовні. 

Vietnamese: Nếu quý vị hoặc ai đó mà quý vị đang giúp 

đỡ cần dịch vụ ngôn ngữ, hãy gọi 1-800-675-6110 

(TTY: 711). Chúng tôi cũng có sẵn các trợ giúp và dịch vụ 

dành cho người khuyết tật, như tài liệu dạng bản in khổ 

lớn và PDF có thể tiếp cận được. Quý vị được nhận các 

dịch vụ này miễn phí. 
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 !ددیمآ خوش Health Net بھ
Medi-Cal    ھ کتسا یدارفا یا بریرماند ھم برناکی Health Net .ماریگزسسپا دستیوپی Health Net ھ بھکاین از
   .د کنک کم نیازدور میشتاد بھتقبامر تفارید رد شما ھ ب تادکن یم یکارھم California  تلایا با Heath Net .دارند

  ضااعی ماھنارھ چکتاب
 و قت دا با رن آً اطفلست. اه دشھ ئارا Health Net تح تشما ششو پهربارد یعاتلاطا ضاعا یھنماار ھچفترد نای رد

ای ھ تقبا مرتفریاد هوح نو شما سسترد رد تمادخ ن،اایایت مز تاد کنی مکم کشما ھب نای .د کنیھلعطا مل کامورطبھ
 حیضتو را Health Net  یضاعا از یک یناوعن ھ بشما یھا تلیوسئم و قوقح نچنیمھ .د کنیکرد ار دوخ  نیازدورم
 .د کنیھلعطا ما ردونش ی مطو مربشما ھ بھ کیھایشخ بمً تماحتما ،دارید یصخا یرماند یھازیا ناگر .دھد یم

 اشافم رو ف EOC نی ا.دشو یم ھختشنا مھ شافا مفر و ی ترکیب(EOC) ششو پکرد مناوعن  باوضع ینماھا رھچفترد نای
  ھجعار میمانرد ھ برنامدادارقر ھ بد بایش،شو پطابوض و طایشر ققید نعیی تیابر .تسا یرماند ھم برنااز یا ھخلاص طقف
 .دیگیر بستما  (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار ھب Health Net   با،شتر بیتعالاطا یا بر.دوش

ست. اه دشه راشاا ضعاھ ب» امش« ابھی اگ. دوش ی مھفت گ»«ما Health Netھ بھی اگ ضا،عا یھنماار ھچفترد نای رد
 .دارند یصخا ی معنضاعا یھنماا رھچ کتابنای رد گ بزروفحر  باتلما کاز یخبر

  هشمار با California (DHCS)تی شادھبات مدخه راداو  Health Netن یب دادرارقز اھ خسن یکست اوخردای رب
1-800-675-6110 (TTY 711) ضاعا یماھنا رھچفترد« نای از گرید ھخس نک یدانیوتی منیچنھم .دیریگ بستما«  

 نی اشنھ ب Health Net تسای بو رد ا رنگادکنن ھائار یماھنا رتسفھر دانیوت می. دیھدت ساوخردن اگیاررت وصھ با ر
www.healthnet.com نی یلابو ری اداای ھھیورو شی مطخ از نگاای ری کپک یدانیوت ی منچنیھم .د بیابیزنی 

 .تس ادجومو زین Health Net تسای ب ورد درموا نی ا.دینک تسخوارد را Health Net یصصاختاغیر

 ما س بامات
Health Net 6110-675-800-1 هشمار  بادارید یلاؤس اگر .تسا شما ھ بک کمهدآما (TTY 711) دگیری بستما.  
Health Net تسا نگاای رسما تنای .تسا شما ھ بک کمهدآما ھفتھ وز  ر7  وزروھشبان تعسا 24 در. 

 . دی کندیدباز www.healthnet.com یشان نھ با متسایبو از نلایآن تورص ھ بن زماھر رد دانیوتی م

   ،شما از سسپا با
 Health Net

 21281 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367

http://www.healthnet.com/
http://www.healthnet.com/
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  ان عضوعنوروع بھش 1.
 کمکت فریاده حون

Health Net یانگر ن یالاؤس دوخ تقبار مهررباد اگر .دشی بایضاً رلا کامهدشھائار تلامس تمادخ از شما دھاوخی م  
  !دنادب را نی ادھخوای م Health Net ،دارید یصخا

 بخش خدمات عضو
 :دنتوای م Health Net .تسا شما ھ بک کمهدآما Health Netو ضعات مدخش خب

 ششو پتح تتمادخ و ماش یرماند ھ برنامھ بطو مربتالاؤس ھب Health Net دھد اسخپ  
 ھ یلواای ھ تقبا مرهدکننھائار تغییر  یابخاانت رد شما ھب(PCP)د کنک کم  
 دی کنتفریاد جا کرد ا رن نیازتادور متمادخ دھد لاعطا شما ھب  
 دکن یم ک کمیجممتر تمادخ تفریاد رد شما ھ ب،دکنی ی نمتحبص یسلیگان ن زباھب ھ کیورتص در 
 د کنیتفریاد ھا لباو قا ھ نزبا سایر ھ با رتعالاطا د کنکم کشما ھب  

 عت اس 24 در Health Net .دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  همارش  بادارید  نیازییھنماا رھ باگر
ھ قیدق 10 از ش بیا رشما ھرگز Health Netست. ان اگیارس امتن یا. تسا شما ھ بک کمهدآما ھفتھ وز  ر7  وزروھشبان
  .رداگذی نمظرت منس تمایارقرر بمگاھن

   .دی کندیدباز www.healthnet.com یشان نھ با متسایبو از نلایآن تورص ھ بن زماھر رد دانیوتی م

  دشوضو د عانتومیسی کھ چ
 . دامننی م    Medi-Calار  Medicaid  ھرنام ب،California  رد .دش باھشتاد  Medicaid  ھام برنک یتسا نکم میلتایا ھر

 ای ھ ی کانتاز یکی رد و دستیھ Medi-Cal تفریاد طایشردجاو نوچ دارید ار  Health Netردیت وضعیت حلاصا مش
Calaveras  :دریاد تونکس زیر ،  Amador،Inyo  ،Los Angeles  ،Mono  ،Sacramento  ،San Joaquin   ،  

Stanislaus ،Tulare ،و Tuolumne )نوچ .)د کنیهدھشام  زیررد ار یت کانفاترد س تماتعالاطا SSI یا SSP
  د.یوش Medi-Cal یطراش دج وادینتوای مز نییعجتماا نی تأمقطری از ،دکنی ی متفریاد

 یانتک  Amador

 6550-223-209-1   :یعجتماا تمادخ نسازما

http://www.healthnet.com/
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 یانتک  Calaveras

 6448-754-209-1    ی: ناسناات مدخو مت لاسس ناژآ

 یانتک  Inyo

 1394-872-760-1    :یعجتماا تمادخ نسازما

 یانتک  Los Angeles

 3777-613-866-1؛ 7400-258-310-1  نشتریا متمادخ مرکز :DPSS

 یانتک  Mono

 ؛یوبجن یکانت فترد( 1770-924-760-1  :یعجتماا تمادخ نسازما(   
   )یلشما ینت کافترد( 1-760-932-5600

 یانتک  Sacramento

 0976-560-800-1  نی: اسناای ھک کمهاردا

 یانتک  San Joaquin

 1000-468-209-1    :یسانان تمادخ سانآژ

 یانتک  Stanislaus

 0734-652-877-1   :یگانھم تمادخ سانآژ

 یانتک  Tulare

 6880-540-800-1  ی: ناسناات مدخو مت لاسس ناژآ

 یانتک  Tuolumne

 7401-533-209-1  می: ومعشت ادھب

4263-430-800-1   هشمار ھب Health Care Optionsا ب، دیرادلی اؤسام ن ت ثبهربارد اگر
TTY 1-800-430-7077) ینشان ھ ب یا.دگیریب ستما 711) یا  

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ دویبر.   

  .دگیری بستما 1213-772-800-1 هرشما ھ بیعجتماا نأمی تنسازما ا بی،عجتماا نمی تأهربارد تالاؤس ندسی پریابر
 . دویبر /https://www.ssa.gov/locatorنی اشنھ ب یا

Medi-Cal یتقالنا  
Transitional  دانیو بتتسا نک مم،دشینبا Medi-Cal طایشر دجاو گرید و دش باھتف یاشایفزا شما دآمرد اگر

Medi-Cal د کنیتفیارد . 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
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  سردآ رد دوخ یلح می کانتفترد از ار Transitional Medi-Cal یا برندو بطایشر دجاو ھ بطو مربتالاؤس دانیوتی م
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx  :دسیر بپزیر

  .دیگیر بس  تما711) یا TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263  هشمار ھب Health Care Options  بایا

( ID) سایی شنای ھارتاک
  ھونھرگ تفریاد مگاھن د بای.د کردھیاوخ تفریاد Health Net  (ID) یسایشنا ت کار،Health Net  ضوع ننواعبھ
 را دخو Medi-Cal (BIC)  یایا مزیسایشنا تکار و Health Net ID ت کارھ،خسن ھتھی  یاتلامس تقبا مرتمادخ
  د بای.دکن ی ملساار نایتابر California تلایا ھ کتسا یاا مزیسایشنا تر کاشما Medi-Cal BIC تر کا.د کنیھائار

  نچنی Health Net IDای ھ ت کارو Medi-Cal BIC تر کا.دشی باھشتاد نھتااھمر ار تلامس یھاتار کھھم ھشھمی
 :دارند یھرظا

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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  ز:اعم ا ،ستای مھمات علاطاوی احا مش ID Health Net تکار 

 ھلیوا تقبا مرهدکنن ھائار منا (PCP) ایھ تر کایو رتعالاطا نای .)شما یکش پزهو گر یاکلینی کم نا(یا شما  ID 
ات علاطا. دوش ی نمجدر ،دارند Medi-Calش شوپم ھو ) Bش خب  و A خشب( Medicareش شوپ ھمھ کیی اضعا

PCP کش پزھ«ب دویگمی Medicare ت کاریو رتعالاطا نای .»دنی کھجعا مردوخ ID طسو تھ کیانداوزن 
DHCS یشتر مصخاش هارشم ک ینشاایبر (CIN )ات علاطا. دوش یمنرج دھم ست اه دش خصشمPCP د یوگی م

 ».درادن دوجوای ھلیوا کش پزچھی«

 مت لاسھ یلوابت اقرمه دننکھائار نفل تهشمار و سردآ (PCP)ای ھ رتاکوی رات علاطان یاا. مشID مھ ھ کیضایعا  
د یوگی م PCPات علاطا. دوش ی نمجدر ،دارند Medi-Calش شوپم ھو ) Bش خب  و A خشب( Medicare وششپ

 نشاایبر DHCS طسو تھ کیانداوزن ID ت کاریو رتعالاطا نای .»دنی کھجعا مردوخ Medicare کش پزھ«ب
د نک میلام عا PCP تاطلاعا .دوش مینرج دھم ست اه دشه داداص صتخا (CIN) یشتر مصخشا هشمار کی

  ».دگیری بس تماوضع تمادخ شخ بباً ا ف«لط

 اگر PCP اگر  یات،سا هشتباا یکش پزهو گرتعالاطا /یاو PCP ت کارھک یر بانخریآ از ا رنتا یکش پزهو گر/یاو  
ID 6110-675-800-1  هشمار ھ بوضع تمادخ شخ ب با،دایهداد  تغییرتسا هدش ردصا شما (TTY 711)س  تما  

 .دکنی تفریاد ا رححیص PCP تعالاطا  بایدیدج ت کار تادگیریب

 ت کارهربارد اگر ID 6110-675-800-1   هشمار ھ بوضع تمادخ شخ باً بفاطل ،دارید یلاؤس دوخ (TTY 711)
 .دیگیر بستما

 : از دعبارتن دھید مجاان دوخ ID Health Net  ت کار بادانیوت ی مھ کیھایکار

 ترا کیو رتعالاطا دویش نطمئم  تادنی کیسبرر ID ت کارتعالاطا اگر .تسا ححیص ID باً اورف ت،سا هشتباا شما  
   یاهدش نھشتو نتسرد شما منا اگر .دیریگ بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 ه رامشھ بو ضعات مدخش خب
 .دن کنححیص تا رنآ  تامکنیی ملصو نتادوخ یکانت رد ھطو مربترفد ھ با رشما س تمات،سا هشتباا

 :د کنیھائار ا ردوخ ID Health Net ت کارر زییھا ن زمارد

 ک،شز پد نزتویزی  

 یا،نستا بیمارھب ھجعار ممگاھن   

 یسانورژا/یورف تقبا مرتمادخ ھ بیازن مگاھن. 

  باخر شما Health Net  ID  ت کاراگر  یا،دیدکر نتفیارد منا ت ثباز دع بھفتھ دچن  تاار Health Net ID ت کاراگر
  یدیدج ت کارنگاای رورطبھ Health Net .دگیری بس تماوضع تمادخ شخب ً بااورف ھ،فت رتقسر ھب  یاهدش م گه،دش
 داریدن Medi-Cal BIC تکار اگر .دیریگ بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار  با.دکنی ملساار نایتابر
  ینت کافترد ند کراد پییا بر.دریگی بس تمایلح میکانت فترد ا بت،سا ھفت رتقسر ھ ب یاهدش م گه،دید بسیآ شما تر کااگر یا
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx س ردآھ ب، دوخلی حم

. د کنیھجعامر

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 ا می شانمر دھمارنره باربد 2.
 مانیردھ مارنی بکلسی ررب

Health Net  ھا ی کانتنای رد ھ کتسا یدافرا یابر یانرمد ھرنامبیک Medi-Cal دارند: Amador ،Calaveras ،
Inyo،Los Angeles   ،Mono ،Sacramento،San Joaquin   ،Stanislaus ،Tulare ، وTuolumne .

Heath Net تلایا با California دکن ک کم نیازدور میشتادبھ تقبا مرتفریاد رد شما ھ ب تادکن یم یکارھم.   

  شخ بنگاداینم ناز یک ی با،دوخ تلاکش میا برنآ در کاربیگونگچ و یمانرد ھم برناهربارد شتر بیتعالاطا بس کیابر
 . دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار  با.د کنیتحبص Health Netو ضعات مدخ

 زمان شروع و پایان پوشش شما 
 مھیاوخ لاسار نایتا بر (ID) یسایشنا ترکا ک یمنا ت ثباز د بعھفتھ ود ظرف ،دکنی میام نت بث Health Netر دتی وق
 یایا مزیسایشنا ت کارو Health Net ID  تر کاد بایھ،خس نھ تھی یاتلامس تقبار متمادخ ھونرگھ تفارید مگاھن .دکر

Medi-Cal د کنیھائار ا ردوخ. 

Medi-Cal    ھ بیمششو پدانوت ی نمشما ینت کارد یلحم فترد اگر .د کنیدیدمت ھسالان د بایار دوخ Medi-Cal ھ بیمششوپ
  ا رمفر نای .د کردھاوخ لساار نایتابر Medi-Cal هدش پرلقب از دید تممفر یت کان،د کندیدم تیکونیکترلا تورصھب را
  قطری از ،یفنل تی،ورضح تورصھب را دخو تاعلاط ادینتوا ی م.دھید لویح تدوخ یلح میانت کفترد ھ بو د کنیلکمیت
 .دانید بازگردوخ ی کانترد دوجو میکونیکترلا یھاشو رسایر  یانلایآن ت،سپ

  ھ بیمششو پوعشر ختاری .د کنیهدفاستا Medi-Cal  یایا مزاز Health Net  قطری از ش،شو پیاجرا خ تاریاز دانیوتی م
  ت کار،دوخ ھ برنامششو پیاجرا خ تاریاز یھآگا یار ب.تسا Health Netر دام ن ت ثبلیکم تاز س په ماوز رنلیوا شما
ID یااعض Health Net د کنییس بررا رهدش تس پشما یا برھک . 

  یا برراگ .دنی کبخاانت یگرید یرماند ھ برنامو دھید ھخاتم ا ردوخ Health Net ششپو دیتسخوا تق ورھ دینتوای م
4263-430-800-1 هشمار ھب Health Care Options  باد،ارید یلاؤس دیدج حطر بخاانت

TTY 1-800-430-7077) ینشان ھ ب یا.دگیریب ستما  711)یا  www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
   . دویبر

Health Net یضاعا یا بریانرمد ھرنام بکی Medi-Cal ای ھ ی کانتردAmador ،Calaveras ،Inyo ،
Los Angeles،Mono   ،Sacramento ،San Joaquin ،Stanislaus ،Tulare ، وTuolumne تاس.  

  :د کنیاد پیجا نای از ا رنتایلح میتکان فترد
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.   

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 : د یابنپایا Medi-CalHealth Net ششو پتسا نکمم  زیر،طایرش از کھری رد

 ای ھ ی کانتازAmador،Calaveras   ،Inyo ،Los Angeles ،Mono،Sacramento  ،San Joaquin  ،  
Stanislaus ،Tulare  وTuolumne د کنینکا ملقن  

 رگدی Medi-Cal دشی باھشتادن 

 ات مدخای زاھ بھھزین ھ برنامرد دش بام لازنآ ھطساو ھ بھ کدویش تفی معاھ برنامطایشر دجاو  Medi-Cal (FFS) 
  د کنیمنات بث

 دویش یاندزن  

رح طش شوپ ایربن انچمھست ان کمم، دیھدبست دز اا ر دوخ Health Net Medi-Cal ھ بیمششوپ ھ کیورتص رد
  ھیم بششو پتح توزنھ ھ کدستی نینطمئ ماگر .دشی باطایشر دجاو Medi-Cal ھیم ب(FFS)ات مدخای زا ھ بھھزین

Health Net 6110-675-800-1  هارشم ً بافاطل ،خیر  یادستیھ (TTY 711) دریگی بستما.   

 هدشتیریدت مبقارر مدا کیرآمن اتوسپ خری سارباص ت خالاحظم
  ،دکنن نمنات بث Medi-Cal دهش تیرید متقبا مریرماند ھنام بررد ھ کدستنھ اردورخ برقح نای از یکایریآم نستاوپخ رس
 ر ھھ بو  دنتساوخھ ک وقتر ھو  دنوشرج اخن اشدوخ Medi-Cal دهش تیرید متقبا مریانرمد ھ برناماز داننوت ی مھکاین یا
 .دندبرگر FFS Medi-Calھ بلی یلد

  تقبا مرهدکنن ھائار قطری زا ا رتلامس از تقبا مرتمادخ ھ کداریدورخر بقح نای از ،دستیھ یکایآمری تسوپ خسر اگر
  رد ھا،لحم نای از یبتقا مرتمادخ تفریاد با نھمزما دانیوت ی منچنیمھ .د کنیتفریاد (IHCP) انتوسپ  خسر یرماند

Health Net ولغ و تویضع هربارد شتر بیتعالاطا بس کیا بر.)دھید افصران( د کنیولغ ا ردوخ تویضع  یادبمانی 
   .دریگی بستما (TTY: 711) 6110-675-800-1   بات،ویضع

Health Net تساوخرد اگر .د کنمھافر شما یابر ار ھکشب از جخار هدونر پتیریدم ھلجم از تقبار میگھنھما دبای 
 ت،س نیدوجو میابکھش-نودر IHCP چھی و دارید (IHCP) کاآمری نومیا بیشتاد بھتمادخ هدکننھائار از تمادخ تفریاد

Health Net ک ید کنک کمشما ھ بدبای  IHCP ھکشب« شتر، بیتعالاطا بس کیابر .د کنیاد پیھکشب از جخار 
 .دانیوخ بھنماا رھچکتاب نای 3ل صر فدا ر» هدننکھائار

  دنکمیمل ر عطوچما شمانی ردھ مرناب
Health Net بادادارقر طرف هدش تیرید میانرمد ھرنام بکی  DHCS یکارگیرھ ب هدش یتریدمبت اقرمای ھ رحط. ستا  

 ا ربت اقرمت ییفک ود نشخب ی مدوب بھا رتلامس تقبا مرھ بیسسترد ھ کدنستھ تلامس تقبا مرتکاناام ھفصربھنروقم
  یکارھم Health Net یاتمدخ هدودح مرد نگادکننھائار رسای و ھانستاارم بین،کاشز پبا Health Netد. ننک ی منضمیت
 ای ربست ا نکمم،  Health Net وضع ناوعن ھ ب.دھد ارقر ضاعا رختیاا رد ا رتلامس از تقبامر تمادخ  تادارد

  نایمار بیا بریا ھخس نیھاوراد لشام دارو منای .دشی باطایرش دجاو FFS Medi-Cal قطری از هدشھائار تمادخ یخبر
  ست.ا Medi-Cal Rx قطری از هدش ھائار یکش پزملاقا از یض بعو یویزجغیرت یھاوارد ی،سرپای
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  ا ردوخ یاز ندور میھا تقبا مرھونگچ ،دکن ی ملعم ھونگچ Health Net ھ کدھند ی ملاعطا شما ھب ااعض تامدخ خشب
  و یھفاش ھمجتر نگاای رتامدخ یا برھونگچ ،دیریگ بتزیوی توب نهدکننھئاار از ی کارتعاسا رد ھونگچ ،دنی کتفریاد
  تمادخ طایشر دجاو آیا ھ کدویش ھجو متھونگچ و ،دیھد تساوخرد نزیگجای یھالبار قد وبتکمات علاطاا یبی تک
 . رخی  یادستیھ لقونملح

  تمادخ تعالاطا دانیوتی منیچنھم .دیریگ بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار  باشتربی تعالاطا یابر
 . د کنیهدھشام www.healthnet.com رد یننلاآ ار ااعض

  تمسلای ھا طرحیریتغ
  ھنام برک یھ بو دویش جخار Health Net ز ادینتوا می دیھاوخبوقت رھ، رگیدنی امردھ مانربیک  دوجورت وصر د
  هشمار ھب Health Care Options  بادیدج حطر بخاانت یا بر.دیدون بپیدوخ تونکس لح می کانترد گرید یرماند

TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 رصع 6  تاحصب 8 تعسا ن بیدانیوت ی م.دگیریب س تما 711)یا  
 .دویبر https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov یشانن ھ ب یا.ھجمع  تاھشنبود یھاوز ر.دیگیر بستما

  ن زماشتری  بای ز ور 30 تا ن،تا تیناکر در گید رحطر دام ن ت ثبو Health Netک رتای ربا مشست اوخردھ بگی دیسر
4263-430-800-1   هشمار ھب Health Care Options  بان،تاستاوخردیت عضوز اع لاطاای رب. دربی م

TTY 1-800-430-7077) دگیریب س تما711) یا . 

 تسخوارد Health Care Options ز ادینتوا ی م،دکنی ک تررقر منا زماز تردو زار Health Net  دیھخوا ی ماگر
 . دشی باھشتاد )عسری( هدشعسری تمنات ثبولغ

  از یاردگھ نحطر تحت  ھ کیکاندو کاز درتنعبا د کننھائار هدش عسری تمنا تبث غو لتسخوارد دننتوا میھ کیی اضعاھ لمجز ا
 و ؛دارند یصخا یرماند تقبا مریھا نیازھ کیضایعا ؛دکنن ی متفریاد تمادخ یگدانوخدنفرز ھ بک کمھ برنام یانکادوک
  هدش تیرید متبقا مریرماند ھم برنایا Medicare یا Medi-Cal  تبقا مرینرماد ھنام برک یرد نای از ش پیھ کیضایعا
 د.ناهد کرمنا تثب گرید یجار تو

  رد ا ردوخ یت کانیلح مفترد .د کنیتساوخرد Health Net  از جوخر یار ب،دوخ ی کانتیلح مفترد  باس تما بادانیوتی م
 .http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx : د بیابیجااین

 .دیگیر بستما  711) یا TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263  هشمار ھب Health Care Options  بایا

  دکننمیکان ملنق Californiaز ا جرخایا د دیج انتیکھ ھ بکی جویانشاند
 هدح متتایالا یھاولمرق ھلجم از ه،دحت متایالا از یا ھطنقر ھر دا ر ریوای فھ بتاقرمو ری ارطضاای ھتقبا مردانیوتی م
 دستیھ لصح ماگر .دوشمیه دادش شوپن اتتونکس لح میت کانرد طقف ھانرگیش پیو لوعم میقبتا مرتمادخ .دنی کتفریاد
  تقبا مرتمادخ Health Net د،یوری م California رد یدیدج ی کانتھب ج،ل کاھلجم از ی،لعا تلاصیح تھامدا یا برو
  ی کانترد ار ھانرگیش پی یانوتی رتقبا مرتمادخ دانیوت مید. ھد ی مارقر ششو پتح تدیدج ی کانترد ا رسانورژا و یورف
  د.انیوخ ب زیررد ا ربلط مھامدا .دھید لاعطا Health Net ھ بد بایاما ،د کنیتفریاد دوخ دیدج

http://www.healthnet.com/
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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  ی نیاز،دویری مهگاشاند دوخ یگد زنلحم California زج ھ بیگرید ی کانترد و دایهدر کمناتثب Medi-Cal رد اگر
 .دھید بتساوخرد ی کانتنآ رد Medi-Cal یا برتسنی

  :دانیوت ی م.دارید ھ گزینود ،دوی برهگاشاند ھب California رد یگرید یکانت رد  تادایهد کرک ترار ھانخً قتاو ماگر

 ر دوقت مرت وصھ بھ ک دھید بلاعطا دوخ یگد زنلحم ینت کایعتماجا تمادخ فترد طایشر تیدجاو ن تعییلوسئ مھب 
  قابوس یکانت .دھید اررق وا ختیارا رد ا ردیدج یانت کرد دوخ یشان نو دوی برهگاشاند ھ ب تادستیھ ل منزک ترلحا
 دیدج یت کانرد ھ کیان زم تادھیاوخ ی ماگر .د کردھاوخ یسانوزررھب دیدج ی کانتد کو یشان ناز هدفاستا  باا رهدونپر
 در Health Net  اگر .دھید مجاان ار  کارنای د بای،دھید ھامدا ھانرگیش پی یالوعمم یھا تقبا مرھ بدکنی میگی دنز

 دیراد یسؤال اگر .دھید غییر تا رنتایرماند ھ برنامدش بام لازتسا نک مم،دکن ی نمھائار تمادخ شما جل کالحم یکانت
 هرشما ھب Health Care Options  با،دیدج یرماند ھ برنامرد منا ت ثبرد خیر تأھونھرگ از یوگیرلج یا بریا

TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 دگیریب ستما 711) یا . 

 یا

 اگر Health Net ھ کیحطر ھ با ردوخ یانرمد ھ برنامو ،دھد نتمادخ دویر ی مجل کاھ بنآ رد ھ کیدیدج ی کانترد  
 ای ھ تقبا مرو سانورژا تمادخ دیدج ی کانترد ط،یاشر یخ برتح تطقف ،دھید ن تغییردھد ی متمادخ ی کانتنآ رد
 بت اقرمای رب. دیناوخبا ر »بتاقرمافت یرده وحن«  3لصف ،شتر بیتعالاطا بس کیا بر.د کردھیاوخ تفریاد یورف
  ،Amador ،Calaverasای ھ یکانت رد ھک Health Net نگادکننھائار ھکشب از د بایھ،انگیرش پیا ینوتی رتلامس

Inyo،Los Angeles   ،Mono ،Sacramento،San Joaquin   ،Stanislaus ،Tulare ، و
Tuolumne  د کنیهدفاستا دستنھ عقاو .   

  ھ بیمششو پدھیاوخ  ی مو دھید ھامدا ا ردوخ تلاصیح تیگرید تلایا رد  تادویش  ی مجخار California ازً قتاو ماگر
Medi-Cal دیریگ بس تمادوخ ی کانتیلح میعجتماا تامدخ فترد رد تحیلاص یسرر بلوسئ م با،دنیک ظفح ا رنتایعلف .  

  رارش قشوپت حتر گیدلت ایار دا ر ریوای فھ تقبا مرو یسانورژا تمادخ Medi-Cal ،دشی باطایشر دجاو ھ کی زمانتا
  .ددھ ی مششو پتسا کیکز مو اد کانارد ندش یستر بملزست مھ کا ریسانورژا تمادخ نچنیھم Medi-Cal .ددھی م

 تلایا از جخار ھ کیزمان ت،مادخ نای  باطب مرتیویزج تیھاوارد ھلجم از ھ،انگیر ش پیو نوتی ریتقبا مرتمادخ
California ششو پطایشر دجاو ت،لایا از جخار تمادخ نآ یا بر.دگیرن یم نارقر ششو پتح تدشیبا   Medi-Cal

  گرید یلتایا رد Medicaid  ھ باگر .د کردھاوخ نتخاد پرا رشما تلامس تمادخ ھھزین نیز Health Net .دبو دیھخوان
  سایر  یایورف ی،ارطرضا یشتاد بھتمادخ ،3ل صق فبط Medi-Cal .دھید تساوخرد تلایا نآ رد د بای،دارید نیاز

  رد ندش یرست بھ ب نیازھ کیارطرضا یھا بتاقرمز جھ ب، دھد ی نمششو پا رهدح متتایالا از جخار یشتاد بھتمادخ
  .دارد ککزی مو اداناک رد نستابیمار
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 تبقارمم اودت

  کھبز شا جراه خدننک ئھارای اربت بقارم موادت
 افت یرد Health Net  ھکشب نگادکننھائار از ا رنتامتلاس زابت اقرمات مدخ، Health Net ضوع ننواع ھ بشما

 نگادکننھائار تسفھرً فاطل یر،خ  یاتسھ Health Net ھکشب رد تلامس تقبا مرهدکننھائرا ھکاین از لاعطا یا بر.دکنیی م
  یا بر.د کنکم کشما ھ بهدکننھائار بخاانت در دانوتی م ھ کدارد مھ یگرید تعالاطا نگادکنن ھائار تسفھر .د کنیھلعطا مار
  بادانیوت یم ن،چنیھم .دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار  بانگادکننھائار تسفھر ھ بیسسترد
  . د کنیهدھاش ما ر»نگادکنن ھائار تسفھر« ،www.healthnet.com ینشا نھب Health Net تسای بو بھ عھاجرم

   .دشننبا Health Net ھکشب وضع تسا نکم مدشن نباتسرفھ نای رد ھ کیگاندکننھائار

 دیدش ورجبم اگر .دستننی Health Net  ھکشب وضع ھک دی کنتفریاد تقبار میگاندکننھئرا از ادینتوایمع اقومضی عب
 ھ کدشتیاد یاهدکنن ھائار  یا،دویش لق منتهدشتیرید متقبا مرھب FFS Medi-Cal از  یادھید  تغییرا ردوخ ینرماد ھبرنام

  بکھش وضع اگر یحت دھید ن تغییرا ردوخ هدکننھائار دانیو بتتسا نک ممت،سا ھکشب از جخار نواکن اما دو بھکشب وضع
Health Net د.وش ی مھفت گتقبا مرمواد ترکا نای ھ ب.دشنبا  

 مواد تتساوخرد و دگیری بستما Health Net  با،دارید ھکشب از جرخا نگادکننھائرا از تقبار متفریاد ھ ب نیازاگر
 : د کنیهدفاستا ھا تقبا مرموادت حطر از شتر،بی  یاهما 12  تااکثردح دانیو بتتسا نکم م زیرطایشر رد .دکنی تقبامر

 ر دام ن ت ثباز لقب اگرHealth Net، دشی باھکشب از جخار هدکننھائار دز ننرماد تح تنچناھم  

 ر دام ن ت ثباز لقب و ھشتذ گهما 12ل وطر در گاHealth Net، ھ بیارطرضاغیر ھلسئ مک ییا بربار ک یلقادح  
  دیش باهد کرھجعار مھکبش از جخار هدکننھائار نای

 باتلیفعا ھ بلتمای ھکشب از جخار هدکننھائار اگر  Health Net ای ھتخاد پرو یداداررق تامالزا  باو دش باھشتاد 
  دنک افقتوم Health Netات مدخ

 ای  ھفحر یھاداردستانا دانوبت ھکشب از جخار هدکننھائار اگرHealth Net د کنهدورآ برار  

 ھ برنامدادارقرطرف و وضع ھکشب از جخار هدکننھائار اگر  Medi-Cal داشب 

 .دیگیر بستما  (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار ھ بوضع تمادخ شخ با بشتر،بی تعالاطا یابر

  از  یا،دکن نتقفاوم Health Netخت ادرپای ھ خ نر با،دوش نقحلم Health Netھ به ام 12 نا پای تانتاهدکننھائار اگر
  عھاجرم Health Net ھکب شو عضهدننکھائار ک یھ بتسا ملاز ،دکن نتتبعی یتقبا مرتمادخ تفی کیھ بطو مربتامالزا

 دجومو یاھ ھ گزیندور مرد و دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار ھ بوضع تمادخ شخ ب با.دکنی
  .دگیری بهورشام

Health Net نیابیتشپبی (ناجات مدخخی ربت افیردھت ج ھکبشز ارج اخه دننکھائار یابر تقبا مرمواد تھائار ھ بملزم ( 
 ھ کبشو ضعھ کای هدکنن ھائار د نزا رتمادخ نای شما .تس نیلقونلحم  یالیزیاد اکزمر ه،گاشآزمای ی،وژلویدا ردمانن

Health Net د کردھیاوخ تفریاد دشبا.  

 . دگیری بستما 6110-675-800-1   با نیاز،دور مطایشر و تقبار ممواد تدور مرد شتر بیتعالاطا بس کیابر

http://www.healthnet.com/
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  کھبز شا جراه خدننک ئھاراز اش وشپت تحت ادمل خیکمت
  رد اگر .دکنی ی متفریاد Health Net ھکشب نگادکننھئرا از ارا Medi-Cal ات مدخ، Health Net ضوع ننواع ھ بشما

  اھ یر بیمایخ برللید ھ ب،در کک ترار Health Net ھکشب شما هدکننھائار ھ کیزمان یا Health Netر دیت وضعن امز
   .دکنی تفریاد ھکشب از جخار هدکننھئرا از ارا Medi-Cal تمادخ دانیو بتنچناھم تسا نک مم،دشیا بنرماد تحت

  از نچناھم دانیو بتیصخا نزماتد مھ بتسا نک مم،دشی باھشتاد  نیازھا یر بیمانای یا برششو پتح تتمادخ ھ باگر
 : دی کنتفریاد تقبار مھکشب از جخار هدکننھائار

  ینام زورهد یمتسلا تعیوض

 دشک بلوط شما دحا طایشر ھ کی زمانتا )دارد یاز نعسری ھجو تھب ھک یکش پزلکش(م دحا طایشر

  یابر ھ کیکش پزلکش(م ن مزمیتارفر یا یکفیزی طایشر
 )تسا هدو بگاردن مایولانط تدم

  و نرماد هورد ک یلکمی تتجھ م لازنزما تد میابر
  لمیک ت.گرید هدکنن ھائار ک یھ بنایم لقاانت یار بیگھنھما
  ن پایاخریا تاز هما 12 زا ش بید نبایششو پتح تتمادخ
  ک ییا برششو پوعشر خ تاریاز هما 12  یادادارقر

 .دکشب ولط وششپ تحت دیدج وعض

 .یاردربا ن پایااز س پهما 12  تاو یراد بارناورد رد  ن) امیازل (محع ضوز اس پو ری ادرابای ھ تقبامر

  ھر ی،اردبار ن پایا یاصخیش تاز س پهام 12 اکثردح تا ناردامنی اورمت لاسات مدخ
 .دوش عاقور تریدام دک

  ھ کیخری تاا یھ بیموعشر خ تاریاز هما 12 اکثردح یابر   یاھگم 36  تادلو تاز داوز ناز تقبامر
 د.وش ی ممتما Health Net  باهدکننھائار دادارقر

 ر دام ن ت ثبخری تااز .دشک بلوط اشم یماری بھ کیمان زتا   )تحیا هدکنندید تھیکشز پتلاکش(م جلاع لایبیمار
Health Net باشا یکارھم هدکننھائار ھ کیزمان یا  
Health Net تسا نک ممنچناھم ت،سا هد کرم تماار  

 . د کنیتفریاد تمادخ هما 12 از شبی

 طسو تیکش پزتماادقا سایر  یایحاجر لعم مجاان
  تح تتمادخ نای ھ کینا زما تھکشب از جخار هدکننھائار
 ناوعن ھ بو دشن بایورضر یکشز پظر ناز ،دشن باششوپ
Health Net   د تأییدورم یرماند دستن مهورد از یشخب
 دسناا و دش باهدش ھصیو ت نیزهدکننھائار طسو تو دشنبا

  دش بادوجو مھطومرب

 زرو 180  تد مرد ھ کیکش پزتامادقا یرسا  یایحاجر
  خ تاریاز د بعوزر 180 یا هدکننھائار دادراقر ن پایااز دبع
  دوش مجاان Health Netر دم انبت ث

 .  دگیری بستما 6110-675-800-1 هرشما  با،دشن باطایشر دجاو تسا نکمم ھ کیھای یر بیماسایر از لاعطا یابر

  گرید یا ھا، تخاد پری،دادارقر تامالزا با  یا،دش باھشتاد نتمادخ ھائار ھامدا ھ بیلتمای ھکشب از جخار هدکننھائار اگر
  تفریاد هدکننھئاار نآ از ا رمرستم یتقبا مرتمادخ دانیوت مین، دنکنافقت وم Health Net  تمادخ ھائار  باط مرتبطایشر
   .د کنیتفریاد تسا Health Net ھکشب رد ھ کیگرید هدکننھائار از ا رتمادخ نای نچناھم دانیو بتتسا نک مم.دکنی
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 دادارقرطرف هدکنن ھائار بخاانت رد و دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار ھ بوضع تمادخ شخ ببا
  دارید یاهدکننھائار از ششو پتح تتمادخ تفریاد رد یلکش م یالاؤس ھونھرگ اگر  یادیریگب ک کمنتا بتاقرمھ ماداای رب
 . دگیریب ک کمھان آز ادینتوا میست ین Health Net و ضعر گیدھ ک

Health Net ھ کتس نییماتدخ یابر تقبا مرمواد تھائار ھ بملزم  Medi-Cal دادارقر ششوپ تح ت یادھدیمن وششپ  
Health Net با DHCS تمادخ و  نیاز،دور مطایشر ت،بقا مرمواد تدور مرد رشت بیتعالاطا بس کیا بر.دستننی  

 .دریگی بستما 6110-675-800-1 اب ،دجومو

 ھاھ زینھ

 ضاع ایھاھزینھ
Health Net ز اه داتفسایت حلاصھ ک دنک میھ ئارات امدخی دارافھ بMedi-Cal ای ضعا، دراوملب غار د. دنرادا ر 
Health Net د کننتخاد پرار شیزانفر  یاھبیم قح ش،شو پتح تتمادخ ھزینھ دستن نیورجبم.   

   یاھھزین مسیق ته،دش ھ بیممسھ ھا،شیزانرف ھ،م بیقح م، ناتثب یھا ھھزین تخاد پرھ بی نیاز،دستیھ یکایآمری تسوخپسر اگر
  ازً اقیمست مار یماتدخ  یاالاک ھ کیکایآمری تسوخپسر وضع چھی از دنبای Health Net  .دارید نھشاب میھا ھھزین سایر
  رھ ز ارا IHCP ھ بیختاد پرغلا مب یادکن تفریاد ھھزین ،دکن ی متفریاد IHCP  ک یھ بیفر معقطری از یا IHCP یک 

   .دن کسر کھشاب میھا ھھزین  یاھزینھ مسیق ته،دشھمبی مسھ شیز،انفر ھ،م بیقح م، ناتثب ھھزین ھونگ

  ای Santa Clara ،San Franciscoای ھ ی کانترد  (CCHIP) ی کانتنکادوک تلامس حطر ھم برنارد اگر
San Mateo وضع  یادایهدر کم ناتثب Medi-Cal for Families مھس  یاھھانا مھ بیمقح لوشمم تسا نک مم،دستیھ  

 .دشی باهدش ھبیم

  از جخار هدکننھائرا د نزنفت راز لقب س،ساح یھا بتاقرما یری وای فھ تقبا مر،یسانورژا تقبا مردارو مجزبھ
Health Net،ھکشب از د بای  Health Net تفریاد ا ر)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییاگر .د کنیتفریاد )یلقب وزج(م ھلیوا دتأیی  

  ھکبشز ارج اخای هدکننھائار ھب ت،س نیسساح تقبا مریا یورف تقبا مری،ارطرضا تبقار مھ کیقبتامر یا برو دیدکرن
 هدھشا میا بر.دازید بپردایهد کرتفریاد هدکننھائار نآ از ھ کار یقبتا مرھھزین دویش ورجب متسا نک مم،دکنی ی مھجعامر
   بادانیوتی من،چنیھم .دنی کھلعطا ما رھچفترد نای 4ل صر فد» اتمدخو ا یازم« شخ بش،شوپ تح تتمادخ تسفھر

 .د کنیهدھشا ما ر»نگادکننھائار تسفھر« www.healthnet.com ینشا نھب Health Net تسای بو بھ عھاجرم

 نھیزھم یھتس وت ددمنلبت بقاری مارادی اعضای ارب
  ھب شما مسھ غل مب.د کنیتخاد پرنتادوخ ا رھزینھ از یسھم ت،دمدلن بتقبار متمادخ یار به ماھر دش بام لازتسا نکمم
  ضقب ھ بدودح مھ نو ھلجم از ،دکنی میخت ادرپا رنی امردبت اقرمای ھ ضقب نتادوخ ه ماھر .دارد یگست بشما دآمرد

  .دوش ھم بیھزینھ از شما مسھ لد معاشما یختاد پرغلمب ھ کین زما تا،(LTSS)ت دمدنلبای ھ ینشتیبا پو تمادخ ھ بطومرب
 ھ نیزھھم سل کھ ک نیامزا ت. داد دھاوخر ارش قشوپحت تا ره امن آای ربا مشت دمدنلببت اقرم Health Net ن،آ از دبع
   .دبو دیھخوان Health Netش شوپحت ت، دیاهدکر نتخاد پرهمان آ ایربا رت دمدنلببت اقرم

http://www.healthnet.com/
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 کننده نحوه پرداخت بھ ارائھ 
Health Net دنک ی متخاد پرنگادکننھائار ھ بار ھھزین شو رھس نای ھب : 

 درفر ھای زاھ بخت ادرپ  

 Health Net و ضعر ھای زار دن اگدننکھائار از یض بعھب Health Net خت ادرپه امر دصی خشمغ لبم 
  یگیر مصمی تیا برنگادکننھئرا او Health Net. د وش ی مھفت گدفر ھر یااز ھ بتخاد پرار کنای ھ ب.دکنی م
 .دکنن یم یکارھم گریدک ی بات،خاد پرنای غل مبهربارد

 ای ھتخدارپ FFS

 یضاعا ھب ا ریقبتا مرتمادخ نگادکنن ھائار از یضبع Health Net ات مدخای زار دن آز اس پو  دننکی مھائار 
 د.وش میھ تگف FFS تخاد پرتلحا نای ھب .دستنفری م Health Net یا بربساحورتص ک یه،دشھائار

Health Net دکنن یم  کارمھ  باتمادخ از ک یھر ھنھزی هربارد یگیر مصمی تیا برنگادکننھئرا او. 

 یقیوشتخت ادرپ  

 Health Net د.نک ی متخادپر ھھزین صخا یفی کیھاصخشا ھ بیستیابد تورص رد نچنیھم 

6110-675-800-1  هرشما با ن،گادنکنھئرا اھب Health Net تخاد پرهوح نهربارد شتر بیتعالاطا بس کیابر
(TTY 711) دگیری بستما . 

  ینارمدت بقاره مدننکئھاراز اب احستروت صفایردت رور صد
  یا براگر .تسا نآ ھھزین تخاد پرھ بظفوم Health Net ھکست ات ملاست باقرمات مدخن امھش شوپ حتتات مدخ
  تمادخ شخ بً بااورف .دکنی نتخاد پرا رنآ ،دیدر کتفریاد یسابحترصو Medi-Calش شوپ حتتات مدخز ا یکر ھ
 دویش ھجومت  تادکن میمک ک امشھ ب Health Net .دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار ھ بوضع
 . ھ ن یاتسا ححیص بساحتورص آیا

  زور 7  وزرو ھشبان تعسا 24 در د،دیرک تفایدر بساحرتوص ھخانوارد از یا سخھن یاھ لکم م یامازول و،ارد یا براگر
 ز ادننتوای م TTY نابر کار.دگیری بستما 2273-977-800-1 هشمار ھب Medi-Cal Rx نشتریام تمادخ  باھفتھ
  یشان نھب Medi-Cal Rx تسای ب وھب دینتوا ی منچنیھم .درنگی بستما 711  باصرع 5  تا حصب 8 از ،ھجمع  تاھشنبود

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ دنی کھجعامر. 

 ھانھیزھت اخدرپزابی ارب Health Netز ات اسورخد
  )لو پتشزگ(با ھجو تخادر بازپطایشر دجاو تسا نک ممد،ایهد کرتخادپر ا ردایهد کرتفریادً لاقب ھ کیماتدخ ھھزین اگر

 :دشی بااارد ا رطایرش نای  ھمھ ھ کیطشر ھ بدویش

 ھ کدش بایششو پتح تتمادخ نھما نتا یفتریاد تمادخ Health Net ست. اا ھنآ ھھزین تخاد پرلوسئم 
Health Net ش شوپحت تھ ک تیامدخای ربHealth Net نداردگ یرنم بشما ھب ا ریلغ مبتسنی  . 

 طایشر دجاو وضع ھک یزمان Health Net دیدرک افتیردا رش شوپت حتات مدخ، دیدوب . 
 مانیدگر بازشما ھ با رغل مبش،شو پتحت تمادخ تفریاد خ تاریاز لسا ک یظرف ھ کد کنیتساوخرد . 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 خت ادرپھ نیزھش شوپ حتتات مدخ یا برشما، از یگدماین نھ بیصخش  یاشما، دھد ی منشا نھ کدھید ھائار یرکدم
 .هدکننھائار از ققید دسی رد مانن،دایدهرک
 دهشم ان ت ثبهدکننھائار از ا رششو پتح تتمادخ اگر Medi-Cal بکھش رد Health Net دشی باهدر کتفریاد. 

  ھب Medi-Cal ھ کدشی باهد کرتفریاد ار یگرید تمادخ  یاهداوخان مظی تنتمادخ ی،ارطرضا یھا تقبامر اگر
 نای دجاو تسی نی نیاز،دھند مجاان )یلقب وزج(م ھلیوا د تأیینود بدھد ی مهجازا ھکشب-از-جخار نگادکننھائار
 .دشیبا طرش
 ھ کدھید ھائار هدکنن ھائار از یرکد مد بای،دارد )یلقب وزج(م ھلیوا دتأیی ھ بً نیازلاو معمششو پتح تتمادخ اگر  

 .دشبا ششو پتح تتمادخ ھ بیکش پز نیازهدھنداننش

  شما ھ ب (NOA)» امداقھ یعلاطا«ن اونعا بای  ھ نامقطری از ،دش باھشتاد ھنھزی تخادبازپر ھب مصمیت Health Net اگر
 تخادپر ھک ا ریلغ مبل کدبای Medi-Cal دهشمنا ت ثبهدکننھائار ،دشی باھشتاد ا رقوف طایرش ھھم اگر .دھدیم عطلاا
  دیاهد کرتخاد پرھ کا ریلغمب لک Health Net ،داندگربرن شما ھ با رغل مبهدکنن ھائار اگر .د کنتخاد بازپرشما ھ بدایدهرک
   .م کنیتخادرپ بازشما ھ با رھجو د بایی،وعد تفریاد نزما از ی کاروزر 45 ظرف .داندگر یرم بشما ھب

 ،داندگر برنشما ھب  نیزا رغل مبو دشنبا Health Net  ھکشب رد اما دش باهد کرمنات بث Medi-Cal رد هدکننھائار اگر
Health Net ھ کفی سق اتط ا فقما دنادرگ یبرم شما ھ با رغلمب Cal-FFS Medi د کنتخادپر. Health Net نھیز ھلک  

 هدکننھائار از دش باهداد هازجا Medi-Cal  ھ کیماتدخ یرسا  یاه،داوخان مظی تنتمادخ ی،سانورژا تمادخ یا بریختادپر
 را رکذالقوف طایشر از مادھرک اگر .داندگر یم برشما ھ با رد کنیهدفاستا )یلقب وزج(م ھلیوا د تأیینودب ھکشب از جخار

  .داندگر ی برنمشما ھ با رھھزین Health Net ،دشی باھشتادن

Health Net  داندگر یم برنماش ھ بار ھھزین  زیرطایشر رد: 

 ش شوپحت تھ ک  دشی باهد کرتفریادو ست اوخردا رتی امدخMedi-Cal یی زیباتمادخ د ماننت،سنی  

 ش شوپت حتات مدخن یاHealth Net تیسن 

 ھزینھ مسھ اگرMedi-Cal   د.یاهدکر نتخادپر را 

 ھ کدایهد کرھجعامر یکشزپ ھ باگر Medi-Cal ر ھر دست اه دشلام عا نآر دھ ک دیاهدر کضاام یفرم و دیرذپ ی نمار 
 . دکنیی متخادر پا رنرماد ھھزین نتادوخ و دویش تویزی کش پزنای طسوت دھیاوخ ی ملحا

 ھنھزی مسھیت  یرادا امش  Medicare  شخبD    نی امردھ مانربش شوپحت تای ھ ھخس نیابر Medicare  شخبD    د یتسھ .
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  تاقبرم افتری دهنحو 3.
  تمسلات قبارمت مادخت فریاد
 ت اعلااط، تشادی رستت دسملا ستامن خداگندنکھئااراز  یھوگر ھا چیی کسھ ھ چبن اوتیمھ کنیااز ع لااط یابرً افلط
 ید.نک ھعلامطا ریر ز

  یسایشنا تر کاھشھمی .دیکن وعشر ا رتلامس تقبا مرتمادخ تفریاد دانیوتی م Health Netر دن اتم ان تب ثختاری از
Health Net (ID) ،یایاز میسایناش ت کار  Medi-Cal (BIC) هاھمر ھب ا ردوخ تلامس ھ بیمیھا تکار سایر و  

 . د کنهدفاستا شما Health Net ID ت کار  یاBIC ت کاراز یگرید صخش دھید نهجازا ھرگز .دشی باھشتاد

 ھ کبش ردا ر (PCP)ھ یلواای ھ تقبا مرهدکنن ھائار ک ید بای،دارند Medi-Calھ میبش شوپط قھ فکی دیدجای ضعا
Health Net ھ بیمششو پود یاارد دیدج یضاعا .د کننبخاانت Medi-Cal ھ بملز میلیکم تیکش پزیھا ھ بیمگرید و  

   .دستننی PCP بخاانت

  یکارھم Health Net  باھ کدوش ی منگادکنن ھائار گرید و ھا نستار بیما،نکاش پزاز یھو گرلشام Health Net بکھش
  ،دنیک نبخاانت PCP اگر .د کنیبخاانت PCP یک، Health Netر دیت وضعز اس پز ور 30 ظرف د بایشما .دکننی م

Health Net د کردھاوخ بخاانت شما یجا ھب.  

Health Net ر دن اتهداوخان یضاعا ھمھ یا بردش باسسترد رد ھ کیانم ز تاا ریدیدج PCPا یلی بق PCP دینتوای م
 . د کنیبخاانت

و ا ھPCP ما تماز یستھرف یار ب،د کنیاد پیدیدج PCP دارید دصق  یادنی کظفح ا رنآ دھیاوخ ی مھ کدارید یکش پزاگر
 »نگادکننھائار تسفھر« .د کنیھجعا مر»نگادکننھائار تسفھر« ھب Health Net  ھکب شو عضانگدننکھائار سایر

   بانگادکنن ھائار تسفھر ھ بیسسترد یار ب.د کنک کمشما ھب PCP بخاانت رد دانوتیمھ ک دراد ھمری گیدات علاطا
  ھب Health Net تسایبو ھب ھجعا مر بادانیوت ی من،چنیھم .دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار

 .د کنیهدھشا ما ر»نگادکننھئاراست رھ«ف، www.healthnet.com یشانن

  شما صصخ متیا PCP ،دی کنتفریاد Health Net ھکشب وضع هدکننھائار از ا ردوخ زیا ندور متقبا مردانیوت ی نماگر
  ھکشب از جخار هدکننھائار د نزا رشما دانو بت تاد کنھید تأییتساوخرد Health Net از دبای Health Net بکھش رد
 ر دھ ک سیاسحات مدخ ت افیردو ھ کبشز ارج اخه دننک ھائار ھ بھجعار میا بر.دوینگی میف معرھ،یدأیی تنای ھ ب.دستفرب
 . دارید نیفر معھب ی نیازدانهدشه دادح یضوتل صن فیاھ مادار د» ساسح بتاقرم«مت سق

http://www.healthnet.com/
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 . د کنیھلعطا ما رلصف نای ھامدا ن،گادکننھائار ھکشب و نگادکنن ھائار تسفھر ھا،PCP هربارد شتر بیتعالاطا بس کیابر

 بسکی ابرند. ک یمت یریمدا ی ریاپی سرا ھسخن یاھوارش دوشپ Medi-Cal Rx امھنرب
   ید.نکھ عاجمر 4ل صف » درMedi-Calت امخدو ا ھھمانبر یرا«سش بخھ بتر یشبت اعلااط

 

( PCP) ھ یاولی ھاتقبارمه دکننھائرا
  ھجعا مروا ھ بدوخ تلامس تقبامر اکثر یا برھ کتسا زوج میاارد هدنکنھائار ک ی(PCP)ھ یلوابت اقرمه دنھدھائار
  س پوزر 30 فظر د بای.دکنی تفریاد ،دارید ز نیاھک ا ریبتقا مراعوان سایر  تادکن ی مک کمشما PCP نچنیھم .دکنیی م

  صصخت می،موعم کش پزک یدانیوت ی مت،سیجن و نس بسح  بر.د کنیبخاانت PCPیک ، Health Netر دام ن ت ثباز
   .د کنیبخاانت دوخ PCP ننواع ھ با رنکادوک صصخ متا یورزر کای،گداوخان کش پزن،ایما زو نزنا

  رد .د کنتلیفعا شما PCP ننواعھب دنتوا میھم ھی اوگای رادی اماما ی (PA) کش پزستیارد ،(NP) تارس پرورزکار
  یا برکشز پک یتسا نک ممی،ھاو گیاارد یما ما یا(PA) کش پزارستید ،(NP)ای  ھفحر ستار پربخاانت تورص

  تقبا مرھم بیاگر  یادستیھ Medi-Calو  Medicare یرماند ھ برنامود ھر رد اگر .دوش نی تعیشما نرماد  برتظارن
 ست.ین PCP  بخاانت ھ بیز نیا،دارید یگرید عجام تلامس

  کلینی ک یا(FQHC) لاردف دی تأیدور متملاس ز مرک،(IHCP) انتوسپخسر یرماند تقبا مرهدکننھائار ک یدانیوتی م
  رد ھک ی زمان تاار PCP دینتوا ی مه،دکننھائار وع نھ بھست ب.دنی کبخاانت PCP ننواعھبا ر (RHC) یستایو رتلامس
 .دکنی بخاانت دستنھ Health Net وضعھ که داوناخای ضعار یاسو ن اتدوخای ربست اس رتسد

  اگر یتح ،دنن کبخاانت تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھئرا اننواعھ ب ار IHCP ک یداننوت یم کاآمری نستاوخپسر :ھجتو
IHCP بکھش رد Health Net دشنبا . 

 .د کردھاوخ نتعیی PCP ک یشما یابر Health Net ،دکنی نبخاانت ا ردوخ PCP م،نات ثباز س پوزر  30 ظرف اگر
(TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار ا ب،دھید  تغییرا رنآ دھیاوخی مو تسا هدش بخاانت نایتابر PCP ک یاگر
  د.وشی ملعماا د بعه ماوز رنلیوا رد  تغییرنای .دیگیر بستما

PCP شما: 

 تساند دھاوخ ار شما تلامس یھا نیازو قابوس 
 تشاد دھاوخ ھگ نا رشما یرماند قابوس  
 داد دھاوخ ھائار ا رشما  نیازدور ملو معمو ھانگیرشی پیمانرد یھا تقبامر 
 داد دھاوخ اعجار صصخ متک یھ بار شما ، نیازتورص رد 
 داد دھاوخ بتی ترشما یا برا ریستانمار بییھا تقبا مر، نیازتورص رد 

 »نگادکننھائار تسفھر«ً فاطل ر،خی یا تسھ Health Net ھکشب رد تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار ھکاین از لاعطا یابر
 ا بھ کست ا RHCو  IHCP ،FQHC نگادکننھئاار از یستفھر لشام »نگادکننھائار تسفھر« .د کنیھلعطا مار
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Health Net ای ھهشمار ھا،سردآ ھا،ما ند مانننگادکنن ھائار ھ بطو مربتعالاطا لشام تسفھر نای .دکنن یم یکارھم 
  ست.ار گید دراومو ا ھ صصخت، نلفت

 .د کنیهدھشام www.healthnet.com تسای وبر دن یلانآا ر Health Net نگادکننھائار یھنماا رتسفھر دانیوتی م
  نایتا برنگادکنن ھائار تسھرف د کنیتساوخرد و دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار  بادانیوتی م یا
   .خیر  یادیرذپ ی مدیدج را بیمنظرتا ندروم PCP دسیر بپو دگیری بس تمادانیوت مین ینچمھ. دوشست پ

  ناگدکننئھارار یاو سن اکزشپب اتخنا
  ا رتلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار تسا ر بھتس پ،دستیھ شناآ دوخ یرماند تقبا مریاھ نیاز باھھم از  بھترنتادوخ
  یرماند تبقا مرو یکش پزیھا نیازاز وا  تادشی باھشتاد PCP ک یھشھمی ھ کتسا نای ر کانری بھت.دکنی بخاانت نتادوخ

  .دھید تغییر ا ردوخ کشپز ھر رد دانیوتی م،دشی باھشتاد دیدج PCP کی دیھخوا ی ماگر ،دوجو نای  با.دش باعلط مشما
   .ردیپذی مدیدج  بیمارو دراد ورضح Health Net هدکنن ھائار ھکشب رد ھ کدنی کبخاانت PCP ک یدبای

  .دبو دھخوا امش PCP ک،شز پر تغییاز س په مالوا وز ررد نتادیدج بخاانت

 . دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1   هشمار  با،PCP یر تغییابر

  دنک ی نمھائار تمادخ شما نس مھ نایمار بھ ب یات،سا هد کرکر تار Health Net ھکبش د،رذیپ ی نمدیدج بیمار PCP اگر
  دنتوای م Health Net ت،سا لافختا لح دزمن نیاھ کدارید تمادخ ھائار تفیکی ھ زمینرد یلاتکش مدوخ PCP  بااگر یا

PCP بادانیوت ناگر .دھد  تغییرا رشما  PCP تاقلا میھاارقر یا براگر  یادشی نباقفاوم وا تاظرن  با یادی بیای کناردوخ  
  .دنی کبخاانت دیدج PCP ک یدھناوخ بشما از داننوت ی مشما PCP یا Health Net ،دشی باھشتاد تغیب ا ییرخ تأیکشپز

  .داد دھاوخ لاعطا شما ھ بی کتبتورص ھب Health Net ،دھد ب تغییرا رشما PCP Health Net ھ کدش بام لازاگر

 شما دیدج PCPام ن. دوشی متس پنایتابر Health Net دیدج تویضع تکار و ھ نامکی ،د کن تغییرشما PCP اگر
 .دیگیر بس تماوضع تمادخ شخ ب با،دارید یلاؤس دید  جIDرت اک افتیرده رابردر گاست. اه دشرج دن آوی ر

 : دشی باھشتاد ظر نرد دبای PCP بخاانت مگاھن ھک یھایچیز

 د؟نک ی میگدسی رنکادو کھ بتلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار آیا 

 آیا PCP د؟نکی مر کان مھجعا مرلحم کلینی کرد 

 بط مآیا PCP ؟تسا ن منادفرزن ھسردم ا یر، کالح م،ھخان ھب کیدنز 

 بط مآیا PCP ؟م کنھجعا مروا بطم ھ بمانوتی میحتار ھبو ست ا نمگی دنزل حمھ بیک دزن 

 ؟دکنن یم تحبص ن منباز ھ بجاآن لسنر پو نکاش پزآیا  

 آیا PCP د؟نک ی م کارن مظر ندور منستا بیماررد 

 آیا PCP ؟ دنک ی مھائار ا رن م نیازدور متمادخ 

 بط میر کاتعاسا آیا PCP ؟دارد تقطاب من میزمان ھرنام ببا  

 آیا PCP د؟نک یم یکارھم ن منصاصخ متبا 

http://www.healthnet.com/
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(IHA)  متلاس زیتوی نلیوا
Health Net ھسلج نآ ھ بھ کن،رماد و تشاد بھھسلج نلیوا یا بروزر 120 ظرف دکن میھ یصوت دیدجای ضعاھ ب 

 نای ھلیوا تلامس ھسلج فدھ .د کننھجعا مردوخ دیدج تقبا مرتمادخ هدکننھئرا اھب ،دشو ی مھفت گ(IHA)ھ یلوامت لاس
 کنمم PCP .دوش علط مماش یرماند تقبا مرھقساب و ھازیا ناز ا تد کنک کمتلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار ھ بھ کتسا
و ا ھسلا کشما PCP  .دی کنلکمی تار ھشنامس پرک یدھاوخ بشما از  یادس بپرنتا تملاس ھقساب هربارد یالاتؤس تسا
  .ددھ ی ملاعطا شما ھب  نیزا ردشن بادفی مداننوت میھ کشی زومآای ھرهاوشم

  دھد ی مخس پانفل تھ بھ کیصخش ھ ب،دگیری ی مس تمادوخ نرماد و تشاد بھھسلج نلیوا تویزی تقو نی تعییا بریقتو
  .دیھد ھئرا ارا دخو Health Net ID هرشما .دستیھ Health Net وضع ھ کدوییگب

  از یستھرف تسا  بھتر.دشی باھشتاد هارمھ تویزی توب نرد ار Health Net ID ت کارو Medi-Cal BIC  تکار
و ا ھ یانگر نهربارد PCP  بادشی باهدآما .دشی باھشتاد هامرھ تقالا منزما رد ا ردسی بپردھیاوخ میھ کتی لااؤسو ا ھوراد

 . د کنیتحبص دوخ یرماند تقبا مریھانیاز

 . دگیری بستما PCP فترد ً بااحتم ،دسی برتاقلا متقو ھ بدانیوت ی نم یادشی باھشتاد خیر تأتسا نک مماگر

 .دیگیر بستما  (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار  بادارید یلاؤس دوخ نرماد و تشاد بھھسلج نلیوا هربارد اگر

 نوتیر قبتارم
  تقبامر  یایلامتس تقبا مرنآ ھ بھ کتسا ھانگیرشی پیھاتقبا مرلشام نیا .تسا مظ منیرماند تقبا مرن،وتیر تقبامر
  ھانگیرش پیتقبا مر.دگیری بھلصفا یر بیمازا دوش ی مثعبا و د بمانیملسا دکن ی مک کم کارنای .دوش ی مھفت گز نییستردتن

 .تسا هورشا مو یشتاد بھشوزآم ھا،نوسیسینااکو ھا، یگرلغربا م،ظن مت معاینالشام

Health Net یاضعا .د کننتفریاد مظ منھانگیرشی پو نوتی ریھا تقبا مره،یژو ھ بن،کادو کھ کدکن ی مھصیوت  
Health Net تمادخ اکز مرو کاآمری لفاطا یکش پزیمدآکا طسو تهدشھصیو تھانگیرش پیتمادخ م تماداننوتی م  

Medicare  وMedicaid ھب دنتوا ی مھ کتسا ییا بینو یایوشن یگرلغربا لشام ھا یگرلغربا نای .د کننتفریاد ار 
 ای ھھنامهوشی ن،کادو کنکاش پزطسو تهدشھصیو تتمادخ- از یستھرف تفریاد یا بر.دن کک کمملسا یگیرد یاو د شر

Bright Futures سردآ رد ا رکاآمری نکادو کنکاشپز یمدآکا از 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf دکنی ھلعطام. 

  تح تا رشما PCP طرف زا نوتیر تقبامر Health Net د.وش ی ممھ ی بیمارناورد یھا تقبا مرلشام نوتیر تقبامر
 . دھد میر ارش قشوپ

PCP شما: 

 یویزج تیھاوارد ن،رماد ،)تقای(تزر ھانوسیسینااکو م،ظ منت معایناھلمج از ن،وتی ریھا تقبار مشتربی،  
 ددھی مھائار شما ھ با ریکش پزهوراش مو  نیازدورم یھا یگرلغربا

 تشاد دھاوخ ھگ نا رشما یرماند قابوس  
 ددھی مجاعار صصخ متھ با رشما  نیازتورص رد 
 د نک ی مردصا ا ریھگاشآزمای یاھ کار یایفاوگر مامس،کای ھشعا نکسا ورستد  نیازتورص رد 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 دھیاوخ س تمادوخ تلامس ھلیوا تقبا مرهدکنن ھائار  باتویزی تقو نعیی تیا بر،دارید زنیا نوتی رتقبا مرھ بھک یزمان
  نما زرد .دگیری بس تمادوخ PCP  بایکشز پتقبا مرتفریاد از شً پیاحتم ی،سانورژا یھا تضعیو رد جز ھب. رفتگ
 .د کنیھجعا مرسانورژا نتریکید نزھ با یدگیری بستما 911 هارشم  بایسانورژا تضعیو وعقو

  تتح یدراوم  چھنکھیا و Health Net  ششو پتح تیرماند تقبا مرو تمادخ هربارد شتر بیتعالاطا بس کیابر
  ا رھچفترد نای 5ل صر فد» ناناوجو ن اکدوک تیبقارمات مدخ«و  4 لصف رد »تمادخ و ایا«مز ،دستن نیششوپ
 . دکنی ھلعطام

 ی ابر ودوجمی اھ کمکو  تاماز خدند ناوتی م Health Netی اھبکش روند انگدکننئھارا ھمھ
 اط بتار اما شبی گری دتمفرا ین ابھ زبند ناوتیمن ینمچھند. نکاده فتاسل ولعماد فراا باط بتار
  ید.رای دیاھازینھ ید چیوگب Health Net ا یانتهدکننھئاار ھب. ندنکار قربر

 

 هدکننھائراھ کشب
  تمادخ ھائار یا برھ کتسا نگادکننھائار گرید و ھانستار بیمان،کاش پزاز یھو گرلشام Medi-Cal نگادکننئھارا بکھش
 . دکنن ی میکارھم Health Net با Medi-Calای ضعاھ ب Medi-Calش شوپحت ت

Health Net ھبرنام ھک یامگھنت. ساه دش تیرید میھا تقبا مریانرمد ھرنام بکی  Medi-Cal دکنی ی مبخاانت ا رما،  
  تح تتمادخ رشت بیدبای .دی کنتفارید  مایکش پزتقبا مرھنام برقطری زا ا ردوخ یھاتقبامر ھ کدکنیی مبخاانت ییعن
  ھید تأیییا یف معرنود بدیانوت یم شما .دنی کتفریاد ھکشب نورد نگادکننھائار از Health Net یقر طز ارا دخو ششپو
  رد یقتو نچنیمھ .د کنیھجعار مھکشب از جخار هدکننھائار ھ به،داوخان مظینت تمادخ  یایارطرضا یھاتبقا مریا بریلقب
  جخار هدکننھائار ک یھ بھقطمن از جخار یورف یھا تقبا مریا بردانیوت می، یمھد ی نمتمادخ نآ رد  ماھ کدستیھ یاھ قطنم

 تورص نای غیر رد ،دشی باھشتاد یلقب ھید تأیی یایفعرم د بایھکشب از جخار تمادخ یرسا یابر .د کنیھجعا مرھکشب از
  ت.رفگ دنھاوخنر ارش قشوپحت ت

 ای ھنستا بیماراز و دھند ی ممجاان ھبرنام نصاصخ متھ بتعاجاار تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار و یکش پزهو گرھر
  نک ممماش بخاانت دورم یکش پزهو گرا/یو تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار ی یعننای. دننکمی ه داتفساد وخھ کبشل خاد
 . د کنبخاانت ا رد کنیھجعا مرھان آھب دینتوا ی مھ کیھای نستا بیمارو نصاصخ متتسا

  صصخ متنآ ھ کدویش نطمئم تسا  نیازادابت رد .د کنیهدافستا یصخا نتاسیمار ب یاصصخ متک یاز دھیاوخ بتسا نکمم
  ھلیوا تقبا مرهدکننھائار نفلت هشمار و م نا.دشبا ی متلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار و یکش پزهو گرھکشب رد نستار بیمایا
 ست.اه دش رجدن اتتیضوع ID  ت کاریور شما تلامس

 شما نلامتتاس ھلیوا تقبا مرهدکنن ھائار ی یعننای .دستنھ نگادکنن ھائار از یسمر یھاهو گریاارد یکش پزیھاهو گراز یخبر
 .دستنھ یکش پزهور گنھما رد ھ کدھد ی مجاعرا یگاندکننھائار سایر ھب طقف ار
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 ھلیوا تقبا مرهدکننھائار  (IPA) یکشز پلقست منجمان/یکش پزهو گردر دوجو مهدکننھائار ھ بھ کدش باز نیاتسا نکمم
  نگادکننھائار گرید و نصاصخ متت،لامس ھلیوا تقبا مرنگادکنن ھائار( نکاشز پاز یجمنان IPA  .د کنیھجعا مردوخ تلامس
 .دارند داداررق یرماند ھرنام ب باتمادخ ھائار یا برھ کتسا )یرماند تقبا مرتمادخ

  نک ممت،ساشم تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار /IPAیکش پزهوگر از جرخا ھ کدوی بریاهدکننھائار د نزدارید ل تمایاگر
 ھکشب لخاد نگادکنن ھائار ھ بتسا نک ممنچنیھم شما .دھید ری تغیا ردوخ تلامس ھلیوا تقبار مهدکننھائار ھ کدشبا  نیازتسا

   .دشی بادودح مدوخ یکش پزهور گ/یاو تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار

  اگر یتح ،دنن کبخاانت تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھئرا اننواعھ ب ار IHCP ک یداننوت یم کاآمری نستاوخپسر ھ:وجت
IHCP بکھش رد Health Net دشنبا . 

 ششو پتح تتمادخ ھائار یا بریوریتذع میقلاخا ظر ناز نظرتا ندور منگادکننھائار یرسا  یانستا بیمار،PCP اگر
  بسک یا بر.دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هرشما  بان،جنی طقس  یاهداوخان مظی تنل مث،دارند
 . د کنیھلعطا ملصف نای ھامدا رد ا ر»یقلاخا توریاذ«مع شخ بی،قلاخا تاوریذ معهربارد شتر بیتعالاطا

  ک کمشما ھ بدانوت ی م،دارد یقلاخا توریاذمع شما ھ بششو پتح تتلامس تقبا مرتمادخ ھائار یا برنتاهدکننھائار اگر
  رد شما ھ بدانوت ی منچنیھم Health Net د.نک ی مھائار ا رن نیازتادورم تمادخ ھ کدی کناد پیار یگرید هدکننھائار دکن
 . دن کک کمدھد ی مھائار ا رتمادخ نای ھ کیاهدکنن ھائار نفتیا

  ھشبکدرون انگندنک ئھارا
 و نوتی رتلامس تقبامر .د کنیهدفاستا Health Net  ھکشب نگادکننھئرا از ادینتوا مین ات تلامس یھانیاز اکثر یابر
  ھکشب نورد نگادکننھئرا ا واھناست بیمارن،صاصخ متاز .د کردھیاوخ تفریاد ھکشبنورد هدکننھئرا از ارا دخو ھنرایگیشپ

Health Net دکر دھیاوخ هدفاستا.   

  نچنیھم .دریگی بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هارشم  باھکشبنورد نگادکنن ھائار تسفھر ھ بیسسترد یابر
  از ھخس نک یتفریاد یا بر.د کنیهدھشام www.healthnet.com رد نیلاآن ا رنگادکننھائار یھنماا رتسفھر دانیوتی م

(TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1  هشمار ھب Medi-Cal Rx   باد،اداررق تح تیھاوارد تسفھر
  یشان نھب Medi-Cal Rx تسایوبھ با ی. دیھدر اشا فر 711 یا 7 و دیگیر بستما

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ دنی کھجعامر . 

  زا Health Net یتامد خهدودمح لاخد لھم جزا Health Net ھکشب از جخار هدکنن ھائار ھ بھجعا مراز لقب دبای
Health Net زیرطایشر رد جز ھ ب،دیریگ ب)یلقب وزج(م ھلیوا دتأیی  : 

 د کنیھجعا مرسانورژا نتری کید نزھ ب یادیریگ بستما 911  بای،سانورژا تقبا مرھ ب نیازتورص رد . 
 یماتدخ هدودح مزا جخار رد اگر Health Net یورف تقبا مرز مرکرھ ھ ب،دارید یاز نیورف تقبامر ھ بو دستیھ  

 . د کنیھجعامر
 نگادکنن ھائار ھمھ ھ ب)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییتفریاد نود به،داوخان مظی تنتمادخ ھ ب نیازتورص رد   Medi-Cal

 . د کنیھجعامر
 هدکننھائار  یاھکشبنورد هدکننھائار ھب )یلقب وزج(م ھلیوا د تأیینود ب،دشی باھشتاد یاز نیانو رتلامس تمادخ ھ باگر 

 .دنی کھجعا مردوخ ی کانترد یانور تلامس تمادخ

http://www.healthnet.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 وزج(م ھلیوا دتأیی ھ،کشب از جخار هدکننھائار از تقبا مرتفریاد از لقب و دکن نقدص شما هربارد قوف طایشر از یک یاگر
  دکنی ی متفیارد ھکشب از جرخا نگادکننھائار از ھ کیقبتامر  رھ ھھزین تخادر پتلیوسئ متسا نک مم،دکنی نتفریاد )یلقب
 .دش باشما دوخ با

 یتادمقھ خنطر مدع قاوکھ ب شجراخن اگدننک ئھارا
  یار بجز ھ ب.دارندن یکارھم یا بریا ھقنامفاو تچھی Health Net  باھ کدنستھ یگاندکننھائار ھکشب از جخار نگادھندھائار
  ت،سا هدش دتأیی  Health Net ط سوتل بز قا ھ کتی باقرمو س اسحای ھ تقبامر ه،داوخان یھا تقبا مری،راطرضا ای ھ تقبامر
   .د کنیتخاد پرار ھھزین نتادوخ دویش روجب متسا نک ممھکشب از جخار نگادکننھئاراز ات امدخافت یردرت وصر د

  ھ با رآنھا دانیوت بدشای ت،س نیدوجو مھکشب رد ھ کدشی باھشتاد ز نیایکش پزتورضر یاارد تلامس تقبامر تمادخ ھ باگر
  از جخار هدنکنھائار یا بریف معرتسا نکمم Health Net .د کنیتفریاد ھکبش از جخار هدکننھائار از نگاای رتورص
  ناتیگدزن لح م باآنھا ھلصاف ھکاین  یادش نباسسترد رد ھکشب رد نیازتا ندور متمادخ ھ کدیرذ بپیورتص رد ا رھکشب
 .مازیدپر ی مار شما یقبتار متمادخ ھزینھ م،ھید بھکشب جخار تمادخ ھ بیف معرھم ناشما ھب اگر .دش باورد سیارب

Health Net   یورف تقبا مرتمادخ هدکننھائار ھ بدبای Health Netتی امدخه دودحمر د ریوای فھ بتاقرمای رب
  از نی)یلقب وزج(م ھلیوا دتأیی ھ بھکشبنورد هدکنن ھائار از یورف یرماند تقبار متفریاد یار ب.د کنیھجعا مرھکشب-نودر

  دأیی تد بای،Health Net یماتدخ ھقط منلخاد رد ھکشب زا جخار هدکننھئاراز ا ریوای فھ تقبا مرتفیارد یا بر.داریدن
  . دینکفت ایردی) لبز قوجمھ (یلوا

ست ا نکمم، Health Netی تامدخھ طقنمل خادر دھ کبشز ارج اخه دننکھئاراز ا ریوای فھ بتاقرمافت یردرت وصر د
  تقبا مرو یورف تبقا مری،سانورژا یھا تقبا مرهربارد دانیوت ی ملصف نای رد .دازید بپرا رتبقا مرنآ ھھزین دویش ورجبم
  .دانیوخ بشتر بیسساح

   مانگادکنن ھائار ھکشب از جخار IHCP  رد ار یرماند تمادخ ،یف معرنود بدانیوت می دیتسھست وپخسر اگر ھ:وجت
  ھکشب نورد هدکنن ھائار ک یھ بار یکایآمری تسوخپسر یضاعا دانوتی م نچنیھم  ھکشب از جرخا IHCP یک .دنی کتفریاد

 .دشاب بکھش-نورد تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار از یف معرھ بیز نیاادابت ھکاین نود ب،دھد جاعار

  ستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هارشم  با،دارید نیاز یھنمایار ھ بھکشب از جرخا تمادخ ا بھطاب ررد اگر
 . دگیریب

 ی تادمیھ خاحنز ا جراخ
  ً بااورف ،تیسن یورف  یایارطرضا ھ کدارید جحتیاا یقبتامر ھ بو دستیھ Health Net یماتدخ ھقط منزا جخار رد اگر

PCP 6110-675-800-1  هشمار  بایا .دگیری بس تمادوخ (TTY 711) دگیری بستما . 

Health Net  .دوی برسانورژا شخب نتریکید نزھ ب یادریگی بستما 911  هارشم  بایارطرضا تضعیو وعقو ن زمارد
   نیازیسانورژا تقبا مرھ بو دایهدکر فرس ککزی م یاادانا کھ باگر .دھدی مششو پا رھکبش از جخار یسانورژابت اقرم
  از جخار ھ بیلللما ن بیفرس اگر .داد دھاوخ ششو پا رماش تقبامر Health Net ت،سا ندش یستر بملزست مھ کدارید

Health Net  ،د کنیاد پیزیا نیگرید تقبار مھون گھر  یایورف ی،سانورژا تقبا مرھ بو دشی باھشتاد کیکز م یاادکانا
 . ادھد داونخ ششو پا رشما نرماد
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 از دانیوت ی م،دید کرتخادر پھھزین دارد ککزی م یااد کانارد ندش یرست بھ ب نیازھ کیسانورژا تقبار میا براگر
Health Net داندگر برشما ھ با رھھزین نای د کنیتساوخرد.  Health Net یا بر.دکن یم یس بررا رنتاتسخوارد  

  ھنماا رھچفترد نای رد ا ر"شما یرماند ھ برنامهربارد" ،2ل ص، فاھھنھزی تخادبازپر دور مرد شتربی تعالاطا بسک
 . د کنیھلعطام

  ،  American Samoa،Guam لیقب از هدحت متایالا یھاولمرق از یک یرد  یایگرید تلایا رد اگر
Northern Mariana Islands ،Puerto Rico،یا  Virgin Islands ای ھ تقبار میا بر،دستیھ هدحت متایالا 

، California  ردط فق. (دنریذپ ی نمار Medicaid نکاش پزو ھا نستایمار بھھم .دگیری می رارش قشوپحت تری ارطضا
Medicaid را Medi-Cal از جخار یسانرژوا یھا تقبا مرھ باگر ).دنامنمی California رت عسری ھچرھ ،دارید نیاز  

   .دستیھ Health Net ضوع  ودیراد Medi-Cal ھ کدھید لاعطا سانورژا کشپز  یانستار بیماھب

  ھ کدوییگ بنکاش پزو نستار بیماھ ب.د کنھی تھشما Health Net ID تر کااز ھخس ندچن د کنیتساوخرد نستا بیماراز
 د،یا ھفت گربساحورتص دایهدر کتفریاد گرید یلتایا رد ھک یماتدخ یا براگر .د کننردصا Health Net  ایربا ربض ق
  ھ با رنرماد ھھزین Health Net  تامکنیی مگھنھما کشپز /یاو نستاار بیم با ما.دگیری بستما Health Net ً بااورف

 . داند برگرشما

  ھخانوارد از ،دارید یسرپای یویزج تیھاوارد تفیارد یا بریسانژورا  نیازو دستیھ California  از جخار اگر
 . دگیری بستما 2273-977-800-1  هشمار ھب Medi-Cal Rx با یھنمایا ریا برد کنیتساوخرد

 .دنن کتفریاد ھکشب از جخار IHCP از ا رتدماخ داننوت ی منستاوپخ رس ھ:وجت

  6110-675-800-1 هارشم  باد،ارید یلاؤس یتمادخ هدودح ماز جخار  یاھکشب از جرخا تقبار مدور مرد اگر
(711 TTY) نگادنماین از یک یدیھاوخ ی مو تسا لطی تعفترد اگر .دیگیر بس  تما Health Net دکن یھنمایا را رشما،  

   باهورشام طخ ھ گزینو،من رد .دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار ھب »ستارر پ باهورشا«م طخ با
 . دکنی بخاانت ا رھعتسا 24 ستارپر

  یورف تقبا مر مرکزنتری کیدز نھ ب،دارید  نیازیورف تقبار مھب Health Net یماتدخ هدودح مزا جخار رد اگر
  نرماد Health Net ،د کنیاد پی نیازیسانورژا تقبا مرھ بو دستیھ هدحت متایالا از جرخا یفرس رد اگر .د کنیھجعامر
  لصف نای ھمادا رد »یورف تقبا«مر شخ بی،ورف تقبا مرهربارد شتر بیتعالاطا بس کیا بر.داد دھاوخ نششو پا رشما

 . د کنیھلعطا مار

  هدشتیریدت مبقارل معمه ونح
Health Net ت. ساه دش تیرید میھا تقبا مریانرمد ھرنام بکیHealth Net ای ھ ی کانترد ھ کیضایعا ھب 

Amador ،Calaveras ،Inyo ،Los Angeles ،Mono ،Sacramento  ،San Joaquin ،Stanislaus ،
Tulare  وTuolumne دهش یتریدم بتاقرمر دد. ھد ی مھائار تقبا مردکنن میگی دنز، PCP،کلینی کن،صاصخ مت،  

 .دکنن ی متقبارم شما از گریدک ییرکاھم  بانگادکننھائار یرسا و نستابیمار

Health Net یضاعا ھ ب تاددبنی مدادارقر یکشز پیھاهو گربا Health Net لکش متیکش پزهو گر.دھد ھائرا تمادخ 
  نگادکنننی تأمو ھاهگاشمایآز د ماننگرید نگادکنن ھائار  بایکش پزهو گر.دستنھ صصخمت و PCP ھ کتسا یکانش پزاز
د وخ Health Net ID ترکا .تسا طارتبا رد  نیزنستاریما ب بایکش پزهور گ.دکن ی میکارھم یکش پزماود باتاجھیزت
 . د کنییس برردوخ نستاار بیمو یکش پزهو گر،PCP  یساما یا برار
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 یک و ضعا مش PCP .دکنن ی مبخاانت نایتا بر یادکنی ی مبخاانت PCP یک ن اتدوخا ی،  Health Net ھ بنستو پیبا
 کنمم PCP  .دکنن یم تیرید ما رنتا یکشزپ یاھ نیازم تمایار بتقبا مرماش یکش پزهو گرو PCPست. اکی شزپه ورگ
  یماتدخ ھ باگر .دھد ا رسکای ھشعا نکسا و یھگاشآزمای یھا تس تمجاان ورستد  یادھد جاعار نصاصخمت ھ با رشما تسا

  ا ر)یلبق وزج(م ھلیوا د تأییشما یکشز پهو گریا Health Net ،دارند )یلقب وزج(م ھلیوا دتأیی ھ بازی نھ کدارید نیاز
 . خیر ا ید کندی تأیا رتمادخ آیا ھ کدگیر ی ممصمی تو دکن ی میسبرر

  شما PCP یکش پزهوگر نھما  باھ کدکنی ھجعا مرتلامس نصاصخ متسایر و نصاصخ متھ بد بای،دارو مشتر بیرد
 دوخ یکش پزهور گبا ط مرتبنستامار بیاز ز نیا ریستانمار بییھا تقبا مرد بایی،ارطرضا دارو مجز ھ ب.دکنن یم یکارھم
   .دنی کتفریاد

  رد .دش نبایکش پزهو گروضع هدکننھائار طسو تنآ ھائار نکاام ھ کدشی باھشتاد  نیازیماتدخ ھ بتسا نکم مت،قاوا یھگا
  ست.اھ کبشز ا رجاخا یست ا ریگیدکی شزپه ورگو ضعھ ک دھد ی مجاعار یاهدکننھائار ھ با رشما PCP ت،ورص نای

   .دنک ی م)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییتساوخرد شما از PCP ه،دکننھائار نای ھ بھجعا مریابر

  تس نیشما یکش پزهو گروضع ھ کیاهدکنن ھائار ا یھکشب زا جخار هدکننھائار ک یھ بدانیوت بھکاین از لقب ،دارو مشتر بیرد
  تمادخ ی،ارطرضا تمادخ یار ب.دشی باھشتاد Health Net  یایکش پزهو گر،PCP از یلقب وزج مدیبا ،د کنیھجعامر
  دارید ن)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییھ بییاز نھ،کشب نورد یانو رتلامس تمادخ  یاه،داوخان مظیتن

 دنراد Medi‑Calم ھو  Medicareم ھی کھ یاعضا
و  Medicare نگادکننھائار ھ ب،Medicare ششو پتحت یایا مزیا بردبای Medi-Calو  Medicareای رادای ضعا

  .دشن باھشتاد یسسترد Medi-Cal حطر نگادکننھئرا اھب ،Medi-Cal ششو پتح تیایا مزیابر

 ،دارید (D-SNP) ھوگاند طایشر تیدجاو  باصخا یھاز نیاحطر ھلجم از Medicare Advantage  حطر اگر •
 . د کنیھجعا مردوخ Medicare رح ط (EOC)ش شوپک ردمھ بً اطفل

  هدشھائار »شما و Medicare« یماھنا رھچفترد ھً بفاطل ،دارید Medicare (FFS) تمادخ یااز ھب ھھزین اگر •
ست: ا دوجومز ین Medicare تسایبو رد ھچفترد نای .دی کنھجعامر Medicare طوست

 https://www.medicare.gov/medicare-and-you

  ناکزشپ
 دوخ تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار ناوعن ھ بار یگرید هدکننھائار  یاکشپز Health Net نگادکننھائار تسفھر از
  ھخس نک یتفریاد یا بر.دش باھکشبنورد هدکنن ھائار د بایدکنی ی مبخاانت ھ کیاھلیوا تقبامر هدکننھائار .د کردھیاوخ بخاانت
  نآ نفتای یا بر.دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هرشما با Health Net نگادکننھائار تسفھر از
   .د کنیھجعامر www.healthnet.com ھ بن،لایآن تورصبھ

 .ردیپذی مدیدج  بیمارھ کدویش نئطم م تادیریگ ب نیزس تمادوخ ظر ندورم PCP  باد بای،دکنی ی مبخاانت یدیدج PCP اگر

  نک ممت،سنی Health Netھ کبشو ضع شکزپن آو ، دیتشاد ریگیدشک زپ Health Net رد تویضع از ش پیاگر
ن یار د. دوش ی مھفت گتقبا مرمواد ت کارنای ھ ب.د کنیھجعا مرکش پزنماھ ھ بنچناھم یدودح متد میا بردانیو بتتسا
6110-675-800-1  هرشما  باشتر بیتعالاطا یا بر.دانیوخ بتبقا مرموادت هربارد یشتر بیتعالاطا دانیوت ی مھچفترد

(TTY 711) دگیری بستما . 

https://www.medicare.gov/medicare-and-you
http://www.healthnet.com/
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 ای رب. دھد ی مجاعار Health Net ھکشب وضع نصاصخ متاز یک یھ با رشما PCP  ،دارید ز نیاصصخ متھ باگر
  »اھ یفمعر« شخ بھا، یفرع مهربارد شتری بتعالاطا بس کیا بر.تس نییفر معھب ییاز ننصاصخ متیخر بد نزتویزی

 .د کنیھلعطا ما رلصف نای ھامدا رد

  غیر ھ بھکاین گر مد کردھاوخ بخاانت ا ریک یاشم یجا ھب Health Net ،دنیک نبخاانت ار PCP اگر ،دیش باھشتاد د یاھب
 ،دستیھ شناآ دوخ ینرماد تقبا مریھااز نی باھھم از  بھترنتادوخ .دشی باھشتاد یگرید یلمیک تھ بیمششوپ Medi-Cal از
  تقبامر ھ بیماگر  یادستیھ Medi-Calو  Medicare  یرماند ھ برنامود رھ رد اگر .دکنی بخاانت نتادوخ تسا  بھترسپ
  ست.ین Health Netو ضعمت لاسھ یلوابت اقرمه دننک ھائار بخاانت ھ بی نیاز،دارید یگرید یرماند

  .د کنیبخاانت Health Net نگادکننھائار تسفھر از ار PCP ک یدای ب،دھید  تغییرا ردوخ PCP  دیھخوا ی ماگر
   هارشم  بات،لامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار غییر تیا بر.دیرذپ ی مدیدج بیمار PCP نای د کنیاد پینطمیناا

1-800-675-6110 (TTY 711) رد نیلاآن تورص ھ ب/یاو سکف ھ،نام قطری از .دیریگ بستما  
www.healthnet.com دھید رتغیی ا رتلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھئرا ادینتوامی.   

 ھاناترسایمب
 . د کنیھجعار مسانورژا نتری کیدز نھ ب یادگیری بستما 911 هرشما  بایسانورژا تضعیو وعقو ن زمارد

  .د کنیھجعا مرنستا بیمارماد کھ بدکن ی منتعیی PCP ،دارید  نیازیستانمار بیتقبار مھ بو تسا یارطرضا تضعیو اگر
و ضعای ھ نستا بیمارتسلی .تسا Health Net نگادکننھائار ھکشب رد ھ کدویبر PCP  ورضح لح منستامار بیھ بدبای
  .تسا هدآم نگادکننھائار تسفھر رد Health Net بکھش

  نانزت لامن ساتخصصم
  تلامس صصخت مک یھ بن، زناھانگیرشی پو نوتی ریقبتار متمادخ ھائار و ششو پتحت و ملاز تقبا مریا بردانیوتی م
  وزج م یایف معردوخ PCP  از تس نیینیاز ت،مادخ نای تفریاد یا بر.دنی کھجعامر Health Netھ کبشل خادر دن انز
6110-675-800-1   هشمار  بادانیوت ی من، زناتلامس صصخت مبخاانت یا بریھنمایا رتفریاد یار ب.دگیریب

(TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار ھ بوضع تمادخ شخ ب باس تماقطری از دانیوت ی منچنیمھ .دگیری بستما
(TTY 711) دگیریب س تماارست پر باهورشام طخا بھ تھفز ور 7  وزروھبانش تعسا 24 در.   

  .دشاب Health Net  نگادکننھائار ھکشب وضعً حتما شما هدکننھائار تس نییاملزا ،هداوخان مظی تنیھا بتاقرمای رب
  تجھ .دنی کھجعا مروا ھب )یلقب وزج(م ھلیوا د تأیی یاجاعار نود بو د کنیبخاانت ار Medi-Cal هدکننھئرا ارھ دینتوای م
  هشمار  بادانیوتی م Health Net نگادکنن ھائار ھکشب از جخار Medi-Cal هدکننھائار نتف یایا بریھنمایار تفریاد

1-800-675-6110 (TTY 711) دیریگ بستما . 

 ناگدکنن ئھارای امنھارت رسھف
  نای .دستنھ Health Net  ھکشب وضع ھک داردربرد ا ریگاندکنن ھائار منا Health Net  نگادکننھائار یھنماا رتسفھر
  .دکنن یم یکارھم Health Net  باھک تسا یھو گراز لکش متھکشب

  ارستید ما،ما ی،سم رناتارسپر ص،صخ متنکاشز پ،  PCP،اھ نتاسر بیماتسلی ،    Health Net ندگاکنن ھئاراست رھر فد
 نی ابیتشپو ت امدخ، ییاپرسی ناورمت لاسات مدخن اگدننکھ ئارا ،FQHC  اکز مره،داوخان مظی تنتامدخ ناگدکنن ھائرا ،کشپز
  ست.اد وجوم    RHCو  IHCP  کزا مر، (FBC) ماا متارظ نتح تناایم زاکز مر، (MLTSS)ت دمدنلبه دش تدیریم
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 و ی کارتعاسا ن،فل تهشمار ،یشان نن،صاصخ مت،Health Net بکھشنورد نگادکننھائار م نایوحا نگادکننھائار تسفھر
  نا میزتسفھر نای .خیر  یادیرذپ ی مدیدج مار بیهدکننھائار آیا ھ کدکن میخص شمت سرھن فیاست. اا ھنآ هدافستا دور منزبا

   بایشتاد بھسویسر و اردهدر نیھا ھل پھ،ل میگ،نپارکی لقبی از ؛دھد ی منشا نز نیا رنختماسا یابر یکیزیف ییرذپسسترد
  .هگیرستد و ضعری یھابدر

   باک،ش پزیھاوزج مو شوزآم ص،صخ تهورد ماتما ی،اھفحر کارد مت،لاصیح تهربارد شتر بیتعالاطا بس کیابر
   .دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار

  .د کنیهدھشام www.healthnet.com رد نیلاآن ا رنگادکننھائار یھنماا رتسفھر دانیوتی م

   .دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هرشما  بانگادکننھائار تسفھر هدش اپچھ خسنھ بسی رتسدای رب

 سدرآ در Medi-Cal Rxای ھھخانوارد تسرفھ رد Medi-Cal Rx  رکاھم یھاھخانوارد تسفھر
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ ا بن اتدوخکی یدزنر دای ھخانوارد نفت یایار ب.تسا دوجوم 

Medi‑Cal Rx 2273-977-800-1  هشمار ھب (TTY 1-800-977-2273) را 711 یا 7 و دریگی بستما 
 . دیھد شارف

  تبقارت مادمبھ خع قومبھی رستدس
  رد د بایل،قادح .د کنمھافر شما تلامس تقبار میھا نیازسساار با رتقبا مرھ بعقوم ھ بیسرستد د بایھکشب نورد هدکننھائار

 . د کننیتعی تویزی توب ننایتار ب زیرلودج رد هدشصخش میھانزما

 تاقلامار قرع ون
 

 ت بونت مدن یاید ظرف ناوتبید اب
 ید:یرگب تزیوی

 تاعس 48 دارند ننیاز )یلقب وزج(م ھلیوا د تأییھ بھ کیورف تبقا مریھا تویزی

 تاعس 96  دارند  نیاز)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییھ بھ کیورف تبقا مریھا تویزی

  ی کاروزر 10 ظرف  ل)ومعمری (ور فیغھ یلوات باقرمای ھتبنو

  ی کاروزر 15 ظرف  ل).ومعم (ریور فیغصی صختت باقرمای ھتبنو

  یانو رتلامس هدکننھائارای ھ بتاقرمای ربل) ومعمری (و فریغای ھتبنو
 . )کشز پغیر(

  ی کاروزر 10 ظرف

 هدکننھائار دنز یرگی پییھا بتاقرمای ربل) ومعمری (و فریغای ھتبنو
  )کش پزغیر( یانو رتلامس

  توب ننخریآ از ی کاروزر 10

  تجھ )یشتیبان(پ ینبجا تمادخ یابر )لوم(مع یورف غیر یھاتبنو
  متلاسای ھھضرعا سایر  یایمار بیب،سیآ نارمد  یاصخیشت

  ی کاروزر 15 ظرف
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  ود:ل شصوت مدن یادر  یدابا مس شامت راظانت مولعم یاھ دتم ریسا

 ھ قیقد 10  یداعری اکات عاسل وطر دو ضعات مدخش خب ایربنی لفتر اظتنا نزما

  )رستا پرھ بندش لصمت( ھققید 30  ستارر پ باهورشا مطخ  یا بریفنل تارظانت ن زماتدم
 

  نک ممهدکننھائار ،دش باھشتاد نشما تلامس یا بریضرر اگر .تس نیسازلکشم تویزی توب نیار بتریولانط ظارانت یھگا
  ھ بتریولانط ظارانت نزما ھ کدوش کرذ نتایکش پزهدونر پرد دی با.دگیرب ظر نرد نایتارب ا ریشتر بیظارانت تد متسا

 دهننکھائار ھ ب تادریگی بستما Health Net  باا یدمانی بگرید تقالا ماررق ک یظر منتدانیوت می د.نز ی نمبسیآ شما تلامس
 . تشاذ گدھناوخ ماحترا شما ھستاوخ ھب Health Net و هدکننھائرا .دنی کھجعا مردکنی ی مبخاانت دوخ ھ کیگرید
 

 لات کشمای ربی دعبای ھتقبا مرھ،انگیرشپی تمادخ یا بریصخا یدبننما زن،تاھای نیازھ بھست بتسا نک ممشما کشپز
 . د کندشنھا پینصاصخت مھ بیائمد یھا یف معر یاموادمت
 

   نیازه،شارا ن زباھلجم از ی،ھافش ھجمتر تمادخ ھ باگر ش،شو پتح تتمادخ تفریاد یا Health Net   باسما تمگاھن
  نس  زیردارفا از هدفاستا ھجو چھی ھ ب ما.تسا سسترد رد نگاای رتورص ھب یمج مترتمادخ .دھید لاعطا  ماھ بدشتیاد

  ھجم ترتمادخ هربارد شتری بتعالاطا بس کیابر .مکنی یم نھصیو تیھفاش مج مترناوعن ھ با رهداوخان یضاعا ا ییونقان
 . دگیری بسمات 6110-675-800-1  باما،

 
  زور 7  وزرو ھشبان تعسا 24 رد ،دارید زیا نه،شارا ن زباھلجم از ھ،جمتر تمادخ ھب Medi-Cal Rx ھخانوارد رد اگر

 ز ادننتوای م TTY نابر کار.دگیری بستما 2273-977-800-1 هشمار ھب Medi-Cal Rx نشتریام تمادخ  باھفتھ
 .درنگی بستما 711  باصرع 5  تا حصب 8 از ،ھجمع  تاھشنبود

 ینارمدت ادمت خفایردل حا متی ناکا می ینازملھ صاف
Health Net ک کمھاداردستانا نای .د کنیور پیماش یرماند تمادخ یا بریجایبجا یکانم و ی زمانیھاداردستانا از دبای  

 ھطوب مرتقبا مردانیوت ی من،تا یگدن زلح مزا یولانط یلخی تفسا میط ھب  نیازنود بشما ھ کدوش لصحا نطمیناا دکننی م
 .دارد یگست بنتاتونکس لح مورشک ھ بیکان مو ی زمانھلصفا ھ بطو مربیھاداردستانا .د کنیتفریاد ار

DHCS   ،د کنھائار شما ھ بنما زو تفسا مداردستانا بوچچار نای رد ار یرماند تمادخ دانوتی من Health Net اگر
 یھاداردستانا از لاعطا یا بر.دوش ی مھفت گنزیگجای یسترسد داردستانا نآ ھ بھک د کند تأییا ریگرید داردنستاا تسا نکمم
  ا ب یا. د کنیھجعارم www.healthnet.com تسای بو ھ بن،تادوخ یگدزن لح مھ بطومرب Health Net  ن زماو ھلصفا

 .  دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار

  ھ بی معیننا زمرد دانیو نتنتادوخ ی کانتیابر Health Netط سوته دشن تعییھلصفا و ن زمایھاداردستانا سساا براگر
  یسسترد داردستانا ھونرگھ نفتر گظر ندر نودب Health Net  ودشو ی میقل تورد دصق منای دسی برهدکننھئرا الحم

 .د کنهدافستا شما یست پد کاز تسا نک ممنگزیجای
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و ضعات مدخش خبا ب، درادن ات یگد زنلحم  تاید زیاھلصفا ھ کدارید یاهدکنن ھائار از یانرمد تمادخ تفریاد ھ ب نیازاگر
  از یقبتار متمادخ تفریاد رد شما ھ بداننوت ی مھانآ .دیگیر بس  تما(TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار ھب

  تقبا مرشما یار بترکید نزهدکنن ھائار ک یاز دانونت Health Net گرا .دن کنک کمماش یکید نزرد قرست مهدکننھائار
  لح ماز گرا یحت ،دھد با رهدکننھائار بطم ھ بشما لق نو لحم بتی ترھ کدھیاوخب Health Net ز ادینتوا می، دنکھم ارف
  .دش باورد نتاتنکوس

  هشمار ھب Medi-Cal Rx   با،دارید نیاز یھنمایار ھ بتمادخ هدکننھائار یھاھخانوارد ا بھطاب ررد اگر
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) دیھدر اشا فر 711ا ی 7 و دگیری بستما. 

 تزیویت نوب
 :دارید تلامس تقبامر ھ بیاز نھ کیقعاو مرد

 دگیری بس تمادوخ تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار با   
 هشمار Health Net ID دشی باھشتاد هدآما س تمامگاھن ا ردوخ  
 داریذگ بدوخ نفل تهشمار و م نا بای پیام،دو بھست ببطم ھ کیورتص رد  
 تکار  Medi-Cal BIC ت کارو Health Net ID دشی باھشتاد هاھمر تیویز توب نرد ا ردوخ  
 د کنیتیویز لح مھ بنفت ریا برلقنولمحست اوخرد، ومزلرت وصر د  
 شما ھ بتویزی ن زمارد تمادخ نای  تاد کنییھفاش ھجمتر تمادخ یا یان زبک کمتساوخرد دوخ توب نتقو از لقب  

  .دشو ھئراا
 ھ بو دنی کضاام و  پرار ھا مرف ھھم دنیاوبت ا تدسی برتردو زھققید دچن ،دوی برظر ندور ملح مھ بتویزی یا برعقومبھ  

 دھید خس پادش باھشتاد تسا نک ممتلامس ھلیوا تقبار مهدکننھئرا اھک یسؤال ھنگورھ
 دریگی بسً تمااروف ،دارید خیرتأ  یادویش ضرحا تقالا ملح مدر دانیوت ی نماگر  
 د کنیهداآم لقب از ا ردوخ یکش پزتعالاطا و تالاؤس  

   نیازدانید ی نماگر .دوی برسانورژا شخ بنتری کیدز نھ ب یادگیری بستما 911 هشمار  بادستیھ یارطرضا تضعیو رد اگر
  ت،س نیسسترد رد شما  باتحبص یا برنلامتتاس ھلیوا تقبا مرهدکننھئارای رفطز او ست ا ریور فدچق بتاقرمھ با مش
  ستارپر  باهورشا مطخ ھزین گو دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هراشم ھ بستار پرا بهورشا مطخ با

 .دنی کبخاانت و منرد ا رھعتسا 24

 تیزحل ویمھ دن بسیر
 دنتوای م Health Net ،داریدن جاآن از تش بازگ یاششو پتح تتمادخ تویزی یھاتوب نھب نفتر یا بریشو رچھی اگر
 ا یکی شزپل نقولمحط یارشد جاوست ان کمم، دوخ تضعیو ھ بھست ب.دھد مجاان ار ملاز یگھنھما شما یجایجاب یابر
  رد نگاای رتورص ھ بتسا نک ممو دستن نییسانورژا عقاو میا برلقون لحم تمادخ نای .دشی بایکشزغیرپ لقونملح
 . دگیرن اررق نختیارتاا
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 ،دستن نییسانرژوا تقبا مر باط مرتبھ کیھای تویزی تقو و تمادخ یا بر.دریگی بستما  911  بادارید یسانژورا طایشر اگر
 .دشی باھشتاد یسسترد لقون لحم تدماخ ھ بدانیوتی م

 .د کنیھلعطا مھنماا رھچ کتابنای 4 ل صر فدا ر» سیناژرواریغع اقومای رب لنقو  لحم یایا«مز شتر، بیتعالاطا بس کیابر

 تزیویت قد ودجم عیینو تت زیویت قغو ول
  دنھخوا ی مشما از نگادکننھائرا اکثر .دگیری بس تماهدکننھائار بط مً بااورف ،دسی برهدش نتعیی تویزی توب نھ بدانیوت ی نماگر
  زا ا رتویزی یھا توبن تا کرھب اگر .دگیری بس تماھا نآا بوقت و غل ایربت الاقم وقتز ا لبق) ریاکز و  ر1عت (اس 24

 .د کنیاد پییدیدج هدکننھائار دبای و دکن قفو متار شما ھ بتمادخ ھائار شما هدکننھائار تسا نک مم،دھید بتسد

 ختادرپ
  .دشی باھشتاد تدم- دلن بتقبار مھینھز از یمسھ ھکاین گر مدنی کتخاد پریا ھھزین ششو پتح تتمادخ یابر تسنی ینیاز

  شتر بیرد .دانیوخ بار 2ل صر فد» ھنیزھیم ھستو ت دمدنلبت باقرمای رادای ضعاای رب«ش خب، رتشیبات علاطاای رب
 د بایھاوارد یا تلامس زا تقبا مرتمادخ ھھم تفریاد مگاھن .د کردھیاوخ نتفریاد یسابحورتص هدکننھئرا از ا،درموا
  یا برا ربساح تورص د بایھ کداند بهدکننھائار  تادھید نشا نا ردوخ Medi-Cal BICرت اکو  Health Net ID  تکار

  اھھظھاریا وا ھEOB .د کنیتفارید ھظھارناما یا (EOB) اای مزحضیو تک یهدکننھئرا از ادینتوا ی م.د کنردصا یس کھچ
 .دستنی نبساحترصو

  یھاوارد یا براگر .دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار  با،دیدر کتفریاد بساحتورص اگر
(TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1   هشمار ھب  Medi-Cal Rx   با،دایه درکافت یرداب سحتروصای  سخھن

  یشان نھب Medi-Cal Rx  تسایبو از  یا.دھید شارف ار 711 یا 7 و دیگیر بستما
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ د کنیدیدباز.  

  شما ھب Health Net .دھید بلاعطا Health Net ھ بار بساحورتص ھائار للید و تمادخ خ تاری،دازیدپر ی مھ کیلغمب
 یلغ مبچھی تسی نی نیاز.خیر  یاتسا هدو بششوپ تح تتمدخ ک یھ بطورب مبساحورتص آیا دویش ھجومت  تادکن میمک ک
  ھکبش از جخار هدکنن ھائار ک یاز اگر .د کنیتخاد پرهدکننھئاراھ بش شوپت حتات مدخای زار د Health Net ایجھ با ر
  ھھزین دویش روجب متسا نک مم،دایهدکر نتفریاد ار Health Net از )یلقب وزج(م ھلیوا د تأییو دکنی می افتیردبت اقرم

 .دازید بپردایهد کرتفریاد ھ کا ریقبتامر

  رد جز ھ ب،دیریگ ب)یلقب وزج(م ھلیوا دتأیی Health Net از ھ،کشب- ز ا-جخار هدکنن ھائار ھ بھجعامر از لبق د بایشما
 : زیر عقموا

 دوی برناستبیمار نتریکید نزھ ب یادریگی بستما 911  هشمار  بادانیوت ی مھ کی،سانورژا تمادخ ھ ب نیازتورص رد  
 دینتوای مطایشر نای رد ھ کیقاربت متونفع یھاشآزمای  باطرتب متمادخ  یاهداوخان مظی تنتمادخ ھ ب نیازتورص رد 

  د کنیھجعامر Medi-Cal نگادکننھائار ھھم ھب )یلقب وزج(م ھلیوا دی تأیتفریاد نودب
 هدکننھائرا ھ ب)یلقب وزج(م ھلیوا د تأیینود بدانیوت ی متورص نآ رد ھک دشی باھشتاد یاز نیانو رتلامس تمادخ ھ باگر 

  د کنیھجعا مردوخ یت کانرد یانور تلامس تمادخ هدکننھائار  یاھکشبنودر

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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  ھکشب رد ھ کللید نای ھ ب،دارید ھکشب از جخار هدکنن ھائار از یورضر یکش پزیھا تقبار متفریاد ھ ب نیازاگر
Health Net تمادخ ششو پتح تتقبار منآ ھ کیطشر ھ بتشاد دھیاوخ نھھزین تخادر پھ بیز نیات،س نیسسترد رد  

Medi-Cal ز ا ودشاب Health Net تقبا مرهربارد شتر بیتعالاطا یا بر.دشی باهدکر تفریاد )یلقب وزج(م ھلیوا دتأیی  
 .دی کنھجعا مرلصف نھمی رد ھطو مربنویعنا ھب س،ساح تقبار مو یورف تقبا مری،سانورژا

 ناتدو خکھ یورتص رد دنی کتخاد پرا رنتا ھم بیمسھ تسا هدش ھستاوخ ماش از اگر  یادایهدر کتفریاد بساحتورص اگر
   .دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار  با،د کنیتخادر پا رغل مبنای د نبایدکنی ی مکرف

California  از جخار ا رزجاغیرم  یاششو پنود بتمادخ  یادایهدکر تفریاد نگاستشزن بامستسی رد ا رتمادخ اگر
 . د کنیتخادپر ار ھھزین نتادوخ دش بامز لاتسا نک ممد،ایهدر کتفریاد

Health Net داندگر ی برنمشما ھ با رھھزین  زیرطایشر رد:  

 ش شوپحت تات مدخن یار گاMedi-Cal ییبای زتمادخ ل مث،دشنبا  

 ھزینھ مسھ اگر  Medi-Cal د.یاهدکر نتخاد پرار 

 ھ کدایهد کرھجعامر یکشز پھ باگر Medi-Cal ر ھر دست اه دشلام عا نآر دھ ک دیاهدر کضاام یفرم و دیرذپ ی نمار 
 . دکنیی متخادر پا رنرماد ھھزین نتادوخ و دویش تویزی کش پزنای طسوت دھیاوخ ی ملحا

 ھ بیممسھ ھھزین د کنیتساوخرد اگر  Medicare خشب D یرماند ھ برنامششو پتح تیھا سخھن یارب   Medicare
 دوش هداند برگرشما ھب D خشب

  تجاعارا
 .ددھ ی معجاار صصخمت ک یھ با رشما یگرید صصخ متیا PCP ،دارید  نیازصصخمت کی ھ بتقبار میا براگر
  عاجراا را مشھ ککی شزپست. ا متلاسبت اقرمات مدخع ونیک ر بو از کرمتھ ک دوش میھ تگفای هدکننھائار ھ بصصخمت
 صص ختم ھبع وقمھ بدانیوت ی مھکاین از نطمیناا یا بر.دکر دھاوخ یکارمھ شما  باصصخ متک یبخاانت یا بردھدی م

 ش خبر دا ھی دنبن زمانای .درنگی بتویزی توب ن تادکن یم ن تعییضاعا یا برار ین زمایھاهباز DHCS  ،د کنیھجعامر
  تویزی توب نن تعییرد دانوتمی PCPطب م. دناهدشر کذ، ستاه دمآل صن فیال یاوار دھ ک" عوقم ھ بتقبار مھ بیسسترد"

 . د کنک کمشما ھ بصصخمت

 و س کیاھ عشاا بری ادربسکع، طبمل خادای ھلعم لشام ،دشن باھشتاد ز نیاعجاار ھ نامھب تسا نک ممھ کیماتدخ سایر
 . دستنھ شآزمای

 ھ با رن آو  دنک ی ملکمیت ا رمفر صصخت م.دھد بشما ھب صصخ متھ بھجعا مریار بمرف ک یشما PCPست ان کمم
PCP ددھ ی مارقر نمارد تح تا رشما داندب مز لاھ کیزمان  تاصصخ مت.داندگری برمشما.  

PCP د.نک ی مازغآ ا ریف معرداینفر شما PCP نودب دینتوا ی منتادوخ ھکاین  یادارید ز نیاوزج مھ بھک داند ی مشما 
   یادارد  نیازھیدتأیی ھ بنستااربیم  یاصصخمت از یتفریاد ینرماد تمادخ آیا ھکاین هربارد اگر .دگیریب تقالا متقو ھطساو

  یابر اگر .دیریگ بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار ھ بوضع تمادخ شخ ب بادانیوت ی م،دارید یلاؤس خیر
  ھ کنوتی ریھا جاعار یھاتساوخرد ،دش باتلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار یوس از یشتری بتعالاطا تفارید ھ ب نیازدتأیی
  )دنوش یم بوسح م»یارک یھاوز«ر ھعجم  تاھشنبود زا( ی کاروزر 5 اکثردح دارند )یلقب وزج(م یلقب د تأییھ بنیاز
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 زرو 14 لاوهعھ بھلیوا تساوخرد خ تاریاز وز  ر14( یویمق توزر 28 ا تتسا نک ممماا ،دبرن ی منزما شازد پریابر
  شما تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھئاراست ان کمم، دراوم ضیعبر د. درببن امزھم ) دیدمتست اوخردرت وصر دھ افضا
  لی)بز قوجم(لی بق-  د تأیییھاتسخوارد .شود یسررب رتعریس شما )یلقب وزج(م یلقب دیی تأتساوخرد ھ کد کنتساوخرد
  ً بافاطل ،دیدرک نتفریاد یخس پای زمانلصاوف نای رد اگر .دشنک بلوط تعسا 72 از رشت بیدنبای )یروف( هدش عسریت
 . دیریگ بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 ه رامشھ بو ضعات مدخش خب

ز نیایائمد یفمعر کی ھ بتسا نک مم،دارد یاز نیولانط تد میا برهویژ یکشپز تقبامر ھ بھ کدارید یتلامس لکش ماگر  
  د کنیھجعامر صصخ متنماھ ھ ب بارک یاز ش بیدانیوت ی مشما ھ کتسا ینع منای ھ بت ثابعجاار ک ینشتاد .دشی باھشتاد
   .د کنیتفریاد جاعار بار ھر ھکاین نودب

   با،دارید م لازار Health Net نداد عجاار ھ بطو مربنانیوق از یاھخس ناگر  یادارید عجاار تفریاد رد یلکش ماگر
 . دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار

 :  یدارند یف معرھ بی نیازدارو منای یابر

 ای ھ تویزی PCP
 نایماز و ن زناصصخ متیھا تویزی  (OB/GYN)
 یارطرضا  یایورف یھا تقبار میا برھجعامر 
 یسنج ارآز ابر بررد تقبا مرد مانننسالاگ بزریار بسساح تمادخ 
 هشمار ھ بهداوخان مظی تنجاعار و تعالاطا تمادخ فترد  باشتر،ی بتعالاطا بس کیا(بر هداوانخ مظی تنتمادخ 

  )دگیری بستما 1-800-942-1054
 شآزمای HIV بالاھ بلسا 12  دراف(ا رهاوشم و ( 
 بالاھ بلسا 12 دارفا( یقاربت میھا نتوعفھ بط وبرمات مدخ (  
 لاردف طایشر دجاو یشتاد بھرکز منگادکننھائار طسو تھائار تروصرد( کاکتیوپرکایر تقبامر (FQHC) ، اکزمر  

  )دش با نیازجاعار ھ بتسا نکمم ھ،کشب-از-جخار IHCPو (RHC) یستایو رتشادبھ
 یانو رتلامس ھلیوا یارزیاب  
 دارند یفعر مھ باز نید بعتسالج ه؛ما ھر در لوا تمدخ ود( یوزنس بط( 
 پاصصخ متتمادخ    
 طایشر دجاو یکشانپزدند تمادخ  
 با ھ کیکش پزیوس از نایما زاز ش پیهوزمرر تقبامر Health Net دکن ی میرکاھم 
 وزج میاارد یماما ستار پرتمادخ 

 نود با رداو مصرفءموس تمادخ و س،ساح تمادخ ی،رپایس یانو رتلامس تمادخ یخ برداننوت ی میوننقا نس  زیردافرا
   زیردافرا ھب ھائار لقاب تمادخ« یھاشخ بشتر، بیتعالاطا بس کیا بر.د کننتفریاد تسسرپر  یانیدلاو تضای رھ بنیاز

ر د» ردخم داومف رصموءسن امردھ بط وبرمات مدخ«و ل صن فیاھ مادار د» ھمانتضای رھب  نیازنودب یونقان نس
 . د کنیھعلطا مار 4 فصل

 



 | نحوه دریافت مراقبت  3

 در   Health Net تماس بگیرید. (TTY 711) 6110-675-800-1با بخش خدمات عضو بھ شماره 
این تماس رایگان است. یا با خط رلھ  روز ھفتھ آماده کمک بھ شما است. 7روز و ساعت شبانھ 24

California تماس بگیرید. آنلاین از نشانی  711شماره  بھ  www.healthnet.com .44 بازدید کنید 

  طانرسمان ردر دی رابربی ارب Californiaنون قا یھاجاعرا
  تفریاد و یریما بتسرد صخیش تاز دعبارتن لاموع نای .تسا یسیارب لمعوا بھ ھستابو  هدچی پییھانطاسر ؤثر منرماد
 ای رب California دیدج نوقان د،یاهدش هداد صخیش تهدچیی پنطاسر ھ بلات مباگر .انطرس  انخصصتم ز اعقمو ھ بنرماد

  ھ کھکشب نورد اکزمر ازی کی از نطاسر نرماد افتیردای ربھ ک د ھدی منکاام شما ھ ب»نطاسر نمارد رد یابر«بر
NCI  یسشنانطاسر یقاتقیح تھ برنامھ بھستابو یھا لح ماز یک ی،دش با (NCI) انطر سیلم ھؤسسم ھ بھستابو

(NCORP) دنی کتفریاد یفعرم ن،طاسر کیمدآکا و طایشردجاو مرکز ک ییا .  

 کھ ددھ ی مهازجا شما بھ Health Net ،دش باھشتادن NCI بھ تھسباو بکھشونرد نطارس تقبا مرمرکز Health Net اگر
  یک یھکاین ھ بطوشر م، دگیریب یفمعر California رد ھکشب از جخار اکزر منای از یک یزا انطر سانمرد تفریادای رب

 نرماد هدکنن ھائار ھ بدگیریب مصمی تھکاین رگ م،د کننقفاوت ت خادرپ سر بر Health Net و ھکبش از جارخ اکز مرنای از
 .دکنی ھجعا مرنطاسر یا بریگرید

  یکی از تمادخ تفریاد طایشر دجاو آیا دینی بب تادگیری بستما Health Net  با،دایهدش هداد صخیش تنطاسر ھب لا مبتاگر
  .خیر  یادستیھ نطارس اکز مرنای از

8086-300-800-1   ا ب، ییسلگنان ابھ زبت اماز خدع لااطی ابر؟ یداردی گدامار آگیسک تری ابرا یآ
  ید. یرگبس امت 8191-600-800-1ا ب، ییایناپاسی اربید. یرگبس امت

 ید.نکھ عاجمر www.kickitca.orgھ بتر یشبت اعلااطی ابر
 

 )لیقبز جوم(ھ لیاود یتأی
  .دگیر بهجازا Health Net از اشم ھ بتمادخ ھائار از لقب دبای شما صصخ متیا PCP  ت،قبا مراعوان از یض بعیابر
  د کناد پینطمیناا دبای Health Netھ کست ا نیعم نیاھ بد. وش ی مھفت گیلقب وزج م یایلقب ھید تأییتساوخرد  کار،نای ھب
  ست.از) این دروم(زم لاکی شزپر ظنز ات باقرمن یاھ ک

 شھا کیابر  یا،یانو نات یادیدش ی بیمارابر بررد شما از تظفاح مشما، یگدزن از تظفحا میا بریکش پزیورضر تمادخ
Medi-Cal    تمادخ .دنستھ یورضر و یقط منت،حارج  یایض مری،هدشدهدا صخیشت یبیمار  باط مرتبدیدش یھادرد
  یسمج تضعیو ا یی بیماردو بھب یانرماد یابر یکش پزظر ناز ھ کتسا یرماند تمادخ لشام لسا 21ر یزای ضعاای رب
 . دستنھ یورضر یانو رو

Health Net  ھکشب هدکننھائار ک یاز ا رھا نآ ھ کیورتص رد یحت ،دارند از نی)یلقب وزج(م ھلیوا دتأیی ھ ب زیرتمادخ
 :  دنی کتفریاد

 دش نبایسانورژا ھ کیورتص رد ن،ستاربیما رد یسترب  
 یماتدخ ھحی نااز جخار تمادخ Health Net دش نبایارطرضا  یایسانورژا ھ کیورتص رد  
 یسرپای یحاجر  

http://www.kickitca.org/
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 دحا تحت تبقا مراکزمر ھلجم از( یتارس پر مرکزک یرد یصصخ تیستار پرتمادخ  یاتدمیولانط تقبا مرتمادخ  
  ی میانتقبامر اکز مر یا)دارند داداررق یشتاد بھتدماخ هاردا دحا تحت تقبا مردحاو  باھ کنکادوک و نسالابزرگ

 شی خبناو تی میانتقبا مرز مرک، (ICF/DD)ی دشرای ھیانوات نیاارد دافرا یا برییان متقبار مز مرکلشام(
(ICF/DD-H)،یرستا پری میانتقبا مرز مرک ((ICF/DD-N)  

 لعم و شآزمای ی،اردویربرص تی،صصخ تیھانرماد 
 دشنبا یسانورژا تضعیو ھکتیروصر دکی شزپل نقو لحم تمادخ. 

 
 .دارند ن)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییھ بیاز نییسانورژا سولانآمب تمادخ

Health Net ست د ھبری یگ مصمیت یا بر نیازدور متعالاطا ھکاین از س پیارک وزر 5 ظرفHealth Net دسرب،  
 ھلیوا دیی تأتساوخرد ھک یگامھن .د کردھاوخ )د ر یادیی(تأ یگیر مصمیت )یلقب وزج(م ھلیوا دیی تأیھاتسخوارد رهابرد
ً  ادیدش دنتوا ی م زیرداردستانا یھا تل مھھ کدھد صخیشت Health Net  ودشو ھئرا اهدننک ھئارایک ط سوتلی) بز قوجم(

  طرخ ضرع مرد یانایو تاکثردح ی بازیاب یاظفح رد ا روا یانایو ت یاتلامس تضعیو  یادازدن بیطرخ ھب ا ردافرا یگدزن
  ھ کتسا  معناناد بنای .تف گردھاوخ تعسا 72 از  کمتررد ا ر)یلقب وزجم( ھلیوا دأیی تمصمیت Health Net ،دھد ارقر
 ا مشمت لاسیت عضوھ طساوھ بھ کتی عرسن امھھ ب Health Netی) لبز قوجمھ (یلوا دییأتست اوخردت افیردز اس پ

 .ددھ ی ملاعطا شما ھ بت،مادخ ھائار تساوخرد تفریاد از د بعزور 5  یاتعسا 72 اکثردح  تاو دش بایورضر
 د.نوش ی میس بررسازوارد و ارست پرک،ش پزدن مانیکشز پیا یلین بالسنر پطسو ت)یلقب وزج(م ھلیوا د تأیییھاتسخوارد

Health Net اگر .دارذگی نمر تأثیتمادخ  یاششو پد تأیی یاد رهربارد نسار بازمصمی تر بیوح نچھی ھب   Health Net
 . دشد ھاوخل اسراا مشای رب Health Netوی سز ا (NOA) »مادقا ھعیلاطا« ھم ناک ی،دکن ند تأییا رتساوخرد

NOA دی کنمظی تنظرندیدج تتساوخرد روطچ ه،دشذخاات مصمی ت باتفلخا متورص رد ھ کدھد ی ملاعطا شما ھب. 

  شما با Health Netوی سز ا، ناتتساوخرد یس برریا برشتر بینزما  یاتعالاطا ھب Health Net  نیازتورص رد
 . دوش ی مھفت گرستما

  جخار یا Health Net ھکبش از جخار اگر یحت ،دارید نی نیاز)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییھب یسانورژا تقبا مریار بھرگز
  ھبس اسحی تباقرمات مدخز اخی ربای رب. دوش یم  نیزنایماز لشام نای ی،ارد بارتورص رد .دشبا شما یماتدخ ۀحی نااز
  تقبا«مر شخ بھ بس،ساح تقبار متمادخ هربارد شتر بیتعالاطا بس کیا بر.دریاد ناز نی)یلقب وزج(م ھلیوا دتأیی
 . د کنیھجعار ملصف نای ھمادا رد »سساح

 .دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار  با،دارید یلاؤس )یلقب وزج(م ھلیوا د تأییهربارد اگر

 ھوینت ثاارظن
  نیاز ھوی ثانظر نکی ھ بن،مارد ھ برنام یایبیمار هربارد  یادارید  نیازدکنی معادا هدکننھئاراھ کتی باقرمی اربست ان کمم
   نیازهدشویزج تیحاجر  یانرماد ھ بدانید یم ن یاتسا تسرد یمار بیصخیشت ھ کدستی نینطمئم  اگر ل،مثا یا بر.د کنیادپی
  ز نیاھوی ثانظرن ھ بتسا نک مم،دای ھفتگر نیا ھج نتیچھی اما دکنی لنباد ا رینرماد ھنام برک یدایهدر کیسع یا خیر،  یادارید
 ، دوشر داصھ کبشه دننک ھائار ک یطسو تظر ننای و دشی باھشتاد ھویان ثظر نتساوخرد ھکشب هدکننھائار و ماش اگر .د کنیادپی

Health Net دییتأ-ش پیھ بھ،کشب-نورد هدکننھائار ک یزا ھویان ثظر نتفارید یا بر.در کدھاوخ تخادر پا رنآ ھھزین  
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 د تأییدور مهدکننھائار ھ بار شما ،دویش ویاج ھوین ثاظر ندھیاوخ باگر .دارید نینیاز Health Net لی)بز قوجم(
 .دھد بظر نشما ھ بدفر نومید ناوعن ھ بدانوت میھ کیم ھد ی مجاعار یابکھش-نودر

  ستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار  باه،دکنن ھائار بخاانت رد ک کمتفریاد و ھوی ثانظر نتساوخرد یابر
  اشم ھ بجاعار نفت گررد ،دکنی تفریاد ھوی ثانظر ندھیاوخ بھ کیورتص در دانوت ی منچنیھم نتاھکشب هدکنن ھائار .دگیریب

 . دکن ککم

  ھھزین Health Net ،دنک ھائار ھوی ثانظر ندانو بتھ کدش باھشتاد ندوجو Health Netھ کبشر دای دهننکھائار چھی اگر
 ملاعا اشم ھ بیکار وزر 5 ظرف Health Net .د کردھاوخ تخاد پرا رھکشب از جخار هدکننھائار از ھوی ثانظر نتفریاد
  ،دارید یدج ا یدیدش ،دحا یر بیمااگر .خیر یا تسا هدش د تأییھوین ثاظر نیار بشما یوس از یخابانت هدکننھائار آیا ھ کدکنی م

 ا ین دبز اوی ضعن داد ستدز ا، گرمھ ب دودحمھ نو ھ لمجزا، دراد دوجون اتتلامس یا بریدج  یایورف دید تھاگر
  .ددھی ملاعطا شما ھ بی کتبتورص ھ بتعسا 72 نزما تد مرد Health Net ن،د بیھادکرلعم

  تعالاطا بس کیا بر.دکنی تکایش دانیوتیم ،دیرذ نپا رھیو ثانظر نھ بیسسترد یا برنتاتسخوارد Health Net اگر
 . د کنیھعلطا مھنماا رھچفترد نای 6ل صفر دا ر» اتیاکش« شخ بت،اکایش رد شتربی

 سساحت قبارم

 امھنتیارضبھ ز اینن ودبی نوناقن ر سیزد ارفابھ ئھ ارال باقت ادمخ
 تمادخ« داروم نای .دکنی تفارید دوخ تسسرپر  یانیدلاو هجازا نود با رتمادخ یخ بردانیوتی م،دارید لسا 18  زیراگر
 .دارد م نا»ھنام تضای رھ ب نیازنود بیونقان نس  زیردارفا ھ بھائار لقاب

 : دکنی تفارید دوخ تسپرسر  یایلو هجازا نودب ا رتدماخ نای دانیوتی م

 یسجن تضا تعررسای و وزجا تھب طو مربتمادخ 
 یارد بارهورشا مو شآزمای  
 یساز مقیع یستثناا ھ(ب یارد بارل کنتردمانن یاردر بااز یگیرش پیتمادخ(  
 نینجط سقات مدخ 

 : د کنیتفریاد دوخ تسسرپر  یایلو هجازا نود با رر زیتمادخ دانیوت یم ،دستیھ گتر بزر یاھلسا 12 ھ کتی روصر د

 تشارکم یا برشما ینایاو تو وغلب ھ بھتس بی،ونکس میھاه گاھ پناتمادخ  یاه،ورشا مو یسرپای ناو رتشاد بھتمادخ  
 دوختی شادھبای ھ تقبا مررد
 نرماد و شیآزما ی،رگیش پیه،ورشام HIV/زدیا   
 و یادلامی کک،اوزس س،لیفسی د ماننیربتقا میھا یریما بھلجم از یربتقا میھا یار بیمنرماد و شآزمای ی،گیرشپی 

 سکلسیمپ سھرپ
 تمادخ و ھلخاد می،یابارز ی،گرلباغر ھلجم از لکلا و ردخ مداوم صرفءموس یا برداو مصرف مللاختا نرماد  

 جاعار
 نیا 4 لصف رد ا ر»ردخ مداو مصرفءموس نرماد ھ بطورب متمادخ« شخ بشتر، بیتعالاطا بس کیابر  

 . د کنیھلعطام ھنماا رھچفترد
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 هدکننھائار تس نیم لازی،ربتقا میھا تونفع ھ بطو مربتمادخ یا یارد باراز یوگیرلج تمادخ ی،ارد باریھا شآزمای یابر
  نگادکننھائار از مادھرک دانیوتی مھلیوا دی تأییا یف معرھ ب نیازنود ب.دشبا Health Net ھکشب وضعً حتما کلینی کیا

Medi-Cal دنی کھجعا مرھانآ ھ بتمادخ نای تفریاد یابر و دنی کبخاانت ار.   

  یا بر.دگیرن ارقر ششو پتحت تسا نک ممدش نباسساح تقبا مر باطمرتب ھ کھکشب از جخار هدکننھئرا ایسو ز اتامدخ
  ورظن مھ بلق نو لحم ک کمتساوخرد یار ب یا،دشبا Health Net بکھش زا جرا خکھ Medi-Cal هدکنن ھائار ک ینفتیا

  هربارد شتر بیتعالاطا بس کیا بر.دیریگ بستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار  باه،دکنن ھائار ھ بھجعامر
 ینا 4ل صفر دا ر» نمزمای ھ یر بیماتیرید مو یلامتس و ھانگیرش پیتمادخ« شخ بی،اردر بااز یگیرش پیتمادخ
 . د کنیھلعطام ھنماا رھچفترد

 یانو رتلامس یرپایس تمادخ لشام ھ کھنامتضای رھ ب نیازنود بیونقان نس  زیردافرا ھ بھائار لقاب تمادخ یابر
  ھجعا مرھکشب از جرخا  یالخاد هدکننھائار ک یھ ب)یلقب وزج(م ھلیوا د تأیینود بو جاعار ھ ب نیازنود بدیانوت می، دوشی م

  ھک تس نیی نیازھ،نام تایض رھ ب نیازنود بیوننقا نس ر زیدافرا ھ بھائرا لقاب ششو پتح تتمادخ تفریاد یا بر.دکنی
   .دارید ننیاز Health Net  از )یلقب وزج(م دیتأی-ش پیھ بنچنیھم و دھد عجاار ا رشما تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار

Health Net مت لاسصی صختات مدخل ماشھ ک ارھ مانتضای رھب  نیازنودب یونقان نس  زیردارفا ھ بھائار لقاب تمادخ 
   زیردافرا ھ بھائار لبقا تمادخ شما، یگدن زلح میکانت یانور تلامس ھم برنا.دھد مینر ارش قشوپحت ت، دوش مینی اور
 .ددھ میر ارش قشوپحت ت، دوش مینی اورمت لاسصی صختات مدخل ماشھ ک ارھ مانتضای رھب  نیازنودب یونقان نس
  ای یانت کیرماند ھرنامب  باھ،تفھ وزر 7  وزرو ھشبان تعسا 24 رد یدنتوامی، نیاورمت لاسصی صختات مدخای رب

  ن،لایآن تورص ھ بھا ی کانتھھم نگاای رنفل تهشمار ند کراد پییار ب.دگیریب ستما Health Net یرفتا رتلامس نسازما
  . دنی کھجعامر http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx یشان نھب

رت وص ھ بو دگیرنب ستما ارست پر باهورشام طخا بھ تھفز ور 7  وزروھبانش تعسا 24 در داننوت ی میوننقا نس  زیردافرا
(TTY 711) 6110-675-800-1   هارشم ھ بضاعا تامدخ شخب اب   د.ننک بتحصد وخ متلاسی اھ یناگر نهاردرب یصوصخ

 . دنی کبخاانت ا ر(Nurse Advice Line) ارست پر باهورشام ھعتسا 24 طخ ھن گزیو، منرد و دیگیر بستما

 ،دشی بادوخ یھا تقبا مریا برتضای رھائار ھ برداق تسرسرپ  یانیدلاو تضای رھ ب نیازنود بنونقا قطب شما اگر
Health Net ھ برنامتسسیا هدارند ھ بشما ی کتبهجازا نود با رشما سساح تقبارم تمادخ ھ بطو مربتعالاطا  
Health Net دهشمنا بتثای ضعاز اک یچ یھھ با یلی صاک رتشما ی Health Net دینتوا ی منچنیھم .داد دھاوخ نھائار 

  صخا تفرم یا مفر ک یرد ن،کاام تورص رد ا، ردوخ یکش پزتمادخ هربارد یصوصخ تعالاطا ھ کد کنیتساوخرد
  ھانحرم متکاتبا متساوخرد هوح نهربارد شتر بیتعالاطا یابر .دوش لساار شما یا بریگرید سردآ ھ بو دنی کتفریاد

   .د کنیھلعطا مھنماار ھچفترد نای 7ل صر فدا ر» صیوصخ یمرحظ حفای ھھوی رھعیلاطا« شخ بس،ساح تمادخ یابر

 نلااگسرزبی اربس ات حسبقارت مادمخ
 هدکننھائار  باسساح یا یصوصخ یھا تقبا مریخ برهربارد دھیاوخ بتسا نک ممالا، بھ بلسا 18 لسا بزرگناوعنبھ
 :دکنی بخاانت ا ریکیلین ک یاکش پزھر دانیوت ی مھا، تبقا مروع ننای یا بر.د کنیتحبص دوخ تلامس ھلیوا تقبامر

 ر بزرگتو ھلسا 21 نسالا بزرگیا بریساز یمعقز اعم اری ادرابز اری یگولجو ه داوناخ مظیتن  
 یاردبار  باطرتبم تمادخ سایر و یارد بارهورشا مو شآزمای 
 نرماد و یگیرشپی HIV/دزیا 
 یربتقا میھا یار بیمنرماد و شآزمای ی،گیرشپی 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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 یسجن ض تعراب طمرتب تقبامر  
 یسرپای نیجن طقس تمادخ  

  یفر معھب  نیازنود ب.دشبا Health Net ھکشب وضعً حتما کلینی ک یاکشز پنای تس نییاملزا س،ساح یھا بتاقرمای رب
 یابر و د کنیباخانت ار Medi-Cal نگادکننھائار از مادھرک دانیوت می،  Health Net یوس از )یلقب وزج(م ھلیوا د تأیییا
  ھ بتسفھر نای رد ھ کھکشب از جخار هدکننھائار از تقبا مرتفریاد تورص رد .د کنیھجعا مرھا نآھ بات مدخن یاافت یرد

 . دازید بپرا رنآ ھھزین دویش روجب متسا نک ممه،دش نھفتگر ظر نرد سساح تقبا مرناوعن

 ل)نقولحم ھلجم از( تمادخ نای ھ بیسسترد یا بر یادکن ی مھائار ا رتمادخ نای ھ کیکلینیک ا یکش پزند کرادی پیا براگر
  شخب با س تماقطری از  یا.دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار  بادانیوت ی م،دارید ک کمھ بنیاز

  س تماستارر پ باهورشا مھتعسا 24ط خا ب ھتھفز ور 7 در  (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار ھ بوضع تمادخ
   . دی کنبخاانت ا رھعتسا 24  ستار پر باهوراش مطخ ھ گزینو،من رد .دگیریب

Health Net ھ برنامتسسیا هدارند ھ بشما ی کتبهجازا نود با رشما سساح تقبارم تمادخ ھ بطو مربتعالاطا  
Health Net دهشمنا تثب یضاعا از ک یچھی ھ ب یای،لصا کشتر میا Health Net دینتوای م.داد دھاوخ نھائار 

  و د کنیتفریاد صخا تفرم  یامفر کی رد ن،کاام تورص رد ا، ردوخ یکش پزتمادخ هربارد یصوصخ تعالاطا
  یار بھحرمان متکاتبا متساوخرد هوح نهررباد شتر بیتعالاطا یا بر. دوش لساار شما یا بریگرید سردآ ھ بدھیاوخب

 . د کنیھعلطا مھنماا رھچفترد نای 7ل صر فدا ر» صیوصخیم رحظ فحای ھھیور ھیطلاعا «خشب ،اسحس تامدخ

  خلاقیا تایمعذور
  یخر ب باھکورتیص رد دارند قح ھانآ. دنراد لاقیخایت روذعمش شوپحت تات مدخی ضعبای ربن اگدننک ھائار یخبر
  گرید هدکننھائار کی از وزھن تمادخ نای .دکنننھ ضرعا رات مدخن آ، دنشابنق افوملاقی خاظ احلز اش شوپ حتتات مدخ
  دور متمادخ یا بردکنی مک کمشما ھ ب،دش باووبر ریقلاخا عانو م باشما هدکننھائار راگ .تسا سسترد رد شما یابر

   .د کنک کمهدکنن ھائار نتف یارد شما ھ بدانوتی منچنیھم Health Net .د کنیاد پییگرید هدکنن ھائار ننیازتا

  دشنبا Medi-Cal ششوپ تح تاگر یحت ا رتمادخ نای از دور مدنچ  یاک ینگادکننھئرا ا واھنستا بیماراز یخبر
  :دکننی من ھائار

 هداوخان مظیتن  
 یسانورژا دارو مرد یاردبار از یروگیلج ھلجم از ی،اردر بااز یوگیرلج تمادخ  
 لحم عضو و نایما زمگاھن ھاھلول نست بلشام ی،ساز یمعق  
 یور نابارنرماد   
 یننج طقس  

  هو گرک،ش پز با،دھد ھائرا ا رنتاهداوخان و شما  نیازدور میھا تقبا مردانو بتھ کیاهدکننھائار بخاانت زا نطمیناا یابر
   نیازدور متمادخ دانوت ی مهدکنن ھائار آیا ھک دسیپر ب.دگیریب س تمادوخ ظرند مهاگرماند  یالقستم یکش پزنجمان ی،کشپز

 . دیریگ بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار ھب Health Net  باھکاین  یا.خیر  یادھد ھائار ا رشما

 ز ادینتوای منتاهداوخان یضاعا و شما ھ کدش دھاوخ نطمئم Health Net .دگیر ی ماررق شما ختیارا رد تمادخ نای
 یسؤال رگ ا.ندنک ی مھائار شما ھ با رم لازیھا تبقا مرھ کد کنیهدافستا )ھاکلینی کو ھا،نتاسر بیمان،کاشز(پ یگاندکننھائار
(TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار ھب Health Net  بادارید ز نیاک کمھ بهدکننھائار ند کراد پییا بر یادارید

 .دیگیر بستما
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 یرفوت قبارم
 ورظمن ھب ھکست اتی امدخوص صخمبت اقرمن یا. تسنی یگد زنهدکنندید تھ یایسانورژا طایشر یا بریورف یھا تقبامر
  .دارید  نیازدایھشتادً لاقب ھک یلاتکشم  یاتحااجر ی،اگھان نیھا یار بیمبرا بررد دوخ تملاس ھ بیدج بسیآ از یوگیرلج
  ،دھیاوخ بتیویز توب نیورف تبقا مریابر اگر .دارند نیاز ن)یلقب وزج(م ھلیوا دتأیی ھ بیورف تبقا مریھا تویزی شتربی

 ھشتاد زنیا )یلبق وزج(م ھلیوا دی تأیھ بنزتا نیادور میروف تقبار متمادخ اگر .تف گردھیاوخ توب نتعسا 48 ظرف
 د.وشی مهداد تویزی توب نشما ھ بنتاتساوخرد از د بعتعسا 96 ظرف ،دشبا

  هشمار  با،دشی باھشتاد یسسترد PCP ھب دینتوا یم ناگر .دریگی بس تمادوخ PCP  بای،ورف تبقا مریابر
1-800-675-6110 (TTY 711) همارش ھ بوضع تامدخ شخ ب باستما قطری از دانیوت ی م یا.دیریگ بستما  
1-800-675-6110 (TTY 711) ھعتسا 24 طخ ھ گزیندانیوت ی مو منرد .دگیریب س تمارستا پر باهورشا مطخ با  

  .دویش علط منظرتا ندورم یرماند تمادخ حطس ن بھتریاز و  دی کنبخاانت ا رارست پر باهورشام

  .د کنیھجعا مریروف تقبار مرکز منتری کید نزھ ب،دارید ز نیایورف تقبا مرھب دوخ هدودح مزا جخار رد اگر

 : دگیر باررق یورف یھا تقبا مروجز دانوتی مدارو منای

 یگدورخسرما   
 دردگلو   
  تب  
 دردشگو   
 ت عضلاند شهراپ   
 نایما زتمادخ   

  کی از ا ریورف تقبا مرتمادخ د بای،دارید ز نیایورف تقبا مرھ بو دستیھ Health Netتی امدخه دودحمر د ھکتی وق
 بت اقرم افتیردای رب، دیتسھ Health Net یماتدخ هدودح مرد ھ کیورتص رد .دکنی تفریاد ھکشب لخاد هدکننھائار
   .دارید ن نیاز)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییھ بھکشبنورد هدکنن ھئرا از ایرفو

  یورف یانرمد تمادخ تفریاد یا بر،دستی نیاکآمری از جخار اما دستیھ Health Netھی د تمادخ ھقط مناز جخار اگر
 . د کنیھجعار میورف تبقا مرز مرکنتری کیدنز ھ ب.دریاد ناز نی)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییھ بیھدت امدخ ھقط مناز جخار

ه دحتملات ایاز ا رجاخری سفر در گا. دھدی نمششو پکاریآم از جخار رد ار یورف تقبا مرتمادخ Medi-Calرح ط
 .تس نیششو پتح تشما نرماد ھھزین ،د کنیادی پاز نییورف تبقا مرھ بو دستیھ

  ھ بوضع تمادخ شخ ب با یانتادوخ ی کانتناو ریرماند ھنامبر با ،دارید یاز نیانو رتلامس یورف تقبامر تمادخ ھ باگر
  ھرنام ب با،ھفتھ وزر 7و ز ور ھشبان تعسا 24 رد دینتوا ی م.دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار

 ھا یت کانھھم نگاای رنفل تهمارش ند کراد پییا  بر.دگیری بستما Health Net یفتار رتلامس نسازما یا یت کانیرماند
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx   یشان نھ بن،لایآن تورصبھ
 .  د کنیھجعامر

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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  ھھزین Health Net ،دوش هداد وارد دستیھ جاآن رد ھ کیمان زشما ھب ششو پتح تیورف تقبا مرتویزی مگاھن اگر
 ھ ک دھدبای  ھخس ناشم ھ بیورف تقبا مرهدکنن ھائار اگر .دکن میخت ادرپش شوپحت تیت زیوز اشی خبن اونعھ با را ھوراد

  .خیر  یادھد ششو پا رھخس ننآ ھ کتف گردھاوخ مصمیت Medi-Cal Rx ،دکنی ھجعا مرھخانوارد ھ بد باینآ تفریاد یابر
 ر د» Medi-Cal Rxش شوپت حتزی یوجتای ھوراد«مت سھ قب Medi-Cal Rx هربارد شتر بیتعالاطا بس کیابر
 . د کنیوعجر ھنماا رھچفترد نای 4ل صر فد» Medi-Cal اتمدخو ا ھھنام برسایر« شخب

 سیانژراومان رد
  یا بر.دوی بر(ER) سانورژا شخ بنتری کیدز نھ ب یادگیری بستما 911 هرشما  بایسانورژا تضعیو وعقو ن زمارد
   .دیارند نیاز Health Net  از )یلقب وزج(م ھلیوا د تأییذخا ھ بی،سانورژا تقبار متفریاد

  ھر ھ بیسانورژا نارمد یا برھ کدارید ا رقح نای ت،سا کاآمری ھب قل متعھ کیگرید ولمرق ھر یا کاآمری رد شما
   .د کنیعوج ریگرید ناک ما ینستابیمار

  تح تکیکز مو اد کانارد نستا بیماررد یستر بدنیازمن یارطرضا تبقا مر تنھا،دشی باهدح متتایالا زا جخار رد اگر
 .دنست نیششو پتح تھا ی کانتسایر رد یرماند تمادخ سایر و یسانورژا تقبار م.تسا ششوپ

  ھر ھ کتسا یحتاجر یا یمار بییا بریرماند تقبار منای .تسا تحیا هدکنندیدھ تیکش پزطایرش یا بریسانورژا تقبامر
  )تلامس از تقبا مرنصیصخ متاز رغی( یکش پزو یرماند لسائ مدور مرد طسومت شاند با لقعا )یقط(من صخش
  ارقر یدج طرخ رد )شما نجنی تلامس (یا شما تلامس ،دوش نیگدسی رنآ ھ بھلصافلا باگر ھ کدش باھشتاد ظارانت دانوتی م
  اتمدخن یاای ھھون نم.دوش میا مشن دبای ضعاا ین دبای ھمادان ن،د بدکرلمع ھ بیدج بسیآ طرخ لشام امر نای .دگیری م

 :تس نیدودح مدارو منای ھ باما ،دوش ی م زیردارو ملشام

 نایما زدرد وعشر 
 نخواتس ایگتسکش  
 یدشد ردد 
 ھنیسھ س قفدرد  
 سف نیگتن  
 دیدشای ھیتگوخس 
 وارد  باوزدورا  
 نتف رلحا از 
 دیدش یونریزخ  
 یشکدوخ کارفا  یادیدش یگدسرفا نوچھم یکشانپزو ریسانورژا طایشر 

ای ھ تقبا مردای بشما .دکنین ھجعا مرسانورژا شخ بھ ب،داریدن  نیازنآ ھً باورف ھ کیقبتا مر یالو معمیھا بتاقرمای رب
 سانورژا ھب ھجعا مراز لقب .دسشنا یم بھتر ا رشما ھک د کنیتفریاد دوخ تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار از ا رنوتیر

 ندو بیسانورژا از اگر ل،حا نای  با.داریدن Health Net  یاتلامس ھلیوا تقبا مرهدکنن ھائار از تساوخرد ھ بینیاز
  قطری از دانیوت ی منچنیمھ .دگیری بسما تدوخ تلامس ھلیوا تقبا مرهدکنن ھائار  با،دستیی ننطمئ مدوخ یکش پزتضعیو

   باھفتھ وزر  7  وزروھشبان تعسا 24 در  (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار ھ بوضع تمادخ شخب  باستما
 . د کنیبخاانت ا رھعتسا 24 رستا پر باهورشا مطخ ھزین گو،ن مرد .دیریگ بسا تمستارر پ باهورشا مطخ
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 سانورژا شخ بنترییکدزنھ ب،  دارید یاز نیسانورژا تبقا مرھب Health Netات مدخه دودحم  از جرخا یجای رد اگر
(ER)ھکشب وضع  مرکزنآ اگر یحت ،دکنی ھجعا مر Health Net سانورژا ھ باگر .دشنبا (ER) از ،دکنیی مھجعا مر  

  از س پتعسا 24 ظرف د بایدایهدش شیرذ پنآ رد ھ کیستانیمار ب یاشما .دیرنگ بستما Health Net  بادھیاوخ بھاآن
   یااد کاناجز ھ بیھایورشک رد و هدح متتلایا از جخار اگر .دیگیر بستما Health Net   بای،سانورژا تقبار متفریاد
 .  ادھد داونخ  ششو پا رشما یتقبا مرتمادخ Health Net  ،دارید  نیازیسانورژا تقبارم ھ بو دستیھ رفس رد ککزیم

   .دریگی بستما 911  با،دارید  نیازیارطرضا لقون لحم ھ باگر

  ھکشب از جخار نستار بیمارد شما تبقا مردارید  نیاز)تضعیو تتثبی از سپ تقبامر( یسانورژا طیاشر از س پاگر
  رفت. گ دھاوخس امت Health Net  بانستایمار ب،د گیرتورص

  ھب :دگیری بسا تمناحر بو یشکدوخ از یرگیش پییابر 988 ککم طخ  بافاطل ،دویش نارح بچارد نتاناشنایآ  یاشما اگر
988  مک کط خ .دنی کتچ نلایآن تورص ھب lifeline.org/chat988ر د یا دھید بما پیا یدزنی بگزن 988 ارهمش
ن یا. دھد ی مھائار تسا ناحرب رد ھک یدفر ھر یا برا رھانحرم مو نگاایر یشتیبان پناحر بو یشکدوخ از یرگیش پییابر

  /یاو یانور تلامس ی،شکدوخ ناحر بیار بیبانشتی پھ بھ کیسان کو دستنھ یفطعا یشان پریچارد ھ کتسا یدافرا لشام
 .دارند از نیداو مصرفم

  یکش پزیسانژورا تضعیو ھ کدکنی ی مرکف یقط منو لوق معورط ھ بھکاین رگ مدگیری نسمات 911 با ید:شابھ تاشاد دیھ ب
ای ھ یرا بیما ینوتی ریھا بتاقرمای ربھ ن ،دینک افتیردسی ناژرواط یارشای ربط ا فقرسی ناژرواای ھ تقبا مر.دارید

  خشب ینرتکید نزھ ب یادریگی بستما 911  هشمار  باتسا یسانورژا تضعیو اگر .دردولگ  یایگدورخماسر دانن میجزئ
 .دوی برسانورژا

 ی سترن دساگیای رکپزشت اعلااطھ بید ناوتی م Health Netر اتپرسا ب ورهاشمط  خقیاز طر
 ه ارمشا بید. نک تفایی دریامنھارھ تفھ وز ررھو وز رھانشب تاعس  24در  وید اشبھ تاشد

1-800-675-6110 (TTY 711) ید. یرگبس امت  
 

   رتاسره با پرشاومط خ
  رد و دشی باھشتاد یسسترد نگاای ریکش پزتعالاطا ھ بدانیوتی م Health Net رستا پر باهورشا مطخ قطری از

  بادانیوت یم ستار پر باهورشام 7/24 طخ   باسما تیا بر.دی کنتفریاد یھنمایا رھفتھ زو رھر و وزرھشبان تعسا 24
  هورشا مھعتاس 24 طخ ھزین گو،ن مرد .دیریگ بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 ه رامشھ بو ضعات مدخش خب
 : ات   د کنیبخاانت ا ررستا پربا

 د کنک کمشما ھ بو دکن ھائار یقبتا مریھاھصیو ت،دھد خس پانتاکیشزپای ھشس پرھ بھ کدی کنتحبص یرستا پربا  
   دوی برکش پزدً نزاورف دانیوبت
 نایتارب ھ کیکش پزوع نهربارد ھصیو تھلجم از ،دکن ک کمماش ھ بمسآ ا یتیابد لمث یکشز پیھاتضعیو دور مرد  

  ست اسب انم

https://lifeline.org/chat988
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 ھ بدارو منای هررباد اگر .دکن ک کمشما ھ بھخس ندیدم ت یاکلینیک رد تویزی تقو هربارد  دانتوی من ستارر پ باهورشا مطخ
   .دیریگ بس تما)هدکنن ھائار( کش پزبطم  با،دارید یاز نککم

  ریاسای ربھی اشفجم رتمات مدخو  دھد ی مھائار یسپانیایا و یسلیگان یھا ن زباھ بار تمادخ ستارر پ باهورشا مطخ
 .تسا سسترد رد  نیزھانزبا

  کیشزھ پمناتیصی وھاملعالرستود
  د کنیدقی دانیوت ی مم،فرن یار د. ستاوقی حقم ریک ف، هدشنعیی تش پیاز لملعاورستد  یای،کشز پھنامتصیو للعماورستد
  نچنیھم .دکنی تفریاد دھیاوخ ی میرماند تبقامر ھچ ،دشی باھشتاد نیگیر ممیص ت یاند کرتحبص نکاام ھک یورتص رد ھک
  رد  تادی کندقی ا رسر،ھم دمانن ی،صخش م نادانیوت ی م.د کنیدقی د کنیتفریاد دھیاخوی من ھ کار یرماند یھاتقبا مردانیوتی م

  .د کنذخاات ا رشما یرماند یھا تبقامر ھ بطو مربتیماصم تشما، یانو ناتتورص

 دشا بملاز دشای .دکنی تفارید یکش پزھنامتیص ودینتوای منکاش پزبط مو یقوقح فاترد ھا، نستا بیمارھا،ھخانوارد رد
 هدکننھئرا ا،دهنوااخ ز ادینتوا یم .د کنیدولاند و اد پینلایآن ا رنگاای رمفر ک یدانیوت ی منچنیمھ .د کنیتخادر پا رمرف ھھزین
   .د کنک کممرف ند کرر پرد شما ھ ب تادھیاوخ بدارید دعتماا وا ھب ھ کیصخش  یاتلامس ھلیوا تقبامر

  ن زماھر ھ کدارید ا رقح نای .د گیرارقر شما یکش پزهدونر پرد نتایکشز پھنامتصیو دھیاوخ بھ کدارید ا رقح نای
 . د کنیولغ  یادھید  تغییرا ردوخ یکش پزھنام تیص ودیتسخوا

  زور 90 اکثردح تا Health Net .د کنیبس کتعالاطا یکش پزھنامتصیو نانیوق تاغییر تدور مرد ھ کدارید ا رقح نای
   .دسان ردھاوخ شما لاعطا ھ با رھا نآ ی،لتایا نوقان رد یر تغیدجاای از سپ

 . دگیری بسمات 6110-675-800-1 هشمار ھب Health Net  بادانیوتی مشتر، بیتعالاطا بس کیابر

 تفا بضو وی عادھا
  ھضایتنام ر با،دارید نس لسا 18 تا 15  ن بیاگر .دھید تجا نا رناگرید یگدن زت،ف با یاوضع یادھا  بادانیوت ی مشما
   تغییروضع ءادھا هربارد ا ردوخ ظر ندھیاوخب  ھ کن زماھر دانیوت ی م.دویش هداکنندھا دانیوت ی مدوخ مقی  یایلو از یکتب
  نچنیھم .د کنیتحبص دوخ PCP  با،دشی باھشتاد تف با یاوضع یادھا هررباد یشتر بیتعالاطا دھیاوخ ی ماگر .دھید
 . د کنیدیدباز www.organdonor.govس ردآھ به دحتمت لاایانی اسناات مدخو شت ادھبرت ازویت اسب وز ادینتوای م

https://www.organdonor.gov/
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  تماخدا و ایزم 4.
 ددھمیش شپوما شمانی ردھ مرنابھ کماتی دخایا و زم
  یزمان  تاشما ششو پتح تتمادخ .دھد ی مھائار Health Net ششو پتح تتمادخ و ایامز هربارد یحاتضیو تلصف نای
  یا برجز ھ ب.دو بدھناوخ نگاای ر،دونش ھائار Health Net ھکب شو عضهدننکھائار طسو تو دشن بام لازیکشپز ظر ناز ھک

Health Net  از د بای،دوش ی مھائار ھکشب از جخار ظرندورم یتقبا مرتمادخ اگر ی،سناورژا و سساح تمادخ یخبر
  از جخار هدکنن ھائار از یورضر یکش پزتمادخ تسا نکم ماشم یرماند ھ برنام.د کنیتساوخرد )یلقب وزج(م ھلیوا دتأیی
   .دنی ک)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییتساوخرد Health Net  از د بای کارنای یا براما ،دھد ششو پا رھکشب

 شھا کیابر  یا،یانو نات یادیدش ی بیمارابر بررد شما از تظفاح مشما، یگدزن از تظفحا میا بریکش پزیورضر تمادخ
Medi-Cal    تمادخ .دنستھ یورضر و یقط منت،حارج  یایض مری،هدشدهدا صخیشت یبیمار  باط مرتبدیدش یھادرد

  نکیس تھ بک کم یانرماد یابر یکش پزظر ناز ھ کتسا ینرماد تمادخ لشام دارند نس لسا 21  زیرھک یضایعا یابر
   با،دوخ ششو پتح تتمادخ هربارد شتر بیتعالاطا یار ب.دستنھ یورضر یھنذ و یکیفیز یھا تعیقوم  یاھا یبیمار
 . دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار

 و ن اکدوکتی باقرمات مدخ« 5 لصف شتر، بیتعالاطا یا بر.دکنن یمافت یردافی ضاات مدخو ا یازمل اس 21  زیریضاعا
 .دانیوخ بار ھنماار ھچفترد نای رد »نانجوا

 و  ایازمست. اه دشست رھفر یزر د، دھد ی مھائار Health Net ھ کنرماد و تشادھ بھ پایتمادخ و ایا مزاز یخبر
  .دارند ز نیا)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییھ بدانهدش صخش م)(* هتارس با ھ کیماتدخ
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 یوزنس بط * 
 ی ارب ھناخر دمت لاسبت اقرمات مدخو ا ھنرماد 

 )دتمه وتا کنرماد( دحا یھا یبیمار
 نساکو( نسالا بزرگنوسیسینااکو( 
 یلرژآ ھ بطو مربتاق تزریو شآزمای  
 یارطرضا عقاو میا برسولانآمب تمادخ 
 یشو بیھتمادخ  
 مسآ از یگیریشپ 
 یجسنیینواش *
 یفتارر تلامس نرماد * 
 یستزی ملائع شآزمای * 
 بیلشی قخبناوت  
 کاکتیوپر کایرتمادخ * 
 یرماندوپرت و یرماند یشیم * 
 یوزگر 30  تادلو تودب از( داوز نھختن(  
 یختشنا تلامس یھا یارزیاب  
 یگانھم تلامس تقبا مرننا کارکتمادخ  
 شک زپط سوت (دودحم -  یکشانپزدند تمادخ 

 ر د(PCP) ھ یلواای ھ تقبا مرهدکننھائار /صصخمت
 * )کش پزبطم
 لیزیادومھ/لیزیاد تمادخ 
 هامرھ ی ماماتمادخ 
 ماود بایکشز پتاجھیزت (DME) *
 یرماندھطاب رتمادخ  
 سانورژا شخ برد تویزی 
 یاهدو رو یق تزریھیذتغ * 
 هدکنن ھائار ک یھ بدانیوتی(م هداوانخ مظی تنتمادخ 

 )د کنیھجعا مرهدکنن تشارک مغیر
 یشخانبو تیھاهگاستد و تمادخ   *
 کسمع  
 ھخان رد تلامس تقبامر * 
 گ مرھ بو رنا بیمارهگاشسایآ رد تقبامر * 

 یستر بیحاجر و یکش پزیھا تقبامر * 
 ییان متقبار مز مرکتمادخ  
 یوژلویدا رو هگاشآزمای *
 ھخان رد تلامس تقبا مرتدمدلن بتمادخ و ھانرماد * 
 دازو ناز تقبا مرو نایما زتمادخ 
 یصل ایاضع ادنیوپ *
 یرماندکار * 
 وتز/پرارتز *  
 یژرولو او ویمتوس امزلوا  
 یسرپای ینستار بیماتمادخ * 
 یانو رتلامس یسرپای تمادخ  
 یسرپای یحاجر *
 یکینست تقبامر *
 ای ھ تویزی PCP
 ل اطفاات مدخ  
 لاطفاصی صختات مدخ  * 
 یاپوترفیزی * 
 یکشپاپزات مدخ *
 یو رییشخانبوت  
 مو ژنل کعسری ییابیتوال  
 یور بازپریھاهگاستد و تمادخ * 
 تمادخ ھلجم از ی،صصخ تیستار پرتمادخ  

 د اح تتح
 صصخ متتویزی 
 یرماندفتارگ * 
 حیارجات مدخ *
 ز امت لاسات مدخر/وده ارز اکی شزپس یورس

 ث لھھلت  یایطارتبا یھا یورفنا قطری
 یتسیجنا ترتمادخ * 
 ریوفبت اقرم  
 یکشپز شمچات مدخ *
 نزنا تلامس ھب طو مربتمادخ  
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  تحالاطصا و دادعا« ناوعن  باھنماار ھچفترد نای 8 لصف رد ششوپ تح تتمادخ ھ بطو مربتحالاطصا و تعاریف
 .تسا هدآم »دانیدب د بایھک یمھم

 ا ی ید شدیارمیببر ابرر  دام شازت فظاحم، امی شگندزاز  تفظامحی ابری کپزشی وررضت امخد
 ی قنطم، تاحا جریی ضیرم، هشدادهد صیتشخی ارمیبا ب بطتمر یدی شداھددرش ھاکی ابرا ی، یناوتان

  ند.تسھی ورضرو 

  نا سبب سانتمت فیشرپو  رشدی ابرھ ک ودش یمھ تفگی تامد خازھ ت دسن آھبی ورضر یکزشپت امخد
  ت.اسی وررضد فرد کرلمعی بایازب ایظ ف، حنورد آتدسھبی ابرا ی

  قبھ طک ودش یمب وحسم یکپزشت ورضری اارت دمک خدیی تورص درل اس 21یر ی زاضعای ابر
 یص شخت، یا ورهو دھ یلوای گرلابغر«م انھ بھ ک» (ناناووجنو ن اکدوکی ابر Medi-Cal «یاایزم
  یا ھایرام بی واھ صق ند بھبوا یانمرد یار ب،)دشویمھ تخانیز شن (EPSDT)» نامرو دی ارمیب
 ھ بک مک این امری دابر ھکت اسی تبقارمت امل خدماشن یا. اشدبم لازی ناورو ی مسی جاھھرضاع
  ت.اسی ورضرار میبیط اشرن شدتر بد از ییرگولا جیی ناو رایی می جسارمیبود بھب

  ود:ش یمنارد ومن یا لماشی ورضر یکزشپت امخد

 دکننیمی طا ش ریامزآند وروز نھا یند ا هنشدش یامزھ آکی یاھن امرد 
 تاسه نشدھ تفریپذً امومعا ھنآ یبخشثراھ کی ملاقا ایت امخد  
 دستنھ  نییبال یھا لمعلاورتقد دسافھ کی تاما خدین امل دروا طیی ادعن امروره داز دج ارت خامخد  
 هدکننھئاارا یب قامر یتاحوص رصخمت امخد  

Health Net ای رورضری کشپزت امد خھمھھ کند کیم اصلح انمینطا اھ ھمنارب ریسا یرکام ھبا  
  ند.تھس Health Netجز  ھبی گریھ دمانبرش وشپت حت ھکی تامی خدت ح؛یدنکت فایدر

 

 : دنتسھری ورضو ی طقنمر یز دراومای ربھ کست اش شوپ حتتات مدخل ماش کیشزپری ورضات مدخ

 ی،گد زنظفح  
 ھ،جو تلقاب تلیولع م یادیدش یماربی از یگیریشپ 
 یدشد رد دنیکست، 
 و ن،س بس منالکام تو دش رھ بندسیر 
 یدکرلعم یھا تلیقاب از یض بعی بازیابو ظفح ی،سسترد 

 سایر هولاع ھ بکر،ذلاقوف ششو پتح تتمادخ ھھم از دعبارتن یکش پزیورضر تمادخ ل،سا 21ر یزای ضعاای رب
 عفر یا برتامادقا سایر و ن،مارد ی،ر بیماصخیش تتمادخ ن،وسیسینااکو ی،گرلغربا ت،لامس تبقا مریورضر تمادخ
و ن اکدوکای رب Medi-Cal  یایامز ھ کورطنھما ی،ھنذ و یسمج یھای بیمارو ھاھضعار و لکش مھونھرگ دو بھبیا
 ن امردو یص خشت، ایهورد و مگاھندو زیگرلغربا ت مزیناوعن ھ بلاردف نوانق تح تتی مزنای .دکن ی مضاقتا ناناوجون

(EPSDT) د.وش ی مھختاشن 
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Medi-Cal زیرناانوجو نو نکادو کن،اداوز نھ بار نرماد و صیخش تی،گیرش پیتمادخ ناناوجو نو نکادو کیابر   
  نسالارگبز یایامز ھ بتسب نار یشتر بیتمادخ ناناوجو نو نکادو کیابر   Medi-Cal.دھد ی مھائار دآمرد م کلسا 21

 یابر تقبا مرو مگاھندو زصخیش تاز نکادوک ھ کتسا نای زا نطمیناا لوصح ھم برنانای یحاطر از فدھ .دھدیم وششپ
 نطمیناا ناناوجو نو نکادو کیابر Medi-Cal ف دھ. دنوشی ماردورخ بریلامتس تلاکشم نرماد و صخیش ت یایگیرشپی
 سب انمبت اقر  م– د کننتفریاد م لازن زمارد ا رنشا نیازدرو متلامس تقبا مرتمادخ داننو بتنکادو کھھم ھ کتسا نای از
 . بسنا من زمارد بس مناکدو کیابر

Health Net یحت ،د کنیتفریاد ا ریوررض یکش پزتمادخ ھھم ھ کدکن ی ملصحا نطمیناا ھا ھم برنارسای یکارھم با  
ا ر» Medi-Calات مدخو ا ھ ھام برنسایر« .دھد نششوپ Health Net و دھد ششو پار تمادخ نآ یرگید ھ برناماگر

 .دانیوخ بلصف نای ھامدا رد

Health Net ش شوت پحت Medi-Calی ایازم

 )ینسلاوبآم(ی یاپرت سادمخ

  )نسکاو( نلااسگرز بنوسیاسینکاو

  رد دکنی تفریاد )قزری(ت نسالا بزرگنوسیسینااکو ھکبش هدکنن ھئرا اکی از )،یلقب وزجم( دتأیی-ش پینود بدانیوتی م
 ورام رد هورشا مھ«کمیت طسو تھ کا ر)قری(تز یھاینوسیسینااکو Health Net .دش باھانرگیش پیتمدخ نای ھ کیورتص
  ھصیو تھانگیرش پیتمادخ ناوعن ھ ب (CDC)»اھ یار بیماز یگیرشپی و لکنتر «مرکز رد (ACIP) »نوسیسینااکو
 . دھد ی مششو پ،دارید یاز نفرس یا برھ ک)قتزری( یھاینوسیسینااکو ھلجم از ،داندهش

Medi-Cal Rx  ای ھھخانوارد از یک یرد ا رنسالاگر بز)قی(تزر نوسیسینااکو تمادخ از یخ بردانیوت ی منچنیھم
ن یاھ مادار دا ر» Medi-Cal ات مدخو ا ھ ھنام برسایر« ،Medi-Cal Rx هربارد شتر بیتعالاطا یار ب.دنی کتفریاد
 .دانیوخ بلصف

  کیژلرآ تبقامر

Health Net دھد ی مششو پا ریرماند یایمن  یاتسیساح- شھ کای،یادز تسیساح ھلمج از ی،لرژآ نرماد و شآزمای . 

  یشوھ بیتامدخ

Health Net ن یا. دھد ی مششو پی،سرپای تقبا مرتفریاد ن زمارد ا ردستنھ م لازیکش پزظرن از ھ کیشو بیھتمادخ
 ست ان کممھ ک دوش امجنای شوھیبصص ختمط سوت ھکتی روصر دست اکی شزپنادند یھار کایا بریشو بیھلشام دورم

 . دش با)یلقب وزج(م ھیلوا دی تأیدنیازمن

 ککتیاروپرایک تامدخ

Health Net ات مدختی. سدای ھشورا بات رن فقوتسن امردھ ب دودحم؛ دھد ی مششوپ ا رکاکتیوپر کایرتمادخ 
  ی،وزنس بط :دوشی مدودح م زیرتمادخ از ه مارد تمدخ 2 از یرکیب تیا ه مارد تمدخ 2 اکثردح ھ بکاکتیوپرکایر
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  تاس کنمم Health Netد. وش ی نملسا 21  زیردافرا لشام ھاتیدودح منای .یرماند تارف گو یرماندکار ی،جسنیینواش
 .دھد بیلبق ھیدتأیی  نیزدارند یکش پزتورضر ھ کیگرید تمادخ یابر

 :دستنھ کاکتیوپرکایر تمادخ طایشر دجاو ضاعا نای

 الس  21  زیردافرا 
 دربرگیرد ار یارد بارنایاپ از س پوزر 60 ھ کیھ مانایا پ تاارد باردافرا  
 دحا یھا یمار بیز مرک یایاھطساو تقبار مز مرکی،صصخت  یستارر پز مرکنساکنا  
 دور میرماند اکز مر،یپایسر یھاکلینیک ی، کانتیھا نستا بیماررد یسرپای یھاشخبر دات مدخ تیوقا ضعاھ مھ  

 .دشو ھئراا Health Net ھکب شو عض(RHC) یستایو رتلامس یھا کلینی ک یا(FQHC)ل اردلت فود دییأت
 د.وش ی نمھائار RHCو  FQHC اکزمر  یای کانتیھاناستر بیماھھم رد ییسرپا کاکتیوپر کایرتمادخ

  یتخانشت ملاسی اھیبایارز

Health Net طایشر دجاو تورصاین غیر رد ھ ک بالاھ بلسا 65 یضاعا یار با ریختشنا تلامس ھلانسا یبارزیا کی 
  یارزیاب در .دھد ی مششو پ،دستننی Medicare  ھبرنام تح تھلیانسا تلامس تویزی از یشخ بناوعنھ بھشابم یارزیاب

  د.وشی میسر برلقع لاو ز یاایمرلزآ یبیمار ملائع ،یختشنا تلامس

 یناگھم تلامس تبقار منانکراک تادمخ

Health Net یلح متشاد بھشخ بنا کارکنا بط مرتبتمادخ (CHW)شک زپا رات مدخن یاھ ک دھد ی مششو پیمان زا ر 
  نای تفشرپی از یوگیرلج  یاھا ی بیمارگرید و تلیول معی،یمار بھ بلاابت از یوگیرلج یابر یگرید وزج میاارد کش پزیا
  ھجامع تلامس سشنار کاتمادخ .دش باهد کرھصیو تیسمانج و یانو رتلامس و یای کاردو بھبو عمر لوط شایفزا ،داروم

(CHW)د کننتفریاد سانورژا شخ بدن مانیھاینکا مرد ا رتمادخ نای داننوتی مضاعا و دارند نیکان متیدودح م.  
 : دش بار زیدارو ملشام دانوت میات مدخ

 تلاکش می؛ونفع یا ن مزمیھا یار بیماز یگیرشپی و لر کنتھلجم از ی،دفر تمایح  یایشتیبان پو تلامس شوزآم  
  بسیآ  یاتونشخ از یگیرش پیو ن؛ادند و نھاد تشاد بھو نایماز از ش پی،یفتار رتشادبھ

 یمار بیتیرید مو یگیر شیپھت جلی معای ھھم برنانوید تو افدھا نیی تعل مثتلامس حطس ءقاارت و هورشام 

 ھجامع ع منابو یرماند یھا تقبا مرتفریاد ھ بک کمیا برتحمای و شوزآم ت،عالاطا ھائار ھلجم از ،تلامس یھبرار   

 دنکی مک کموا تملاس دو بھبیابر تمادخ ھ بوضع لصاات ھ بھک یبارزیا و یرگلغربا تمادخ . 

 ط یارشز ایک ر ھ دجاوز وجمای رادصص ختمیص خشتق بطھ کیی اضعاای رب CHW  تونشخ از یگیرش پیتمادخ
 :تسا سسترد رد ،دشن بازیر

 ست.اه دشیب سآ راچدزی یمآتونشخ ورط ھب ھجامع تونشخ للید ھ بوضع 
 تسا ھجامع تونشخ ھج نتیرد آمیزنتوشخای ھ یبسآھ برجتر طخرض عمر دھی جوتل بال قکشھ بو ضع . 
 ست.اھ تشاد رار قھعماجنت وشخوم ادمرض عمر دو ضع 

  دنتوای م CHW تمادخ .دارد صصاختا )یھو گرتونشخ دمانن( ھجامع تونشخ ھب CHW  تونشخ از یگیرش پیتمادخ
  یگخان/یدفر ن بیتونشخ ا بھ کیضایعا یار بھا نیازنای  باطتب مرصخا ھجرب/تشوزآم با و گرید یھاسیر مقطری از

 .دشو ھئرا ادنتسھ ھجموا
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  زلیادیومھ و زلیادی تامدخ

Health Net  و  دنکست اوخردن ات کش پزراگ نچنیھم .دھد ی مششو پا رزلییاد یھا نرمادHealth Net  د کند تأییا رنآ،  
Health Net ددھ ی مارقر ششو پتح تا ر)نمزم لیزیاد( لیزیادوھم تمادخ. 

 : تس نیدارو منای لشام Medi-Cal ھ بیمششوپ

 ندو بسوکل  یایحتا رش،سایآ با ط مرتبدارو مو ملاقا ت،اجھیزت 

 یجایبجا یارب یگخان لیزیاد تاجھیز تند کرلحم لقاب ورظمن ھ بیبجان یلسایو  یاوراتژنر ل مثیکشغیرپز داروم  

 ه ارھم یاام متادمخ

Health Net ر د؛ وضعری ادرابل وطر ده ارمھای مامای بکھشنورد نگادکننھائار طسو تھ کا رهامرھ ی ماماتمادخ
  یارد بارن پایااز س پلسا ک ییط رد و ی؛کش پزطقس و ھستاوخ نانجنی طقس ی،ایزهد مرھلجم از ،دلوت و نایما زنزما

  .ددھ ی نمششو پا رهارھم ی ماماتمادخ ھھم Medi-Cal .ددھمیش شوپ، دوشیم ھئرا اضوع

  یا برا ریکشزغیرپ و یفطاع ی،کفیزی یبانشتی پو تحمای ی،شتاد بھیھاشوزآم ھ کدستنھ نایما زنولاسئ مهامرھ یھاماما
  نجنی طقس و ھ،ستاوخ ناننیج طقس ی،ایزهدر ممگاھن رد تایحم ھلجم از ،نایما زاز د بعو نحی ل،قب وائ زو ارد باردافرا

  .دندھ یم ھئرا اھتساخودخو

 نصاصخت میرسا  یاکش پزک یاز یکتب ھنام ھصیو تک یھ ب نیازهاھمر یاما متمادخ ،ھانگیرشی پتزی مک یناوعن ھب
  یا بریائمد ھنامھصیو تکی DHCS .دارد ارقر ھاآن لعم ھطحی رد امر نای ھ کدارد نرماد هوزح رد وزج میاارد
  یا برھلیوا ھنامھصیو ت.دکنی مهدورآ برا رھلیوا ھنامھصیو تھ بطو مربتامالزا ھ کتسا هد کرردصا هامرھ ی ماماتمادخ
 :تسا یر زیھاوزج ملشام هامرھ ی ماماتمادخ

 ھی اولتیزی وکی 
 دش بانایما زاز س پو نایما زاز لقب یھا تویزی از ی ترکیبدانوتی مھک یفضاا تویزی 8 اکثردح  
 ھستاوخ ناطقس  یاھتساوخدوخ نجنی طقس )،یایزهدرم ھ بجر مندلو تو نایما زلشام( دلو تو نایما زلوط رد تحمای 
 یارد بارندش م تمااز د بعنایما زاز س پھعت  سا3 تویزی 2 تا  

  دیدباز ھُ نتا وز،ج میاارد نصاصخ متگرید  یاکش پزکی از یفضاا ی کتبھنامھصیو تک یتفریاد  باداننوتیم ااعض
 .دکنن تفریاد نایماز از س پیفضاا

 هارھم یما ماتمادخ ھ بیسسترد یا بردبای Health Net دش نباسسترد رد ھکشب نورد هارھم ی ماماهدکننھائار اگر
 . د کنیگھنھما ضاعا یابر ھکشب از جخار

 ینامدر ھطبرا تامخد

Health Net دستنھ یورضر یکش پزظر ناز ھ کنقباا مرو ضاعا یابر ا رفروند از یتارف رتلامس تقبا مرتمادخ  
   کناررد کدوک و نقباا مر یانیدلاو ھ بهفروند تقبا مر.تسوا نقباا مر یانیدلاو و کدو کر،ف نود از ورظ من.دھدیم وششپ

  .د کنک کمیانو رتلامس و کدو کملسا دش رھ ب تاتسا هداوخان هفا رنآ فدھ .دکن میمت دخھم 
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   :از دعبارتن کدو کو نیدلاو از نزماھمت باقرمات مدخ

 کدو کو نیدلاو از نھمزما تقبا مریرفتا رتشاد بھکدو کیسترد تنتویزی   (DBH)
 کدو کو نیدلاو از نماھمز تقبا مریگانمھ یشتیبانپ عجام تمادخ   
 دککو  ونید والز انامز مھبت اقرمشی زومآ-یسشناانو رتمادخ  
 بقامر  یادلاو نزماھمت باقرمات مدخ   
 و،کدکو  ونید والز انامز مھ تقبا مریگداوخان شوزآم   
 نارد مایانو رتلامس تدماخ و کدو کدش ریا برهورشام 

  ییاپسر یحاجر

Health Net ھلیوا دتأیی دی بات،مادخ نآ تفریاد از لبق ت،امادقا یخ بریا بر.دھد میش شوپا ریی اپرسای ھیحراج 
  ھفتر گظر نرد یابخانت یسرپای یکشپزنادند  یایکش پزتامادقا از یخ برو یصخیش تتامادقا .د کنیتفریاد )یلبق وزج(م
   .دکنی تفریاد )یلقب وزج(م ھلیوا د تأیید بای.دونشی م

 ک شزپ تامدخ

Health Net دھد ی مارقر ششو پتح تار دنستھ مز لاھ کیکش پزتمادخ . 

 ی)کشزپاپا (پی صصختت امدخ

Health Net و یستد ی،کیکان می،حاجر ،یکش پزنرماد و صخیش تیار بیکش پزتورضر یاارد ینرماد  پاتمادخ  
  تمادخ نای نچنیھم .دوشی مپا ھ بلص متیھانودن تاو  پاچ منرماد لشام تمادخ نای .دھد ی مششو پا رنساان ی پایقبر

 .دستنھ هدکنننییتع  پادکرلعم یا برھک  پایھانود تانو ھاھچھیا میحاجرغیر نرماد از دعبارتن

  ی نامردی اھیپاتر

Health Net ھملج ز ا،دھد ی مششو پا ریفلخت میرماند یھاشرو : 

 یرماند یشیم 
 یرماندوپرت  

 دازونز ات بقارو من ایمازت ادمخ
Health Net ددھی مششو پا رداوز نو ناایم زتمادخ نای: 

 نایما زز مرکتمادخ 
 ش ودریشمپ پو زم اول 
 رد مارشی با ھیذ تغیھا ک کمو شوزآم  
 تقبار میگھنھما 
 وزج میاارد یاما مستارپر  (CNM)
 رهاوشم 
 نایماز از س پو نایماز نزما تقبامر 
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 رمرگبا یکنتی ژتلالاختا هورشا مو صخیشت  
 هامرھ ی ماماتمادخ 
 وزج میاارد یماما   (LM)
 ناردامنی اورمت لاسات مدخ 
 نادزانو تبقرام  
 ھیذ تغشوزآم 
 یاردر بابا ط مرتبتشاد بھشوزآم  
 نایما زاز شپی تقبامر  
 یعجتماا و یانور تلامس تعاجاار و یارزیاب 
 یند معداوم و نویتامی یوحا یھاملکم 

 لثھھل تا ییطارتبا ایھیروانفق یرز طات لامت سادمخ
  نکا مرد هدکننھئرا ارضوح نودبات مدخ فتایردای رب ھیارلث ھھل تیا یطاارتب یھایورفنا قطری از تلامس تمادخ
  قطری از نتاهدکننھائار  باهد زنھلمکا ماز تسعبارت ثلھھلت  یایطارتبا یھا ریوانق فیرطز ا متلاسات مدخ ست.ااص خ
  یسانر مھ  باتسا نک ممنچنیھم ثلھھل تیا یطاارتب یھایروانق فیرطز امت لاسات مدخر. گیدای ھشو ر یاویدوی ن،فلت
 ای ھیورفنا قطری از تلامس تمادخ قطری از دانیوتی مشما .دش باهارھم هد زنھلمکا منود بنتاهدکننھائار  باتعالاطا

   .دکنی تفریاد ا ریرسیا بتمادخ ث،لھھلت  یایطارتبا

 . دشابنس رتسدر دش شوپت حتات مدخ ھمھای ربست ا نکمملث ھھل تیا یطاارتب یھایورفنا قطری از تلامس تمادخ
   بادانیوتی م،دنی کتفریاد دانیوت یم را ثھل ھل ت یایطرتباا یھا یورفنا قطری از تلامس تمادخ ماد کھکاین نیتعیای رب

 ای ھ یورفنا قطری از تلامس تمادخ از هدفاستا رس  برنتاهدکنن ھائار مھ و شما ھ کتسا مھ م.دیگیر بستما   دوخ هدکننھائار
 :دستیھ اردورخ بریورضح تمادخ تفریاد قح از شما .دنی کقفاو تدش باشما بسمنا ھ کیدارو میا برثلھھلت  یایطارتبا

  ھ کدیرذ بپنتاهدکنن ھائار اگر یتح ،د کنیهدفاستا ثلھھلت  یایطباارت یھا یورفنا قطری از تلامس تمادخ از ھ کتس نییاملزا
 . تسا بس منانایتا برنای

  یناورت لامت سادمخ

 یناورت ملاسی یاپرست امدخ

Health Net ددھ میش شوپا رو ضعر ھ ایربنی اورمت لاسھ یلواای ھ یزیابار )یلقب وزج(م ھلیوا دیأی تھ ب نیازنودب. 
  تلامس تمادخ جاز مهدکنن ھائار ھر از ار یانو رتلامس یارزیاب ی،فرع مھ ب نیازنودب و یزمان ھر در دانیوت ی مشما

 . د کنیتفریاد Health Net ھکبشر دنی اور

 گرید صصخمت کی ھ با رشما یانو رتلامس هدکننھائار یا PCP ،شما نیازدور متقبا مرحطس دوررمد یگیر مصمی تیابر
  تلامس یگرلباغر ج نتایاگر .دوش مجاان شما دور مرد یانو رتلامس یگرلغربا  تادھد ی مجاعار Health Net بکھش
  ج رنیفتار ردکرلعم  یایفطاع ی،ھنذ للاختا از  یادارید ارقر طسومت  یافیفخ رشاف تح تھک د کننصخش مشما یانور
 ز انی اورمت لاسات مدخ Health Net  .د کنھائار شما ھب ا ریانو رتلامس تمادخ دانوتی م Health Net ،دبریی م

  :ددھ ی مششو پا ر زیردارو مھلجم

 یرماندناو(ر یھو گرو یدرف یانو رتلامس نرماد و یارزیاب(  
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 دشن باھشتاد یلین باتللاد یانو رتلامس ھضعار ییابارز رد ھ کیورتص رد یسشناانو ریھاشآزمای  
 ھلسئ ملح و ھظفحا ھ،جو تدو بھبیا بریختشنا یھا تھار متویقت 
 یرماندوارد ش پایورظ منھب یسرپای تمادخ 
 یسرپای یھاگشآزمای تمادخ  
 دادارقر تح تیلمیک تدارو مو ملاقا ھا،وارد تسرفھ رد ھک یرپایس نا بیمارصوصخ میھاوارد  Medi-Cal Rx

)https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/(دستن  نی  
 یکشانپزو رهورشام   
 از دعبارتن یرماندهداوخان یھاھوننم از یخ بر.دوش ی ملشام ا رهداوخان وضع 2ل اقدحھ کنی امردهدنوااخ:   

 گی)لاس 5ا ت دلوتو دبز ان (یدلاوو ک دوکنی امردنروا  
 گی)لاس 12ا ت 2ز ان (یدلاوو ک دوکلی ماعتن امرد 
 نسالارگ بزصوصخ(م ھا جو زیفتارر- یختشنا نرماد(  

  هشمار  با،Health Netط سوته دشھائار یانو رتلامس تمادخ هربارد شتر بیتعالاطا بس کیابر
1-800-675-6110 (TTY 711) دیریگ بستما . 

  تقبا مرهدھکننائار  یادشا نبسسترد رد Health Net ھکشب رد یانو رتلامس للاختا یا برشما  نیازدور منرماد اگر
 یسسترد« شخ برد  بالارد هدشکرذ نزما رد ا رم لازیھا تقبا مردانوت نشما یانو رتلامس هدھکننائار  یاتلامس ھلیوا

  آنھا  تادیکن مک کمشما ھ بو داد دھاوخ ششو پا ریابکھش-نو برتمادخ Health Net، دھدھ ئارا» تباقرمھ بع وقمبھ
  .د کنیتفریاد ار

  یانو رتلامس یصصخ تتمادخ ھ ب نیاز یایدج للاختا تسا نک ممھ کدھد نشا نشما یانو رتلامس یگرلرباغ ھج نتیاگر
(SMHS) دشی باھتشاد، PCP دھد جاعار یت کانناو ریمانرد ھام برنھ با رشما دانوت ی منتا یانو رتلامس صصخ متیا  

 هدکنن ھائار ک ی باا ردوخ تویزی نلیوا  تاد کردھاوخ ک کمماش ھب Health Net .دنی کتفریاد ا رن نیازتادور متقبا مرتا
 .دوش بخاانت شما یا بربس مناتقبا مر تادکنی گھنھما ی کانترد ناو رتشادبھ ھبرنام

  صیصختات مدخ«ل صرفس ریزر د» Medi-Cal ات مدخ وا ھ ھ برنامسایر«  شخب  4 ل صھ فبر تشیبات علاطاسب کای رب
 .دی کنھجعا مرھنماار ھچفترد نای »یانو رتلامس

خدمات مراقبتھای اورژانسی 

خدمات سرپایی و بستری مورد نیاز در وضعیت پزشکی اورژانسی 

Health Net ھلجم زا( هدح متتایالا رد ھ کیسانورژا یکش پزدارو مھ بیگدسی ریا برار  نیازدرو متمادخ ھھم  
Health Net  .ددھی مششو پدھد یو ر)قط مناایرس و هدح متتالاای رد نجیویر رایجز و،کوریرتو پدمانن یقطمنا
  .ددھ ی مششو پتسا ککزی م یااد کانارد ندش یسترب ملزست مھ کا ریسانورژا تمادخ نچنیھم

 ر گاھ ک دشابی دج ریدھ قبیت عضو. دشاب یدجیب سآا ی دیدش دردا به ارمھھ کای  یکشز پۀضعار ییعن یکشز پتوریف
 ن کممن آھ جیتنر د دنکن امگکی) شزپش نادن ودبلی (ومعم قی)طنمل (اقعخص شر ھ، دوشن کیشزپگی دیسرن آھ بً اروف
 :دھدخ رر یز دراومز اام دکر ھست ا

 د تفا میر طخھ بی دجل کشھ با مشتی ملاس 
 دوش دراو ند بدکرلعم ھ بیدج بسیآ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 دوش دجاای ندب یحیات یضاعا  یامادان دکرلعم رد دیدش للاختا 
 تسا نک مم زیردارو ماز یکی ھ کین زمارد نایماز نکاام ی یعنار،دار بدفر رد نایما زدرد داروم رد یدج طرخ  

 : دھدرخ 

 دش باھشتاد ندوجو یگرید نستا بیمارھ بنایم لقاانت یابر یف کانزما ن،ایما زاز لقب  
 دسان بربسیآ ه،دش ندلو متدنفرز  یاو شما یایمن  یاتلامس ھ بتسا نک مملقاانت  

  از یشخ بھ کهد کرویزج توارد ناایت بریسرپای تورص ھ بتعسا 72  تایاهدھکننائار ن،است بیمارسانورژا شخ برد اگر
.داد دھاوخر ارش قشوپحت تسی ناژرواات مدخز اشی خبن اونع ھبا رای ھخس نیوارد نای Health Net، ستان اتنرماد

  یسرپای نا بیمارھخانوارد ھ بدش بام لازنآ ھ تھییا برھ کدوش ردصا یاھخس ننایتا برناست بیمارسانورژا شخ برد اگر
 . دھد ی مششو پا رھخس ننای Medi-Cal Rx ،دویبر

 

 وششپ ولئمس Medi-Cal Rx ،دشی باھشتاد نیاز یرپایس ھخانوارد کی از وارد ک ییورف نأمی تھ برفس نحی رد اگر
 آنھا از ،دارد  نیازیھنمایا رھ بیسانورژا یوارد لویح تیا برھخانوارد اگر. Health Net ھ نو دو بدھاوخ وارد ھھزین

   .دگیرن بستما 2273-977-800-1  هشمار ھب Medi-Cal Rx  بادھیاوخب

خدمات حم لونقل اورژانسی 

Health Net مرکز نترییکدزنھ بری ارطضاای ھتضعیو رد دکن ککم شما ھ ب تادھدی مششو پا رسولانآمب تمادخ  
  بقار مرکز مک یھ بھجعار مگرید یھاهار ھکست ای دج یردھ قبا مشت یعضوھ کست انی عمن ادبن یا. دیسرببت اقرم

  رد شما ندش یستر بملزست مھ کیسانورژا تقبا مرجز ھ ب.دازد بینطرخ ھ بار شما یگدزن یا یلامتس تسا نکم میکشپز
   یاادنا کارد اگر .تس نیششو پتح تهدح متتلاایا از جخار رد یگرید تمادخ چھی ،دوش کیکز م یاادکانا یھا نستابیمار

Health Net  د،یاهدش نیستر بنستارا بیمرد تد منای رد و دایهد کرهدفاستا سولانمبآ یسانورژا تامدخ از ککزیم
 .ددھ یم نارقر ششوپ تح تا رسولانآمب تمادخ

آسایشگاه و مراقبت تسکینی برای بیماران لاعلاج 
Health Net و عی امتجا، طفیاع، یمسجای ھیحتا نارشھا کھ بھک درد نکیس تتمادخ و یھگاشسایآ یھا تقبامر 

  دننتوا یمن شتری ب یالسا 21غ لاب دارافد. ھد ی مارقر ششوپ تح تنسالا بزرگو نکادوک  یار با ردیکنن مک کمیحور
 د.نوشد نمه  بھر)شخبافش( یرماند تقبا مرتمادخ و جلاع لانایمار بیھگاشسایآ تبقا مرتمادخ از نزما ھمر وطبھ

مراقبت بیمار یھای لاعلاج 

 بت اقرم. دوش ی مھائار مخیو یبیمار ھب لا مبتنایمارب ھ بھ کتسا ییایامز لاجعلاای ھ ی بیمارهگاشسایآ رد تقبامر
  ً برتادعم ھ کتسا ھلخادم ک یتقبا مرنای .دش بار کمت یاه ماشش وضع یگد زنھ بدامی ھ کتسا نای ملزست میھگاشسایآ
 . عمر ند کریولانط یا برنرماد  برھ ن،دارد کز تمرملائع و درد تیریدم

   :تسا  زیردارو ملشام یھگاشسایآ تقبامر

 یستار پرتمادخ 
 یرفتا گ یایلشغ ی،سمج تمادخ 
 یکش پزیعجتماا تمادخ  
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 یردا ھخان تامدخ و ل منزرد تلامس ستیارد 
 کیشزپزم اولو ات زیھجت  
 قطری از تسا نک ممھانآز اخی ربکی (یژولویبات مدخو ا ھوراد زاخی رب  Medi-Cal Rx دشبا ھائار لقاب( 
 هورشا متمادخ 
 دارافز اری ادھگنای ربوم زلرت وصر دو نی ارحبای ھهورد رد ھعتسا 24 تورص ھب یستارر پستمر متمادخ 

  ھنخا رد مخیو یبیمار ھ بلامبت
 کز مر یایصصخت یرستا پرکز مر،نستا بیماررد یلاو متوزر ج پناکثردح یا بریھگاشسایآ یسترب تقبامر 

   جلاع لانار بیمااز تقبامر
 زرک م یایصصخ تیستارر پرکز من،ستار بیمارد ملائع تیرید م یادرد ل کنتریا برتدهموتاک یسترب تقبامر  

 جلاع لانار بیمااز تقبامر

Health Net رگ م،د کنیتفریاد ھکشب در هدکنن ھائار ک یاز ا ریھگاشسایآ تقبا مرتمادخ ھ کد کنیاملزا تسا نکمم  
   .دشن نباسسترد رد ھکشب رد یورضر یکشز پتمادخ ھکاین

مراقبت تسکینی 

  ا ریگدزن تفیی کج، رننرماد و یگیرشی پی،بین ش پی باھ کتسا ورحهمداوخان و ورحارمم بیتقبا مرهدھند نکیست تقبامر
  یکینست تقبا مر.دش باھشتاد متر ک یاه ماشش یگد زنھ بدامی وضع ھ کتس نینای ملزست میکینس تتقبا مر.دھد ی مشایفزا
  .دوش ھائار یرماند تبقامر  بانزما ھمر وطھب دنتوای م

 : تسا ر زیدارو ملشام یکینست تقبامر

 تقبا مرششاپیپی یریز ھبرنام  
 یینکس تتقبا مرهورشام و یارزیاب  
 دشو ی میرماند و یکینست جاز میھا تقبا مری تماملشام ینرماد ھبرنام 
 تسا دارفا ھ، بدودح مھ ناما ل،شام یینکس تتقبار ممتی: 

 یوپاتستیا کش پز یاکشپز  
 کش پزستیارد  
 یمس رستارپر  
 نرماد ھ بجاز مستار پر یاوزج میاارد یا ھفرح ستارپر 
 یعجتماا یکارددم 
 یشکش 

 تقبار میگھنھما 
 ئملاعو  دردیت ریدم 
 کیشزپعی امتجاو نی اورمت لاسات مدخ  

  نا بیمارهویژ یھا تقبامر تمادخ و )یانرمد( یکینس تیقبتار متمادخ نھمزما داننویت نمشتر بی یاھل  سا21 نسالابزرگ
  جلاع لانار بیماهویژ یھا تقبا مرطایشر دجاو و دیکنیم تفریاد یکینس تیقبتار متمادخ اگر .د کننتفریاد ا رجلاعلا
 . د کنیھائار ا رجلاع لانار بیماهویژ یھا تقبا مرتمادخ ھب تمادخ  تغییرتساوخرد دستیاوخ تقوھر دانیوت ی م،دستیھ
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بستری شدن  

  یشوھ بیتامدخ

Health Net ددھی مششو پا ریکش پزتورضر یاارد یشوھی بتمادخ ن،ستایمار برد یستر بتد ملوط رد. 
و رادعی ونشی وھیبوی راد. دراد صصخ تنایمار بیشو بیھھ زمینرد ھ کتسا یاهدکننھئارا یقتحقر دشی وھیبصص ختم
   .دوش میه داتفساکی شزپنادند  یایکش پزیھا لمعضی عبل وطر دھ کست ا

خدمات بستری در بیمارستان 

Health Net ددھی مششو پدویش شیرذ پنستامار بیرد گرا ا ریکش پزتورضر یاارد یترس بیستانرا بیمیھا تقبامر. 

توالییابی سریع کل ژنو م 

ھ کست ا Medi-Calای ضعاز اھ تسدنآ یا برششو پتح تیایا مزاز یک ی (RWGS)ل ماکوم نژع یرسلی اوت نتعیی
 لشام داینفر نای .دستنھ هویژ تقبا مرشخ برد یستاناریم بیرست بتمادخ تفریاد لحا رد و دارند نس تر کم یالسا 1

  ست. اع یرسق وبی فاییلاو ت نیزو نشادککو  ونید والای د والیراب یورت یباییلاو تی،دافران ییابیتوال

RWGS ه ژیوای ھ بتاقرم شخبر بھ کست ایی اھ ی بیمارعقوم ھبیص خشتای رب دیدجشی ور(ICU)یاھلسا 1 نکادو ک   
 کنمم CCS د،شاب California (CCS) نکادو کتمادخ ھ برنامطایشر دجاو شما کدو کاگر .دارنذگ ی مأثیر تکمتر

 .دھدر ارقش شوپحت تا   رRWGS مجاان و نستا بیماررد یستر بتسا

خدمات جراح ی 

Health Net دھد ی مششو پا رنستا بیماررد هدش امجناو ی کشزپرت ورضای رادی حارجای ھملع . 

پوشش پس از زایمان تمدید شده 
Health Net رد تاییر تغی،رتج مھاتضعیو ی،دونشھر ھب ھجو تنود بی،ارد بارن پایازا س پهما 12 تا ا رل کامششوپ  

 د.نک ی منمیتأ ی،ارد بارن پایاهوح ن یادآمرد

دستگاهھا و خدمات توانبخشی و بازپروری (درمانی) 
   تادکن ی مک کمنم مزیھا یبیمار ھ بلا مبت یالولمع ،دهید بیس آدراف اھب ھک دشو ی میھایهگاستد و تمادخ لشام ایا مزنای

 .دورنآ تسد ھ بهوبارد ا ردوخ یکزیفی و یھنذ یھا تمھار

Health Net تح تدشن باھشتاد ا ر زیرطایرش ھ کیورتص رد یور بازپرو یشخنباوت تمادخ ش،خ بنای بلطا مقطب  
 : دھد میر ارش قشوپ

 یورضر یکش پزتمادخ  
 یار بیمنرماد ا بط مرتبتمادخ  
 دھید قاارت  یادوزی بیام،دکنی ظفح ا رھانزو ریگد زنیھادکرلعم و ھات مھاردوش ی مثعبا ھ کیماتدخ  
 ظحال از ھ کدسر بھج نتینای ھ بھکشبنورد کش پزھکاین گرم ،د کنیھجعا مرھکشبنورد ز مرکھ بد بایتمادخ نای یابر  

 ن امردای ربای بکھشنورد  مرکزھکاین  یاد کنیتفیارد یگرید رکز مرد ا رتمادخ نای ھ کتسا یورضر یکشپز
 دش باھشتاد ندوجو شما یبیمار
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Health Net   :این خدمات توانبخشی/بازپروری را پوشش میدھد 

 طب سوزنی 

Health Net ای ھھضعار از یش نان مزمو یائمد ،دیدش یھادرد نکیس ت یاحلاصا ی،وگیرلج یار بیزنوس بط تمادخ 
  .ددھ ی مششو پا ردانهدش ھختشنا یومعم تورص ھ بھ کیکشپز

 ات مدخه ارمھھ به امر ھر دھ سلج 2 ھ بھا،نوزس یککتریلا کحری تنود با یبا ی،سرپای نامار بییار بیزنوسطب ات مدخ
  صصخ متک،شنپزادند ک،ش پزطسو تھ کدوشی مدودحم ینرماد فتار گو یرماند کار،کاکتیوپرکایر ی،جسنیینواش

Health Net   د.وش یم نلسا 21  زیردافرا لشام ھاتیودحدم نیا .ودش ی مھائار یوزنس بط صصخ متیا یکشپاپز
 . دھدبلی) بز قوجم(ھ یدییأت- ش پی نیزدارند یکش پزتورضر ھ کیگرید تمادخ یا برتسا نکمم

شنواییسنجی (شنوایی) 

Health Net ھ بها مھر رد سویسر ود ھ بدودح میسرپای ناار بیمیجسنیایوشن .دھد میش شوپا رجی نسیایوشن تمادخ  
 . )دوش ی نملعماا لسا  21   زیردافرا یا برییتدودح(م تسا یرماندفتار گو یرماند کارک،اکتیوپر کایری،نوزس بط هاھمر

Health Net دھدبلی) بز قوجم(ھ یدییأت- ش پی نیزدارند یکش پزتورضر ھ کیگرید تمادخ یا برتسا نکمم. 

درمان ھای سلامت رفتا ری 

Health Net ریاترفمت لاسن امردات مدخ (BHT)یایا مزقریط از لسا 21  زیریضاعا یا برا ر  Medi-Cal
  یدکاربر فتار رللیحت د ماننیرماند یھا ھرنام بو تمادخ لشام BHT .ددھی مارقر ششو پتح تناناوجو نو نکادو کیابر
  ا رلسا 21 ر زییضاعا یرفتا ردکرلعم دکن ی مشلا تناکام دح تا ھ کتسا دھاوش  برین مبتیفتار رھلخاد میھا ھ برنامو

 . د کنیاب بازی یادوبھب

 ا رھا ت مھار،دمنفدھ تارف رزا ھلح مرھر شوزآم قطری از  یاتویق تو یرفتا رهدھشا ماز هدفاستا قطری از BHTات مدخ
BHT ات مدخای ھ ل مثاھلجم از .دستن نییشآزمای آنھا .دستنھ کااتلقاب دِھاوش  بریمبتن BHTت امدخ د.نھدی مشوزآم
 . د کرهشارا ،یدبر کاریفتار رللیح تو عجام یرفتا رنرماد ی،ختشنا یتارف رتلخاد یھاھست ب،یفتار رتلخاد ھ بناوتی م

 دور م،دونش ویزج توزج میاارد سشناناور  یاکش پزک یطسو ت،دشنبا یورضر یکش پزظر ناز دبای BHTات مدخ
 . دشن باھشتاد تقطاب مهدش دتأیی یرماند ھ برنام باھ کدونش ھائار یاھنگوھ بو دیرن گارقر Health Net دتأیی

توانبخشی قلبی 

Health Net دھد ی مششو پا رهدش یسترب و یسرپای نار بیمایابر یقوعر یلبق یشخانبو تتمادخ . 

(DME) تجھیزات بادوام پزشکی 

   یاوزآم کارناستارر پک،شز پناستیارد ک،ش پزطسو تیویزج تتمادخ ایرس و تازجھی ت،DME تاجھیز تھایر ک یادخری
  رد ند بیھادکرلعم ظفح یا براگر ییزوجت DMEلام اق. دنتسھ Health Net ششو پتح تیلین بایا ھفحر ناستارپر
  ارقر ششو پتح تدشن بایکش پزتورضر یاارد یکفیزی هدعم یانو ناتزا یوگیرلج یار با یهوزمر ریھا تلیافع مجاان
  .دارند
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Health Net دھد ی نمششو پار  زیردارو میل کورطبھ : 

 شودرشی پ پمو مازول« تسمق رد ھ کار بازرد دوجو مشودشیر پ پمجزھ بس،وکل و یحتا رتاناکام و تاجھیزت«  
 د ناهدشه دادح یضوتل صن فیال یاوار د» دازون ون امیازز اس پبت اقرم«ر د
 ھ کیھایهگاستد ھلجماز( یشورز تازجھی تل مث،دارند نید کاربرھانزو رلو معمیھا تلیفعا مجاان یا برھ کیداروم  

  )دارند د کاربرنشتیبا پتورص ھ بیحریف تیا یشورز یھاتلیفعا مجاان یابر
 ال  س21  زیریضاعا یا بریورضر یکش پزتاھیزج تجزھ بنسیژاک تاجھیزت 
 بالابر ورسسانآ و وناس مماح د ماننیکشزغیرپ ملاقا)(  
 نشی مایا ھخان رد تا تغییردجاای  
 تسلن و تس تارو نن،وخ دقن ستمر مل کنترهگاستد ن،وخ دقن ل کنترهگاستد( ند بداو مرسای  یانوخ تس تیھاهگاستد  

 )دستنھ Medi-Cal Rxش شوپحت ت
 ناداوز نھآپن یھاگرش نمایجز ھ بھ،ی ریا بلق نباضر یکونیکترلا یھاگرشنمای 
 یکشز پظر ناز ھ کیدارو مرد جزھ به،شتباا هدفاستا  یان،دش تقسر ن،دش م گطرخا ھ بتازجھی تضویع تیا تعمیر  

  دش بایورضر لسا 21  زیردافرا یابر
 تس نیتلامس تقبا مرنشاھلیوا هدفاستا لو معمورط ھ بھ کیلامقا سایر   

 . د کنلساار )یلقب وزج(م ھلیوا د تأییتساوخرد کش پزھ کدونش دأیی تی زمانتسا نک ممملاقا نای ،داروم یخ بررد

تغذیھ لولھای و وریدی  

 یدعا ورطھبا ذغن دروخز اا را مشکی شزپیت عضویک ھ ک دنوش ی مهدفاستا ی زمانند بھ بھیذ تغھائار یھاوشر ینا
Medi-Cal Rx   ششو پتح تیکش پزیورضر دارو مرد یدوری یاذغ و داوز نیاهدورای ذغھ بط وبرملام اق. درادزاب
 ھ تشادکی شزپ رتورضھ ک تیروصر دا ری دیروو ای دهرو ھیذغتوص صخمای ھھ لولو اھپ مپ Health Net .دستنھ
 .ددھ ی مارقر ششو پتح تدشنبا

سمعک 

  ھشتاد ھخس نکشپز طرف زا و دش بایورضر نایتا بریکش پزظر ناز کسمع ،دھید بشیآزما یایوشن فضع یا براگر
وی گخساپھ ک ستاعک مسن یرتھھزین م کھ بدودح مششو پنای .دھد ی مششوپ ا رکعسم ھھزین Health Net ،دشیبا

  ھچآن از  بھترجنتای ھ بیستیابد یار بھکاین گر مدھدمیش شوپا رک عمسیک  Health Net .دشبا شما یکش پزیھانیاز
  .دش با نیازشو گرھ یار بکسمع ھ ب،دوریآ تسد ھ بکسمع ک ی بادانیوت میھ ک

 :الس 21  زیریضاعا یار بکسمع

  ،  Amador،Calaveras   ،Inyo ،Los Angeles ،Mono،Sacramento  ،San Joaquinای ھ ی کانترد
Stanislaus ،Tulare ، وTuolumne ھ بد بایدارند  نیازکسمع ھب ھ کلسا 21 یر زنکادو کی،لتایا نانیوق اساس رب  

 . دوشخص شم CCS یا برھانآ ندو بطایرش دجاو  تادونش هداد جاعار »California (CCS) نکادو کتمادخ« ھبرنام
 کدو کاگر .دھدی مششو پا ریکش پزیورضر یھاکسمع ھھزین CCS ،دش باطایشر دجاو CCS یا برکدو کاگر

  ھ بیمششو پاز یشخ بناوعن ھ با ریکش پزتورضر یھا کسمع Health Net ،دش نباطایشر دجاو CCSای رب
Medi-Cal دھد می رارش قشوپت حت . 
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Health Net طایشر دجاو یکش پزتمادخ CCS، ددھ ی مششو پا رھا کسمع ھلجم از. Health Net ای ھ کسمع 
 . دھد میر ارش قشوپحت ت Medi-Cal  ھ بیمششو پاز یشخ بناوعن ھ با ریکش پزتورضر

 .  بالاھ بلسا 21ای ضعاای ربعک مس

 :ددھ یمر ارش قشوپحت ته دشهدداوششپ یاھ کسمع از مادک ھر یا برا ر زیرداروم Medi-Cal ،Health Netحت ت

 بص نیار ب نیازدور مشو گیھاب لاق  
 داردستانا ی باترھست بکی 
 کسمع ححیص دکرلعم زا نطمیناا یابر تویزیات سلج  
 شما کعسم مظی تنو ند کرز تمییابر تویزی تسالج  
 شما کعسم تعمیر 
 کسمع هجارا و یجانب مازول  

 
 :ھک ددھ ی مششو پیورتص رد ا رنگزیایج کسمع Medi-Cal ،Health Netحت ت

  داشبن آن حاصلا ھ بردقا شما یلفع کسمع ھ کدش بایا ھنوگھ با مشیی اونشافت  
 نایمار بد بای.دشی نبارصق مشما ھلسئم نای رد و دشنبا یر تعملقاب و دش باھستکش  یاهدش هدیدزد ه،دش م گشما کسمع  

 تسا هدفتاا قفاات نای ورطچ ھ کدوییگ بو دیستفر بیحضیوت
 

 : ددھینم ششو پا ر زیرداروم Medi-Cal  لاتر، باو لسا 21 نسالاگ بزریابر

 کسمع یھا یر باتضویتع  

 لزنمر دت ملاست امدخ

Health Net ا یستارپر کشز پک،شز پرستیاد  یاکشز پویزج تتورص رد ا رل منزرد هدونشھائار تلامس تمادخ  
 .ددھی مششو پیکش پزتورضر نشتاد و یلین باارست پرصصخمت

 ھ:لمجز ا، دھدیم وششپ Medi-Cal ھ کست ا تیامدخھ ب دودحمل زنمر دمت لاسات مدخ

 وقت ھ نیمیصصخ تیستارپر تقبا مرتمادخ 
 وقتھمینرت وصھ بھ ناخر دمت لاس دراوم ردمک ک  
 یصصخ تیرماند رفتا گو یرماندر کای،اپوترفیزی 
 یکش پزیعجتماا تمادخ  
 یکش پزلسایو  

 یکشپز یاھه اگتسدو ت ازیھجت، مزاول

Health Net تح تا ریلین بایا ھفحر رستا پرو وزآمرکا ستارر پک،ش پزستیارد طسو تیویزج تیکشز پتاجھیزت  
ای زابھ Medi-Cal ھھزین از یشخ ب،Medi-Cal Rx  قطری از یکشز پتاجھیزت از یض بع.دھد میر ارش قشوپ

 ششو پار تاجھیزت Medi-Cal Rxتی وق. دنتسین Health Netش شوپحت تو  دنوشمیه دادش شوپ (FFS)ات مدخ
 د.نک ی متفیارد ا رھھزین Medi-Cal از هدکننھئرا ا،دھدی م
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Medi-Cal د ھدینم ششو پا ر زیرداروم : 

 ھ:ب دودحمھ نو ھ لمجز ا، گیناخل ومعملام اق  
 اعوان ھھم( یارو نیھابچس( 
 یشالم لکال 
 یشیرا آمزلوا 
 ای ھ پنبیھاپسوا  وپتو 
 یرگید گریھاردوپ  
 بوط مرلستماد 
 لھیز چوی 
 ھ بدودح مھ نو ھلمج از ی،گخان لو معمیھاوارد : 

 نلیازو  یادیفس موولاتیپتر 
 شکخست وپای ھنویس لو واھوغنر 
 کل تایکیب ترتولاصح مو کلتا 
 ھسیژناکبآ نھما  یادسایوک پرنوژردیھ د ماننیادهننکدیسک ادموا 
 تارو پربمیدس و دسایوکر پدکاربامی 
 ھخس ننود بیھاوشامپ  
 دسیاک کزین ع مایو دما پ یادسیا کلیسیلیسا م کر،دسیا کلیسیلیسا و کوئینز بیوحا یضعو میھام رک  
 یدافرا یا برھانآ ھلیوا هدفاستاً ولاعم مو دارند نیمانرد تمادخ یا برھلیوا هدفاستا لوم معورط ھ بھ کیلامقا سایر  

  دارند نھانآ ھبصی اخکی شزپز اینھ کست ا

 ینامدرارک

Health Net و شوزمآ ه،ورشا متمادخ ن،رماد یریز ھم برنای،رماند کاریارزیاب ھلجم از ی،رماندر کاتمادخ متما 
  ی،جسنیایوشن ی،وزنس بط هاھمر ھ به ماھر رد سویسر 2 ھ بدودحم ینرماد کارتامدخ .دھد ی مششو پا رنرماد

 ست ان کمم Health Net). دوش ی نملعماا لسا 21 ر زیدارفا یا برییتدودح(م تسا یرماندفتار گو کاکتیوپرکایر
 .دھد ب)یلقب وزج(م یلبق ھیدتأیی  نیزدارند یکش پزتورضر ھ کیگرید تمادخ یابر

  تزوپر/وزتار

Health Net ک،شپز پاک،ش پزطسو تو هدو بیوررض یکش پزظر ناز ھ کیماتدخ و وتز پرو یسندوارت تاجھیزت  
  وتز پری،ایوشن یھاهگاستد از دعبارتن ھانآ .ددھی مششو پا ردشن باهدش ویزجت کشرپزغی هدھندتمادخ  یاکشانپزدند

  یار ب یاند باز یسمتق یزینگجای  یادکرلعم ی بازیابورظمن ھ بیگختوس صوصخ موتزپر و ن گی،ومکتتس مانوتیس/ھسین
 .ند بھفتیالکشر تغییا یفضعی یھاتسمق از یشتیبانپ

 یژلورواو  ویمتوسا مزالو

  لشام دور منای .دارد ارقر Health Net ششوپ تح تقزری تبسچ و مازول ھ،لیخ تھس کیار،ردا دونس ی،ومستا ھسکی
 .شود ی نمدستنھ یحتا ر یاشسایآ یا برھ کیازمول  یاسوکل تاناکام  یاتاجھیزت
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   یاپروتزیفی

 ل،لعماورستد ھائار ن،رماد ن،رماد یریز ھم برنای،اپوترزیفی یرزیابا ھلجماز ی،کش پزیورضر یاپوترزیفی تمادخ
 . دستنھ Health Net ششو پتح تیضعو میھاوارد و هورشا متمادخ

 یوری یشخانبوت

Health Net دھد یم ششو پا رتسا هدش ویزج تکش پزطسو تو هدو بم لازیکش پزظرن از ھ کیو رییشخانبوت . 

 ای ھفحر تبقارم تامدخ کزمر

Health Net تلیول معرچاد شما اگر دھد ی مششو پیکش پزنیاز دوجون امزر دا رای  ھفرح یستارر پاکز مرتمادخ  
و ز وجمای رادز کرمر دزی ور ھنشبا یگد زنو قاتا لشام تمادخ نای .دشی باھشتاد  نیازتقبا مراز ی بالایحطس ھ بو هدوب
 د.وش ی مھعتسا 24رت وص ھ بیصصخت یستارر پتقبا مریاارد

  ینامدرارتفگ

Health Net ر دھ سلج 2  ھ بدودح میمانردارفت گتمادخ .دھدی مششوپ ا ردش بام لازیکشز پظر ناز ھ کیرماندفتارگ
  زیردافرا لشام ھاتیدودح منای .دنستھ یرماندکار و کاکتیروپکایر ی،جسنیایوشن ی،وزنس بط تمادخ هاھمر ھ به ماھر
  وزج(م یلقب ھید تأیی نیزدارند یکش پزتوررض ھ کیگرید تمادخ یا برتسا نکمم Health Net د.وش ی نملسا 21

 .دھدبلی) بق

  یتینساجرتد ارفابھ وط برت مادمخ
Health Net دشن باھشتاد یکش پزتورضر ھ کدھد ی مششو پیورتص رد ا ر)تسیجن نیی تعتمادخ( یتسیجنا ترتمادخ  

 .دنش باییم ترمیحاجر یار بم لازطایشر دجاو یا

  ینیبال تعاطالم
Health Net ھلجم از ،دانهدش ھفتیرذ پیینل بایھا یآزمایر کارد ھ کیانارم بییار با رماربی از تقبا مرلو معمیھا ھھزین  

  رکذ https://clinicaltrials.gov یشان نھ بهدح متتلاایا تسرفھ رد ھ کدھدی مششو پن،طاسر یلینا بیھا یآزمایکار
 ست. اه دش

Medi-Cal Rx زاشی خب FFS Medi-Cal ای رب. دھد ی مششو پار یرپایس نایمار بیویزج تیھاوارد راکث ھ کتسا 
  .دیناوخبل صن فیاھ مادار دا ر» ییاپرسای  ھخس نیھاوارد« شتر،بی تعالاطا بسک

  یژولویدارو ه اگشیازمآت ادمخ
Health Net حتتکی شزپرت ورضت روصر دا ری رتسبو یی اپرسرت وص ھ بیاردسبرکع و یھاگشآزمای تمادخ  

 ی کشزپرت ورضب سحر ب PET کناس و MRI ،کناس CT دمانن ھفتشری پیاردویربرص تیھامل ع.دھد میر ارش قشوپ
 د.نوشمیه دادش شوپ

https://clinicaltrials.gov/
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 نزمی مرایمب تیریدو منھ اریگشیپو ی ترسدنتت ادمخ
Health Net ددھی مششو پا ر زیرداروم: 

 زیاس نایم یھایوهش یراب یاهورشا مھ«کمیت طسو تهدشھصیو تیھاکسناو « (ACIP)
 هداوانخ مظی تنتمادخ  
 ای ھھیصتوBright Futures کاآمری لفاطا یکش پزیمدآکا  

)https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf( 
 یکدو کناورد بولطم ناتبیارج تیگرلغربا   (ACE)
 سمآز اری یگ ش پیتمادخ  
 تسا هدش ھصیو ت»نیماا زو ن زنانصاصخ متیکایآمری جل«کا طسو تھ کنزنا یا برھناگیرشپیات مدخ  
 د شاب ی م نیزارد باریضاعا لشام و ،دوش یم ھفت گ نیزگارسی ک ترتمادخ نآ ھ بھ کگار،سی ک ترھ بککم 
 ھجرد ھناگیرش پیتمادخ A وB   کاآمری هدحمت تایالا ھناگیرش پیتمادخ هو کارگرطسو تهدشھیصتو  
 لشام یگدزن کسب تیریدم:   

 نوز تیریدم   
 ن اکدوکاقی چ 
 کی مک  
 سسترا و شورز 

 هداوانخ مظی تنتامدخ

 ا رنشااندزنفر یسن ھلصفا و داد تعداننوبت  تادستنھ یورآدزنفر نس رد ھ کدوش ی مھائار یدافرا ھ بهداوانخ مظی تنتمادخ
 د.وش می(FDA)  وارد و اذغ نسازما دی تأیدور میاردربا از یگیرش پییھا شو رھھم لشام تمادخ نای .د کننبخاانت
  مظی تنتمادخ ھائار هدآما  Health Net  (OB/GYN) نایما زو نزنا نصاصخ متو تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار

  .دستنھ هداوخان

  با ط مرتبھکشب-نورد تورص ھ بھ کد کنیبخاانت ار Medi-Cal کلینی ک یاکش پزدانیوتمیه داوناخیم ظنتات مدخای رب
Health Net از لقب از دش بام لازھکاین نود بتسنی Health Net ک یاز اگر .دگیری ب)یلقب وزج(م ھلیوا دتأیی  

ه دادش شوپات مدخن آ ستان کمم، دینکافت یرده داوناخ زییر ھ برنامبا طمرتب غیر یماتدخ ھکشب از جخار هدکننھائار
 . دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار  باشتر بیتعالاطا یا بر.دونشن

  نزم میاھ یرام بیتریدیم

Health Net تسا تمرکز م زیرطایرش  برھ کدھد ی مارقر ششو پتح ت نیزا رن مزمیار بیمتییرد میھا ھبرنام: 

 تیابد 

 قوعر و بلق یبیمار  

 ونر کرقوعر ی بیمارو ) بالالوسترل(ک یمدلیپیھایپر ،)لا بانوخ شارف( نوخ یشارفر پب،لق یساینار  

 مآس 

 ھ رییدادسان ن مزمیبیمار  (COPD)

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 و ن اکدوکتی باقرمات مدخ« 5 فصل ،الس 21  زیریضاعا یا برھانگیرشی پیھاتبقا مرھ بطومرب تعالاطا یابر
 .دانیوخب ار ھنماا رھچفترد نای »ناناوج

 ابتدی زا ریشگی پیھمارنب
  یور اھھم 12 ھ برنامنای تمرکز .تسا یگد زنکسب ییر تغورحمدھشا ھرنام بک ی(DPP) تیابد از یگیرشپی ھبرنام
  ھ بلا مبتدارفا نبی 2 وعن تیابد وعشر رد خیر تأدجاای یا یگیرش پیورظن مھ بھ برنامنای .تسا یگدزن کسب تاتغییر

   :از دعبارتن ھا ککنیت از یخ بر.دھد ی مھائار یھور گیشتیبان پو شوزآم ھ برنامنای .تسا هدش یحاطر تیابدیشپ

 لساھم یرب مک یھائار 
 ھلسئ ملح و یارتظ ندوخ شوزآم  
 دورخ بازو قویش تھائار  
 افدھا از یتیبانش پیا بریعاتلاطا بلطا مھائار 
 افدھا ققح تھ بککم یا برنزو نوتی رلکنتر  

  ھ برنامطایشر دجاو ھکاین از لاعطا یا بر.دنن کتعای را ریصخا نانیوق د بای،دستنھ DPP  ھ بنستو پیھ بل مایھ کیضایعا
 . دگیری بستما Health Net ا ب،خیر  یادستیھ

 ییمرمتت ادمخ
  تح تی،دعا نکاام دح  تاھرظا دجاای  یادوھب بورظ منھ بندب یدعاغیر یاھرختاسا م ترمییا حلاصا یا بریم ترمییحاجر

ای ھ یجارنابھن ی،دارزد ماصقاو نللید ھ بھ کدستنھ یھاینآ ند بیدعاغیر یھاختارسا .دراد ارقر  Health Netوششپ
 د،نوش ی مند بختارسا نداد تسد از ھ بجرن مھ کیھای یر بیمانرماد  یایمار بیور،وم ت،تونفع ی،حور ھضرب ی،دشر

  .دوش لعماا تسا نک ممتستثنائاا و ھا تدیودح میخ بر.دونش ی مدجاای یومکتست مادمانن

 ردمخد اوف مرمصل لاتاخی رگلابرغت ادمخ
Health Net د ھدی مششو پا ر زیرداروم: 

 نرماد یا بریفمعر و صرخت متلاخادم ی،ارزیاب ر،دخ مداو مو لکال یگرلغربا  (SABIRT)

 رطو ھ بدارند ردخ مداو مو لکلا فصرءموس ھ بطو مربضاروع ھ ک) بالاھ بل  سا18( نسالارگبز یا برتمادخ 
 :از دعبارتن لکلا صرفءموس یا برششو پتحت تمادخ .دوشی مھائار نگاایر
 یشتر بیتعالاطا شما از ھ کیرگلغربا ارابز( لسا رد لکلا زا طرخ پرهدفاستا یا برهدسترگ یگرلغربا کی  

 .)دھخوای منتالکلا صرف مهربارد
 لکلا از طرخ پرهدفاستا هربارد تحبص یا برلسا رد یاھ قیقد 15 ھلاخدم سھل جسھ.  
 یکشز پتورضر نشتاد تورص رد ا رردخ مداو م یالکلا دحا وزدورا یار بیسترب نرماد نچنیھم ینرماد ھبرنام  

 .ددھیم وششپ

 رد »ردخ مداو مصرفم للاختا نرماد ھ بطو مربتمادخ« شخ بھ بی،نت کاسرسرتا رد یرماند ششوپ از لاعطا یابر
 . د کنیھجعا مرلصف نای ھامدا
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  یجسن یای بینایایزم
Health Net ددھی مششو پا ر زیرداروم: 

 کی شزپر ظنز اھ ک تیروصر در تبومتنا  یاشتر بییشمچ یھا ھمعاین و ه،ما 24ر ھکی شزپ مشچ نوتیر ھاین معکی 
 ستاش شوپت حت، دنرادبت ایدھ کنی اسکل ثم، دنشابری ورضا ضعاای رب

 دیش باھشتاد معتبر ھخسن ھ کیورتص رد بار، ک یهما 24 رھز) نلو م یرفنک (یع. 

 دشھ تسکش، ترف رقتسھ ب، دشگم ن ات کعین اگر  یاد کرر تغیینتاھخس ناگر هما 24  ن زماتد مرد کعین ضویتع 
 دوییگ بو دستیرف بیحضیو تنایما بردای ب.دشیا نبصرقم شما دارو منای رد اگر و )تشاد ندوجو نآ ضوی تعنکاام (و
 . تسا ھستکش  یاھفت رتقسر ھ به،دش م گنتا کعین ورطچ

 ای ھ تلیفعا مجاان یار بشما یانایوت  برھ کدارید یینا بیصق نھ کیورتص رد یبینای ضعف صوصخ میھاهگاستد 
   یاوارد ،یس تمایھالنز ،داردستانا یھا کعین و )نس  باط مرتبولا ماکنوسیاژنرد د(مانن دارذگی م تأثیرهوزمرر

 .دکنن حلاصا ا رشما ی بینایصق نداننوت ی نمیحاجر

 تضعیو ا یی بیمارطرخا ھ بھ کیورتص رد یشمچ یھالنز و لنز تس ت.تسا یورضر یکشز پظر نزا ھک یشمچ لنز  
  .دگیرب ارقر ششو پتحت تسا نک مم)دشبا ھفت رن بیاز شوگ کً یلا(مث دشبا نکعین از هدفاستا ناکام مشچ صخا
 نادقف ھ بدودح مھ نو لشام ،دگیرن یم ارقر ششو پتح تصخا یشمچ یھالنز ھانآس اسار بھ ککی شزپرض اوع

 .دستنھ )ھقرنی وزق( سوونوکاتکر و یا،فاکآ ھ،عنبی

 سینااورژیر غعاقمو ایر بلقونلی حمایازم
  تقبار متزیوی لح مھ بنفتر یا بریس تاکیا طارف س،ووبات ن،شی مااز دانیوتی نمنآ ھطساو ھ بھ کدارید یکش پز نیازاگر
  تح تیھادخری و ششو پتح تتمادخ یا بر.د کنیهدفاستا یکش پزلقونلمح تمادخ از دانیوت ی م،دکنی هدفاستا یکشپز
 یکش پزهو گراز دانیوت می. دینکت افیردکی شزپل نقو لحم تمادخ دانیوت ی مھ،نخاوارد از Medi-Cal وششپ

، MD،LVN   ،RN ،PA ،(PCP)ھ یلواای ھ تبقا مرکش پز،(IPA) لقست میکش پزنجمان ،(PPG) دادارقرطرف
NP،ل نقولحم تساوخرد ص،خی ترلوسئ م یایسم ری ماما،داوم صرف متلالاختا هدکننھائار ی،انو رتلامس هدکننھئرا ا 

   .دگیر یم مصمی تنھایتااز نیھ بھجو ت بالقونلحم ححیص وع نهربارد شما هدکننھائار .دیکن یکزشپ

  رد کش پزیھاو گھیظھارا لمیک ت بات،سا یورضر نایتا بریکش پزلقون لحم ھ کدسبر ھج نتینای ھ بنتا کش پزاگر
 https://providerlibrary.healthnetcalifornia.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/

providerlibrary/5000_Medi-Cal_PCS_Form.pdf ای ربا رن آو  دنک ی مویزجت نایتا برا ردور منای 
Health Net از س پ.دی کنهدفاستا ھید تأیینای از دانیوتی میکش پز نیازھ بھست بهما 12  ا ت،د تأییاز دع ب.دکنی ملساار  

 کی شزپل نقولحم ھب شما یکشز پز نیانتاکش پزتسا ملاز .د کنیتفریاد دارید نیاز ھ کیاروس داد تعھر دانیوت ی م،دتأیی
 رت وصر دا رکی شزپل نقولمح یا برشما ھخس ندشی باطایشر دجاو نچناھم اگر ، نیازتورص رد و دکن یابارزی- بازار
 . د کنددج مد تأییتر کم یاهما 12   تااکثردح یار بار یکش پزلقونلمح دنتوای مشما کش پز.د کندید تمضاقان

 ر دست. ایی اوھل نقولمح  یاچرلوی یایججاب صوصخم نو ،دکاران برنو س،ولانآمب ا بلاقانت لشام یکش پزلقونملح
   بابس متناا رشو رنتریھھزینم ک Health Net ت،ویزی لح مھ بنفت ریا بریکش پزلقون لحم تمادخ ھب  نیازتورص

  جاجاب چرلوی صوصخ منو  بادانیوت ی میکش پز یایسمج ظر ناز اگر ل، مثاناوعن ھ بین یع.دکن ی مد تأیینتا یکشز پنیاز
یی اوھل نقولحم از هدفاستا قح یورتص رد طقف .د کردھاوخ نتخاد پرا رسولانآمب از هدفاستا ھھزین Health Net د،یوش
   .د کننکرممغی ا ری زمینلقونلحم وع نھر شما یکش پزطایشر ھ کدارید ار

https://providerlibrary.healthnetcalifornia.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/providerlibrary/5000_Medi-Cal_PCS_Form.pdf
https://providerlibrary.healthnetcalifornia.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/providerlibrary/5000_Medi-Cal_PCS_Form.pdf
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   :دنی کتفریاد یکش پزلقونلحم دانیوت یم  زیرطایشر رد

 مجاان گرید هدکننھائرا  یاکش پزیوس از ی کتبوزج مبا و تسا مز لایکشپز  یایسمج ظر ناز لقونلحم وع ننای  
  لح مھ بندسیر یا بریسک تایا طارق س،ووبات و،ردوخ از هدفاستا ھ بردقا یکشپز  یایسمج ظر ناز ماش ا زیر،دوشی م

  دتیس نیدوخ تویزی

 دارید  نیازدوخ نرماد لح ما یھلیق نھلسیو ،ھخان ھ بدآمو تفر یا برهداننر ک کمھ بی،ھنذ  یایسمج یانو ناتللید ھب.  

  ت،ویزی لح مھب نفت ر)یسانورژاغیر( لو معمدارو میا برکش پزطسو تهدشویزج تیکش پزلقونلمحست اوخردای رب
6110-675-800-1  هارشم ھب Health Net ا ب)ھجمع-ھشنبود یھاوز(ر تویزی توب ناز لقبعت اس 48ل اقدحً اطفل

Health Net  یت وض  عID ت کارس،ام تمگاھن .دگیری بستما تقو عسرا رد ی،ورف یھا تویزی یار ب.دیگیر بستما
   .د کنیهدآما ا ردوخ

 یکشز پقلونلمح یھا تیودمحد

  نفتر یا برنتا یکشز پاز نی بابس متناا رشو رنتریھھزینم ک Health Net  ت،ویزی لحم ھ بھجعا مرھ ب نیازتورص رد
  یادھد نششو پدکنی ی متفریاد ھ کا ریماتدخ   Medi-Calاگر .دکن ی مدیی تأنتا یگد زنلحم ھ بهدکننھائار نتری کید نزھب

  تح تتمادخ از یستفھر .دنی کتفریاد یکش پزلقونلحم دانیوت ی نم،دشنبا Medi-Cal ششوپ تح تھخانوارد تویزی اگر
 ست.اه دمآھ چرتفدن یا  4لصر فد» تامدخو ا یازم«ش خبر دش شوپ

 ا رکی شزپل نقوملح Health Net ی،رماند ھ برنامقطری از ھ ناما دشبا Medi-Calش شوپحت تیت زیو وقتع ونر گا
  جخار قط مناھ بیجایجاب .دنی کصخش ما ریزمان Medi-Cal  بالقونلحم تمادخ یا بردکن ی مک کماما دھدیمن وششپ

 .دش باهدش دتأیی Health Net طسو تلقب از ھکاین گر م،تس نیششو پتحت Health Net یماتدخ ھقط من یاھکشب از
6110-675-800-1   هرشما ھب Health Net  بای،کش پزلقونلحم تساوخرد  یاشتر بیتعالاطا بس کیابر

(TTY 711) دگیری بستما  . 

 و عضیاھھزینھ

  .دش دھاوخنافت یردای  ھھزین چھی ،دش باهد کرگھنھما ار لقونملح Health Net اگر

   یکشزرپغی لقون لم حتامد خھب یسرتسد هونح

د شاب Medi-Cal ششوپ تح تتمادخ یا برتاقلا متقو ھ کتسا یقعاو میار بتویزی لح مھ بندسان رلشام شما یایامز
  ھتشاد ا رر زیطایشر و دیش باهد کرنحاامت ا ردوجو میھاشو رھھم ھ کیقتو .دشی باھشتاد نلقون لحم ھ بیسسترد شما و
   :د کنیهدفاستا تمادخ نای از نگاایر دانیوت ی م زیردارو مرد ،دشیبا

 تمادخ یا برنشترگ بو تزیوی لح مھ بنفتر  Medi-Cal یاه،دکننھائار د تأییدروم   
 یکشزپ مز لوا واھ ھخس نتفریاد 

Health Net ششو پتح تتمادخ ھ بطو مربھ کدوخ یکش پزتیویز توب نھ بندسی ریا بردھدی مهجازا شما ھب 
Medi-Cal د کنیهدفاستا یصخش  یایومعم لق نلحم یھاشو ررسای  یایستاک ی،صخش یوردوخ از ت،سا.  

Health Net ع اقومضی عب .دھد ی مششو پا ردش بانھایتازا نییوگخس پاھ کلقونلحم شو رنتریھھزینم ک 
Health Net د نک ی متخادر بازپشما ھب ا رھھزین دایهد کرگھنھما نتادوخ ھ کیصوصخ نشی ماا بیجایجاب یابر

 . د کند تأییار نای ،د کنیتفیارد یاروس ھکینا از لقب دبای Health Net .)داندگر ی برمشما ھ با رنآ لپو(
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 سی رتسدل نقو لحم ھب اگر .دکنی تفریاد سووبات دنن مایگرید یاروس دنیاوت ینم اچر ھ کدوییگ بو دگیریب س تما ما بادبای
 .د کردھاوخ نتخادر بازپماش ھ با رھھزین Health Net ،دکنی ھجعا مرتویزی یا برنشی ما بادانیوت ی منتادوخ  یادارید
  .دارند نیسسترد لقون لمح ھبھ کست ایی اضعاای ربط فقیت زمن یا

 :د کنیلساار ا ر زیرکاردم ی کپد بایه،دشهدویم پتفسا متخادپر بازیابر

 ھ،ھیناماوگ 

 و و،ردوخ ت ثبهشمار 

 روخود ھمیب یھگوا  

 ر دوقت ع رسا ردا یت یزیوبت ونز ال بعت قاس 24ل اقدح، دنتسھز اجمھ کتی امدخای ربری اوسست اوخردای رب
  )ھعجم  تاھشنبود(  (TTY 711) 6110-675-800-1  هرشما ھب Health Net  بایارطرضا تویزی نشتاد تورص
 .د کنیهدآما ا ردوخ Health Netت یوضع  IDتر کاس،ما تمگانھ .دیگیر بستما

 نستاوخپرس یشتاد بھتمادخ هدکننھائار  باداننوت ی میکشغیرپز لقونلحم تساوخرد یابر کاآمری نستاوپخ رس ھ:وجت
 . دگیرن بس تمانشادوخ

 یکشزرپ غیقلونلمح یھا تیودمحد

  نفت ریا برنتا یکشزغیرپ یاز ن بابس متناا رشو رنتری ھھزینم ک Health Net ت،ویزی لح مھ بنفت رھ ب نیازتورص رد
ل نقو لحم ت باب یادنن کیگداننً رصاخش داننوت ی نمضاعا .دکن ی مدیی تأنتا یگد زنلح مھ بهدکننھائار نتری کید نزھب

6110-675-800-1   هارشم ھب Health Net ا بشتر،بی تعالاطا یابر .دنن کتفریاد مقیست متخادزپر بای،کشغیرپز
(TTY 711) دگیری بستما . 

  ود:شیم نالماع یکشزرپ غیقلونلمحیر زد ارومدر 

 کی شزپل نقولحم ھلسیو وع نھر  یاچرلوی یجایجاب صوصخ منو مار، بیاردخچر یلدنص یجایجاب نو س،ولانآمب اگر 
  دش باملاز Medi-Cal ششو پتح تتمادخ لح مھ بنفت ریار بیکشپز ظر ناز یگرید
 نیاز نرماد لح م یاھلیق نھلسیو ت،نوکس لح مھ بدمآو تف ریا برهدنان رک کمھ بی،کش پز یایسمج طایشر للید ھب  

  دشی باھشتاد
 دویش هد پیانآ از  یاھلیق نھلسیو اروس دانیو نته،دانن رک کمنود بو دشی بااردخرچ یلدصن یور  
 Medi-Cal دھد ی نمششو پا رتمادخ نای   

  و عضیاھھزینھ

  .دش دھاوخن افتیردای  ھھزین چھی ،دش باهدکر گھنھما ار یکشغیرپز لقونملح Health Net اگر

  مدوآ فتر یھاھزینھ

Health Net  ،د کنیفرس تس نیشما ھخان یکید نزرد ھ کیکشز پبا تقالام اررق یا بردشی باوربج ماگر ،داروم یخ بررد
 ششو پا رهغیر و ضاروع گ، پارکیناز معا ط مرتبیھا ھھزین سایر و لھت در تقاما ا،ذغ د ماننفرس یھا نھیز ھتسا نمکم
  د کنک کمماش ھ بتویزی توب نرد  تادکن یم فرس شما  باھ کیس کیا برتسا  نکم منچنیھم دآم و تف ریھاھھزین نای .دھد
Health Net     باس تماقریط از د بای.د گیرنارقر ششو پتح ت،دکن میا دھا امشھ بو ضع دنویپای ربا روی ضعھ کسی کا ی
 . دھید بتمادخ نای یابر ا ر)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییتساوخرد  (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار ھب
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  ی کزشپنادندت ادمخ
 ات مدخھ ئاراای ربه دش یتریدمبت اقرمای ھ ھم برنااز Medi-Cal ،دکنی میگی دنز Los Angeles ی کانترد اگر

  تقبا مردانیوت ی ما یدانی بمتمادخ یااز ھ بھھزین یکشپزناند دحرط ر دیدناوت ی م.دکن ی مهدفاستا شما یکشانپزدند
 ھ بتی شادھب بتاقرمای ھھینگز  با،دوخ یکشپزنادند حطر ییر تغا یبخاانت یا بر.د کنیبخاانت ا ریکشپزنداند دهش تیریدم

 بت اقرمرح طو  SCAN یا PACE  حطر رد نھمزما دانیوت ی نمماش .دگیری بسمات 4263-430-800-1 هشمار
 .دی کنما نت ثبیکشپزنداند دهش تیریدم

 ات مدخھ ئاراای ربه دش یتریدمبت اقرمای ھ ھم برنازا Medi-Cal ،دکنی میگی دن  زSacramento ی کانترد اگر
  بس کیا بر.د کنیمنا ت ثب»یکشپزناند دهشدتیرید متقبا«مر ھنام بررد د بایشما .دکن ی مهدفاستا شما یکشانپزدند
 .دویبر http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal یشان نھب Health Care Options ھ بشتر، بیتعالاطا

  یا برییھنماا ر یاکشانپزدند نتف یایا بر.دوش ی مھائار Health Net طسو تشما Medi-Cal یکشانپزدند تمادخ
   .دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار  بادانیوتی می،کشانپزدند تمادخ تفریاد

 : دھد ی مششو پا ر زیردارو مھلجم از یکشپزناند دتامخد Medi-Calرح ط

 د ماننیکشانپزدند ھانرگیش پیتامدخ و صخیشت 
 نادند یگیر رمجو  -سکای ھشعا نکسا ھ،معاین

 درد ل کنتریا بریسانورژا تمادخ 
 ناند دنیدشک  
 ند کرپر  
 لفی)خمی/ادن (قادندھ شیرای ھنرماد  

 یاروات/لابرھختسا ش(پی ھاشکرو(  
 ن)ادندق یمعری یگ مرج( گلنین پتو رو یگیرم رج 
 یزئج و ل کامیاندند یھاوتزپر 
 طایشر دجاو نکادو کیا بریسندوارت 
 یعضمو دیرافلو 

   یادارید یلاوس یکشپزنادند تمادخ هربارد و ،دکنی ی میگدزن Sacramento یا Los Angelesای ھ ی کانترد اگر
  مان ت ثبیکشپزناند دهشد تییرد میھاتقبا مرحطر ک یرد و ،د کنیبس کیشتر بیتعالاطا ه بارنای رد دھیاوخی م
 .دریگی بس تماهدش هداد صصاختا شما ھ بھ کیکشپزناند دهشد تیریدم تبقا مرحطر  با،دایدهرک

 قطری از دانیوت یم ھ کیماتدخ رسای«ھ بکی شزپنادند یایاز مدور مرد تعالاطا بس کیا برھا، یت کانایرس یضاعا یابر
Medi-Cal ھھزین سساا  برتمادخ (FFS) د کنیھجعا مر»دی کنتفریاد گرید یھا ھم برنایا . 

 Health Net ششپوت حی تھاھمنارایا و بزمر سای

(LTSS)   دتمدلن بایھینابیتپشو ی تبقارت مادمخ
 Health Netای ھ ھانخ  یااکز مراعوان رد ار ینشتیبا پو تدمدلن بتقبا مرتمادخ ،دستنھ یطراش دج واھک ییاضع ایراب 

  :ددھ ی مششو پ زیرتدمدلنب تقبامر

 د تأییدور میصصخت یستارر پز مرکتمادخ Health Net 
 د تأییدورم )نکادو کو نلاساگ بزرلشام( دحا ھیم نتقبار مز مرکتمادخ Health Net 

http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal
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 د تأییدور مھ کطسوت متقبار مز مرکتمادخ Health Net ھ: لمجز ا، تسا  
 یدش رناو/ناتطسوت متقبامر مرکز  (ICF/DD)
 یورربازپ-یدش رناوت/ناییان متقبامر مرکز   (ICF/DD-H)
 یستارپر-یدش رناو/ناتطسوت متقبامر مرکز   (ICF/DD-N)

  تلامس تقبار مرکز مک یرد ھ کدکنی ملصحا نطمیناا Health Net ،دیستھ تدمدلن بتقبا مرتمادخ طایشر دجاو اگر
 . دھد یم ھائار ار شما یکش پزیھا نیازا بتقبا مرحطس نھتری بھ کدیریگب ارقر ھخان یا

 . دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 ا ب، دیرادلی اؤست دمدنلببت اقرمات مدخه رابردر گا

 یاساسی اھتبقارت میریدم
Health Net  .تسا گیزانبرشلچا لفخت متلامس یھامستسی رد  یالفتخ منگادکننھائرا از یسیار باز تقبار متفریاد
 فت ایردا ری راتفرمت لاس اتمدخو ای ھخس نیھاوارد ی،کش پزیورضر تمادخ ھھم اضعا ھ کدوش نطمئ مدھاوخی م
  یحت ک کمنای .د کنتیریدم و گھنماھ نگاای رتورص ھ بار شما یشتاد بھیھا نیازدانوتی م Health Net .دکننی م

  ست. اس رتسدر د دھدی مششو پا رتمادخ یگرید ھرنام بھک یزمان

  تبقا مریھا نیازناوت ی مھونگچ ھکاین صخیش تلف،ختم یھا مستسی رد تقبار متفریاد  یانستار بیمازا جوخر از سپ
   زیررد دکن ک کمشما ھ بدانوتی م Health Net ھ کیشو ردچن .دش بااروشد دانوتی م،د کرهدورآبر ا ردوخ تلامس
 ست:ا دهمآ

 دشی باھشتاد لکش مھاوارد یا تویزی توبن نفتر گیا برنستامار بیاز صخیر تاز د بعاگر، Health Net ھب دنتوای م 
 . د کنک کمشما

 دارید ز نیاک کمھ بیورضح تویزی توب ننفتر گیا براگر،  Health Net ل نقولمح  تادکن ک کمشما ھ بدانوتی م
 .دکنی تفریاد نگاایر

 . دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  با،دارید نتادزنفر  یادوخ تلامس هربارد یانرگ ن یالاؤس اگر

(CCM)  ه دییچپت بقارت میریدم
  .دشن باتقبا مریگھنھما  برکزمتمر یفضاا تمادخ تفریاد طایشر دجاو تسا نک ممترهدچی پیتلامس یھاز نیا بایضایعا

Health Net هدچی پیتقبا مرتیرید متمادخ (CCM)یھا نیازاب نسالازرگ ب یانکادوک د:نک ی مھائار ضاعا نای ھ با ر  
 ای ھھام برنرد ھ کیسان ک؛دارند کشتر م یاطرخ پرھ،ھزینپر بار،ھجعفا یھا ی بیمارھک یسان که؛ویژ تلامس تقبامر

 .دکنن یم یسپر ا ردوخ رعم ین پایایھاوز ر یادستنھ ناو ناتن،س مف،ضعی ھک یآنھای  یا؛دانه دکر نتشرک هدشرف- کمتر
 دارند ز نیایشتر بیتحمای ھ بب،ولط نامیاھد پیاماز بجتناا یار بھ کتسا یضایعا یابر نچنیھم هدچی پیتقبار متیریدم
  نطمیناا  تادارد یگھنھما و تظار نھ ب نیازھ کدارند یاهدیچپی یر بیما یادانهدکر ھجرب تار م مھدادخر کی ھ کیسان ک/یاو
 . دنک ی متفریاد ا ربسنا میھا بتاقرمو ات مدخ درن فآھ ک دوشل صاح

د یاهدکر منابتثست) اه دشه دادح یضوتر یزر دھ ک(ھ ترفشیپ بتاقرمیت ریدما ی (CCM) هدچی پیتقبا مرتیرید مرد اگر
Health Net ھی اولیاھ تقبار متیرید مرد دانوت ی مھ کدارید یصصاتخا تقبا مریردم کی ھ کدکن ی ملصحا نطمیناا 

  یستار پرزمرک ن،ستایمار باز صخی ترتورص رد یلقاانت تقبار میھاتمایح سایر ننیچھم و  بالارد هدش هداد حضیوت
 .دن کک کمیقامتا هگارماند  یایکشپزناو رنستا بیماری،اھ فرح
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 ( ECM)  تھفریشپت بقارت میریدم
 Health Netات مدخECMددھ ی مارقر ششو پتح تدارند هدچی پیسیار بیھانیاز ھ کیضایعا یا برا  ر. ECM ات مدخ 

  نکاش پزطسوت شما تقبا مر.دھد ی مھائار نتا تلامس ظفح و  نیازدورم تقبا مرتفریاد رد شما ھ بک کمیا برار یشتربی
 ھ،انگیرش پیو ھیلوا یھا تقبا مر (ECM) ھفتشر پیتقبا مرتریید م.دکن ی مگھنھما ا رتلامس تقبا مرنگادکنن ھائار سایر و

 ا ر (LTSS)ت دم- دلن بورحم جتماعا یبانشتی پو تمادخ ی،فتار گتلامس ی،دش ری،رفتار تلامس ،دحا یھا تقبامر
 د.نک ی میفر معیگانھم عاب منھ با رشما و دکن یم گھنھما

Health Net     بادانیوت ی منچنیھم .دوش ھفت گرس تماشما با  ECM  تمادخ ا بھطاب ررد تسا نک ممدشی باطایشر دجاو اگر
 ه دکنن ھائار  با یا.د کنیبس کیعاتلاطا نآ تفیارد ن زماو دستیھ  ECM  تفیارد طایشر دجاو آیا ھکاین هربارد و دگیری بستما
  تقبار متریید متمادخ یار بار شما  یادستیھ ECM طایشر دجاو آیا ھ کدفھم بدانوت ی م.د کنیتحبص دوخ تلامس تقبامر
  .ددھ ی مجاعار

  وششپ تح  تECM اتمدخ

  ن،کاش پزو اشم  بام تینای .تشاد دھیاوخ ا رنتادوخ یلصا تقبا مریردم و تبقا مرم تی،دشیبا ECM طایشر دجاو اگر
 لصحا نطمیناا وا .دکنیم تحبص نریسای و یعجتماا تمادخ نگادکننھائار ه،دون پرنایرد مھا،سازوارد ن،صاصخمت
  نچنیھم ماش یلصا تقبا مریرد م.دھند یم ارقر نختیارتاا رد ا رن نیازتادورم تبقا مرمھ یکارمھ  بایگھم ھ کدکنی م

  :تسا  زیردارو ملشام ECM د.نک ی ممادقا و اد پینایتا برا رنجمان رد دوجوم تمادخ سایر

 تشارکم و بذج و یطارتبا یھا ھبرنام  
 عامج تبقا مرتیریدم و یارزیاب 
 تقبامر ھفت یادوھب بیگھنھما  
 متلاسیت وتق  
 یلقاتان عجام تقبامر  
 هداوخان و ضاعا زا تحمای تمادخ  
 یعجتماا یھا یشتیبان پو نجمان ھ بیفرع مو یگھنھما  
 

 ت ملاسبت اقرمات مدخه دننک ھائار یا Health Net هدنماین با یر،خ  یاتسا یسب مناھگزین ECM آیا ھکاین از لاعطا یابر
 .دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1  هرشما با .دیگیر بس تمادوخ

 وعض یاھھزینھ

 .درادنا ضعاای ربای  ھھزین چ  ھیECMات مدخ

 اعیمتجا یاھیانشتیبپ
  و تامادقا ھ بنجمان یشتیبان پ.دشیا بیگانھم یشتیبان پتمادخ از یخر بتفریاد طایشر دجاو مولز تورص رد تسا نکمم
 ی اربات مدخن یا. دوش میھ تگف  Medi-Cal  یلتاای یانرمد ھمرنا بیابر بسامن یکش پزظر نزا و ھینھز م کو نیگزیجا تدماخ
  شما ھ بتسا نک ممتمادخ نای ،د کنیتقفاو منآ  باو دشی باتمادخ نای تفریاد طایشر دجاو شما اگر .تسا یختیارا ضاعا

   .دنوش ی نمدکنی میافت یرد  Medi-Cal  تح تضرحا لحا در ھ کیایای مزنگزیجای ھا نآ .د کنییگد زنتر لقست م تاد کننککم
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Health Net یگانھم یشتیبانپ نگادکننھائار با (CS)رد مقیست م کارھجرب تیاارد و ورحم-عجتماا یھانزماسا ھ ک  
ر د دوش هداده زاجاا ضعا ھبھ کست ان یالی صاف دھ. درادی راکمھ، دننک ی مکرد ا رضاعا یھانیاز و دستنھ ھجامع

 .دارند ھگ ندوخ ھجامع  یاھخان رد ا رھانآو  دننکافت یردا را ھ تقبا مر،دکنن ی میحتا رسساحا شتر بیھ کیھایانکم
 ست. اه دشه دادح یضوتر یزل وادجر د ھکتی روصھ ب،دکنن یم ک کمضاعا ھب ھ کدارد دوجو تمادخ وعن 14

 ن:کمسو ی نامناخیبھ ب یگیدرست امخد
   یدنکت فایید درناوت ی مچھنآ   عیماتجا یھایانشتیبپ

 :دشا ب زیردارو مرد ک کملشام تسا نکمم نای ن.کمست فایرھ دبک مک  نکس مر تغییتمادخ

 . نکس میا یگد زنیا بریکان میوجستج •

 .نکسم تسخوارد ھئرا احوهن •

 . نکس میحمایت حطر ھتھی •

 د.نوشی مھائار ھا یکانت ھھم رد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 

Coordinated Entry  ھ بموسو منخانمای بدافرا یلح مھ برنامقطری از •
System دیش باتسرفھ رد نکس مک کمتفریاد یا بریرگید ھشاب ممستیس یا. 

 .دستیھ نخانما بیر ضاحل احر د •

 .دشی بایخانمان ی بطرخ ض معررد •

 نکمس هجارا تمادخ
   شمعا و

 ھ،جدوب ھ تھیلشام تسا نک ممک کمنای .ناکمل قناز س پا من شکسمظ فح ھ بککم
   .دش باهجارا دادارقر یھا تیئولسم  وقوقح رکد  و،رهاج اعقمو بھ تاخدرپ

  د.نوشی مھائار ھا یکانت ھھم رد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 

 . د کنیتفریاد ا رنکس مشمایی/پلقاانت تمادخ •

Coordinated Entry  ھ بموسو منخانمای بدافرا یلح مھ برنامقطری از •
System دیش باتسرفھ رد نکس مک کمتفریاد یا بریرگید ھشاب ممستیس یا. 

 .دشی بانخانما بیر ضاحل احر د •

 .دشی بایخانمان ی بطرخ ض معررد •
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 توانید دریافت کنید  آنچھ می  ھای اجتماعی  پشتیبانی

 د:وش ی م زیردارو ملشام نای ن.کمست فایرھ دبک مک  کنمس ھعیدو

 . ھنامه جارا تفریاد یا برنھر •

 ل.واه امر دق ربو آب ای ھھھزین ششوپ •

 . نکا ملق ناز لبق  نیازتورص رد خرآ و لوا ه ماهجارا •

 د.نوشی مھائار ھا یکانت ھھم رد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 

 . د کنیتفریاد ا رنکس مشمایی/پلقاانت تمادخ •

Coordinated Entry  ھ بموسو منخانمای بدافرا یلح مھ برنامقطری از •
System دیش باتسرفھ رد نکس مک کمتفریاد یا بریرگید ھشاب ممستیس یا.   

 .دستیھ نخانما بیر ضاحل احر د •

 
  :بییازبا ماتدخ
  یدنکت فایید درناوت ی مچھنآ عیماتجا یھایانشتیبپ

  یابی بازیھا تقبامر
  )یکش پزتحاسترا(
 

 ن اتارسمیبر ن ددی شتربس ھبی ازینگر ی دھکی ادفرا یابرت مداهتوکن کمست بقامر
 .دارند یر بیما یاتومیدص مازی ودبھبھ باز ینن انمچھا ما، ندارند

 د.نوش ی مھائار ھا ی کانتیخ بررد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 

 . دشی بایرست باز س پا یندش یستر بطرخ ض معررد •

 . د کنییگدزن یسمر ییبانشت پنود بو تنھا •

 و تلامس ،دکن نریی تغاگر ھ کدشی باھشتاد یکنسم  یادشی باھجاو منکس میامن نابا •
 .دازدان ی مطرخ ھ بار شما تامنی

 ای رجھف تاحرتسا
 

 تورص ھ بتمایح یا تبقارمھ بھ کی ناکسن ابقامرھ به شدھئاارت مد هتاوک یھاککم
  .دارند  نیازتدماهتکو

 د.نوشی مھائار ھا یکانت ھھم رد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 

 .د کندودح مار شما ھانوز رتلیعاف ھ کد کنییگد زنیکان مرد •

 .دشی بابقا مردمن نیازھا تحمای رشت بیھائار یابر •
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 توانید دریافت کنید آنچھ می  ھای اجتماعیپشتیبانی
 مک کھ ب ن،آ دنن مایجای  یانادلمنسا ھخان رد نفتر گارقر از یوگیرلج یابر •

 . دشی باھشتاد یاز نبقامر

 ز اس پت دمهوتا کنکسم
 ردن دشری تسب

  نستابیمار
 

  ھ بطوبمر تباقر متافیرد بھ نستارا بیمک تراز س پھلصفالاب دانیتو ی م کھیناکم
 . یدھھ دمااد داومف رصموء سلات لاتخاا ین اورشت ادھبلات کشم

 د.نوش ی مھائار ھا ی کانتیخ بررد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 

 .دشیا بینرماد تقبار مک ترلحا رد •

 . دشی بانستامار بیاز صخی ترلحا رد •

 . دشی باشناآ ناخانمیب ژه وازا HUD ی معنبا •

  ییابدوخ اکزمر
 

  بھ نکھیا یابج یدیرگبک مکل کلاھ بوط بمرت لاکمشا یل کلارد ومید در ناوت ی م کھیناکم
 .دویش لق منتناد زن یاسانورژا شخب

 د.نوش ی مھائار ھا ی کانتیخ بررد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 

 .دشی باتس مو ھشتاد لسا 18ل اقدح •

 .دشی باهدش لق منتناد زن یاسانورژا شخ بھب •

 . دشی باهدآما یشیاروھ ز مرکیا برو دشی باهدستافر سانورژا شخ بھب •

 
 ھ:ناخند نامی یطمحر ت دمدندلباه فی راربت امخد
 رحش عیماتجا یھایانشتیبپ
 مآس انمرد
 

 . مسآ ضر ملاموع ند برن بیاز یا برھخان رد رغیی تداجای

  د.نوشی مھائار ھا یکانت ھھم رد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 

  :دش باهدش نلنتر کیوبخ ھب شما مسآ ھشتذگ هما 12 رد ر، زی تعریفقطب •

o سانرژوا شخ بتویزی. 

o نستا بیماررد ندش یسترب . 

o یورف تقبار م یا بیمارتویزی ود . 

 .دشی باھشتاد  کمتریا 19 ه نمرمسآ لتر کنتس ترد •
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 شرح ھای اجتماعیپشتیبانی
   ھانوز ریشخانبوت
 

 ھشبی یاھیطحم دری گندی زابراز ین وردمی اھ ترامھ دکننی مک کماشم بھ  کھییاھامھنرب
   یایومعم لقنو لحم لسایو از هدفاستا شوزمآ لشام دانوت میا ھ ھبرنام نای .دزیموا بیار ھانخ
 .دش بایایذغ هدعو ھ تھیهوحن

 د.نوشی مھائار ھا یکانت ھھم رد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 

 .دستیھ نخانما بیر ضاحل احر د •

 . دشی باهد گزینکاسا و هدو نبنخانما ی بگرید ھشتذ گهما 24 در •

  .دش بادوببھ لقاب ھخان ھبیش طیح م یا.دشی بایخانمان ی بطرخ ض معررد •

  یا بریطحیم تاتغییر
 یرذیپسسترد

  دھد ی منکاام شما ھب ھ کیاتییر تغن،چنیمھ ا.می شنمیاو ت ملای سابرل نزمت در ایریغت
 .دش باهگیرستد یھاھل میو ھا پ رملشام دانوتی منای .دی کن کارھخان رد ھانداآز

 د.نوشی مھائار ھا یکانت ھھم رد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 

 .دشی بانادلمناس ھانخ رد نفتر گارقر طرخ رد •

ای ھاذغیی/اذغای ھدهعو
  یکشز پبسمتنا

 ی یاغذم یو رژی تملاسی اھازین سااسبر و ند وش یم ادهل دیوتحا مل شنزمھ بھ کی یاھاغذ
  از صخیر تاز س پز نیادور میایذغ یھاهدوع ملا شینا .دشون یم خطب  وھ تھیامش

 د.وش ی منستابیمار

 د.نوشی مھائار ھا یکانت ھھم رد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 

 .دشی باھشتاد نم مزیھاھضعار •

 .دشی باهدش صخ مریا ھفحر یرستا پر مرکز یانستا بیماراز •

 .دشی بانادلمنسا ھخان  یانستا بیماررد ندش یستر بی بالاطرخ ض معررد •

  .دارید تبقا مرتیرید مهدعم یھانیاز •

  ارقر یارزیاب دور موز،ج میاارد ھیذ تغسشنار کاا یھیذ تغصصخ متطسوت •
 . دشیبا  ھفتگر
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 شرح ھای اجتماعیپشتیبانی
  کز مراز لقاانت
  از صخی تر/یستارپر

  کز مرھ بیستارر پمرکز
 ناو ناتناار بیمھ بککم

 ھ ب کمککز مرند نامی عامتاجی اھ یطمحھ باه گیشا آسازا تد نک ی مک کماشم بھ  کھیتادمخ
  ھنخا ھ بشما نتف راز ع مانھ کدشا بیماتدخ دانوت ی منچنیھم .دکنی انکمقلن اناتو نانرامبی
 .دوش نادلمنسا

 د.نوشی مھائار ھا یکانت ھھم رد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 
  نادلمناس ھنخا ھ بلقاانت

 .دیش باهد کریگدزن هگاشسایآ رد زور 60 از شبی •

  یکشز پیھااز نیھ بک کمیار بیجای( یگدسی ررکز مک یرد یگدزن ھ بلمای •
 .دشی بانادلمناس ھخان یا بریگزینجای ناوعن ھ ب)شما ھانوزر

 یشتیبان پھائار ا بناو ناتنابیمار ھ بککم مرکز ک یرد تحار لخیا  بادانیوبت •
 . دنی کتقاما

  نادلمنسا ھخان از لقاانت

 . د بمانیھجامع رد دھیاوخب •

 .دشی باناو ناتنامار بیھ بکم ککزمرک یر دن میا متاقاھ بر داو قل یام •

 ا رداردستانا نتری کم یادکنی ی متفریاد ا رنادمنلسا ھخان تمادخ ضرحا لحا رد •
 .دکنی ی متعای رنادنلمسا ھخان تمادخ تفریاد یابر

  /جتماعا ھ بلقاانت تمادخ
  یستارپر کز مراز لقاانت
  نھا خبھ

 انکم قل نیاھناھ خبن اندملاسھ نا خازھ کی تورص درا م شھب کمکی ابره شدھئرا اتامدخ
   .دازید بپرا ریگد زنیھاھنیھز د بایھک دکنی

 د.نوشی مھائار ھا یکانت ھھم رد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 

  ا ریکش پزیورضر نادنلمسا ھخان از تبقا مرحطس کی ضرحا لحا رد •
 .دکنیی م تفریاد

  یگد زنیکش پزهگاشسایآ طحی م/یاو نادلمنسا ھخان رد زور 60 از یشب •
 .دشیبا دهرک

 .دشیبا ھامعج ھ بتشگز باھ بدمنھقعلا •

 . دشی باھمعاج رد نایم تنوکس ھ برداق ینشتیباپ تمادخ با •



 | مزایا و خدمات 4

 در   Health Net تماس بگیرید. (TTY 711) 6110-675-800-1با بخش خدمات عضو بھ شماره 
این تماس رایگان است. یا با خط رلھ  روز ھفتھ آماده کمک بھ شما است. 7روز و ساعت شبانھ 24

California تماس بگیرید. آنلاین از نشانی  711شماره  بھ  www.healthnet.com .83 بازدید کنید 

 شرح ھای اجتماعیپشتیبانی
و  صیخشبت اقرم
 یردا ھخان تمادخ

 ن،در کمماح د مانن،یگند زرهموزی راھ ازین درا م شھب کمکی ابره شدھئرا اتامدخ
 . یایذغ داو مدخری و لز منتفظا نن،دشیوپسلبا

 د.نوشی مھائار ھا یکانت ھھم رد تمادخ

  ید: نکت فایدرت امید خدناوتبت اسن کممیر زیط اشردر 

  ھخان رد نتفگر ارقر یا نستا بیماررد ندش یستر بطرخ ض معررد •
 .دشیبا نادلمنسا

 . دارد نیگرید یانشتیب پمستسی چھی و دارد ھانوز رک کمھ ب نیازھ کیدفر •

 .دشی باهدش دأییت ھخان رد یمایتح تمادخ یابر •

 
 هرشما  با،دش بانتا سسترد رد تسا نک ممنجمان یشتیبان پمادک دانید بدھیاوخی م یادارید  نیازییھنماا رھ باگر

1-800-675-6110 (TTY 711) دگیری بستما دوخ تلامس تقبا مرهدکنن ھائار  بایا .دیریگ بستما . 

 یلاصی اھوعضد نویپ

 الس 21 ر یزن اکدوکی اربو ضعد نویپ

  ،  Amador،Calaveras   ،Inyo ،Los Angeles ،Mono،Sacramento  ،San Joaquinای ھ یکانت در
Stanislaus ،Tulare  وTuolumne تمادخ« ھمبرنا ھ بد بایدارند  نیازدون پیھب ھک یکاندوک یلتایا نانیوق سساابر  

 ای ربک دوکر گا. دوشخص شم CCS یا برھانآ ندو بطایرش دجاو  تادونش هداد جاعار »California (CCS) نادکوک
CCS دھد یم ششو پا رطرتب متمادخ و دونپی ھزینھ ھبرنام نای ،دش باطایرش دجاو.   

 .ددھ ی مجاعار یارزیاب یار بزجا مدون پیکز مرھ با رکدوک Health Net ،دش نباطایشر دجاو CCS یا برکدو کاگر
  و دون پیھھزین Health Net ت،سا یورضر و نایم کدو کیکش پزتضعیو یا بردنو پیھک د کند تأییدون پی مرکزاگر

 . دھد ی مارقر ششو پتح تار ط مرتبتمادخ

 لاابھ بل اس 21 نلااسگرز بیار بدونپی

  مرکز ھ بیارزیاب یا برا رشما Health Net ،دارید نیاز یلصا وضع دنو پیھ بشما ھ کدسبر ھج نتینای ھ بنتاک شزپ اگر
 ت،سا یورضر و نمای شما یکش پزتضعیو یا بردون پیھ کد کند تأییدونی پکز مرگرا .دھد ی مجاعار ی معتبردونپی

Health Net دھد ی مارقر ششوپ تح تا رط مرتبتمادخ و دون پیھھزین . 

  ھ: ب دودحمھ نو ھ لمجز ا، دنتسھ Health Netش شوپحت تلی صاای ضعا دنویپ

 نخواتس ازغم 
 بقل 
 ھ/ریبلق  
 ھیکل 
 ساکر/پانھلیک  

 د بک 
 کچو کهدو/ردکب 
 یھر 
 کچکو هدرو 
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  یانابخی یشکز پایھامھنرب
 (Street Medicine)   ینیاباخ یکش پزندگاننک ھئاراز اا رش شوپحت تات مدخ دنناوت یم دستنھ یانانمخ بیر اچدھ کیی اضعا
  ک یداننو بتتسا نکم مدستنھ نخانما ی بھ کیضایعا .د کننتفریاد Health Net نگادکننھائار ھکشب بوچچار رد

  ،دنن کبخاانت دوخ (PCP)مت لاسھ یلوا تقبا مرهدکننھئرا اننواعھ ب ار Health Net ینخیابا یکش پزتمادخ هدکننھائار
   باو دش باھشتاد تقطاب متلامس ھلیوا تبقا مرنگادکننھئاار ندو بطایشر دجاو نانیوق با یخیابان تمادخ هدکننھائار اگر
  یکشز پھ برنامهربارد شتر بیتعالاطا بسک یا بر.دن کتقفاو موضع نآ یا برندش تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار

 . دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هارشم با Health Net’s  یخیابان

  اتانیخد کر تھمارنب
  ھ برنامنای رد .تسا یسترسد لقاب Health Netای ضعاای رب" Kick It California" ناوعن ا بتخانیاد کتر ھبرنام

  ی،ون کانتی،سپانیایا ی،سیلگان( ن زباشش ھب نلایآن ککم و دافرا ھ بیصخش ک کمیارب یلامقا ن،گاای ریفنل تهورشام
  ھ بتدعا ھ کیسان کو ارد باریضاعا ن،اناوجو نیا برهویژ تمادخ .تسا یسسترد لبقا )یویتنام و یاه  کرن،اریدمان
  .دشنبا ھشتاد تخانیاد نودب یگد زنو د کننک ترا رارگیس  ترعسری داننو بتضاعا  تادوش ی مھائار دارند و تنباکندویج

   سناب Health Netای ضعاست. ا دوجومز ینه) دنز (ویلاچت و ه ارمھن لفتای ھھنام بر،یمتن م پیالساار یھا ھبرنام
  از ھ کنای زا ظرن صرف ،د کننمنا ت ثبگارسی ک تریفنل تھم  برنارد یلقب ھیدی تأیھب  نیازنود بداننوت ی مر بالاتو لسا 13

 ستما 8086-300-800-1  هشمار ھب Kick It California  بام،نا ت ثبیابر .خیر  یادنن کهدفاستا گارسی ک تریھاوارد
 عت اسز اھ عمجا تھ بنشودز ا نیلفتری گ یبمر .د کنیھجعارم www.kickitca.org سردآ ھ بنلایآن تورص ھ ب یادگیریب

 رهاوشم Health Net .تسا سسترد رد ظھرازدبع 5:00   تاحصب 9:00  تعسا از ھاھبنشو شب  9:00   تاحصب 7:00
  ھا،شلا تنبی یرجباا ھفقو نود بو یلقب ھیدیی تأھ ب نیازنود بل،سا رد ک ترھاگاندج شلا تود لقادح یابر ار گارسی کتر
  ک ترھم برناهربارد نگاای ریشوزآم بلطام 6110-675-800-1 هشمار با س تما باداننوتمیا ضعا. دھدیم وششپ

 . دننک تسخوارد دخو Medi-Cal یاایمز هربارد یعاتلاطا  یاگارسی

 تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار طرف از یف معر یایعجاار دوخ قطری زا ھھزین نود بتلامس شوزآم ع منابو تلاخادم
 (PCP)ای ضعاس رتسدر د Health Net ھلمج از ی،شتاد بھتعاوضو مهربارد یشوزآم ع منابداننوت میا ضعاست. ا  

 ناورد یھا تقبا مرش،ورز ه،داوخان مظی تن،(STD) یبتقار میھا نتوعف/ HIVاز یگیرشی پھ،یذ تغھ بدودح مھ ناما
  هشمار ھ بوضع تمادخ شخب  باس تما بادنناوت ی مضاعا .دن کنتساوخرد رگید دارو مو داو مصرفءموس م،سآ ی،اردبار

 . د کننبس کیشتر بیتعالاطا 1-800-675-6110

  ماگنھدوزلھ اخدم/ماگنھدوزع ورش
 ام گنھدوزھ لخادمات مدخ ھبھ کست اگی لاس 3  تادلو تود باز وپا ننکادو کو ناداوز نیا برمگاھندوز وعشر ھبرنام 

 نشا ندش ررد خیر تأاز یھای ھشان ن یادوش دش ررد خیرأت ھ بجر منتسا نک ممھ کدستنھ یلاتکش میاارد و دارند نیاز
 : از دنعبارت طرخپر یھاھضعار از یخ بر.دھندی م

 گیخف  

 ی مرکزیصبع مستسی تونفع  

 ندو بسنار 

http://www.kickitca.org/
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 وعشر یا بریاھقطن ممرکز ھ بجاعار  یامگاھندو زھلخاد/ممگاھندو زوعشر هربارد شتر بیتعالاطا بس کیابر 
 . د کنیتحبص  ماھرنامب  یادوخ کشپز  بام،گاھندو زھلخاد/ممگاھندوز

 (LEA) یلی محزشوآمس ناژآی بایزرات ادمخ
 لیحمشی زومآس ناژآ(LEA) ددھ ی مھائار ھسرد میھا ھ برنامقطری از ا ریشتاد بھیارزیاب تمادخ زاخی رب. 

LEA تبقا مرهدکننھائار ھ ب نیازنود بار تمادخ داننوتی مھلسا 21 تا 3 ن اکدوکست. اا مشلی حممی ومعھ سردم  
  .د کنگھنھما LEA ا با ر نیازدور میکش پزتمادخ د بایتلامس ھلیوا تقبا مرهدکنن ھائار .د کننتفریاد تلامس ھلیوا

 : دش با زیردارو ملشام دانوتمیLEA ات مدخ

 نیاورو  میسجمت لاسای ھ یارزیاب 

 یعجتماایسشناانو رو یشوزآم یھا یارزیاب  

 ھیذ تغو تلامس شوزآم  

 دش ریھا یارزیاب  

 ىرماندر کاو یاپوترفیزی  

 یی)اونشای ھشزمایآ( یجسنیایوشن و یرماندفتارگ 

 رهاوشم 

 یستار پرتمادخ 

 ھسرد متلامس ستیارد تمادخ  

 یکش پزلقونملح : 

 یدرشی اھیانوات نھ بلامبت ایضعا
 ای ھقط مناکزمر

  لشام ھا یمار بینای .د کننکم ک،دستنھ چارد یدش ریھاتلیول معھب ھ کیدافرا یھا نیازھ ب تادندش دجاای یا ھقط مناکزمر
  نجعیامر ھ بیا ھقط مناکز مر.دوش یم ی زبانو یفتار گیھایرختأ و ن،واد مردسن ،ی مغزجلف م،سوتیا صرع، ی،ھنذ یانونات
  یعجتماا یھا تلیفعا و یرماند تقبامر ل،ق نو لحم ل،سارگ بزدارفا یا برھانوزر یھاھنام برن،کس منفت یارد نشایندلاو و
 از لقب ھ کدارید هداوخان از یوضع اگر .تسا نگایا رطایشر دجاو نشتریام یا برآنھا تمادخ شتری ب.دکنن میمک ک

 لی حمای  ھقطمن مرکز  باار شما نلامتتاس ھلیوا تقبا مرهدکنن ھائار ت،سا هدش لا مبتهدن کنناو ناتییمار بھ بیگلسا 18
 . دنک ی مطمرتب
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  Medi-Calتمادخھا و  ھمرنار بسای

ر یاا سی  Medi-Cal (FFS)تادمی خازابھنھ یزھامھ نربق یرز طا دیناوتیکھ می تادمر خیاس
  دکنی فتارید  Medi-Calایھامھنرب

Health Net قطری از ا رھان آدینتوای منچناھم اما دھد ی نمششو پا رتمادخ یخبرCal-FFS Medi  رسای یا  
  تمادخ ھھم ھ کدکنی ملصحا نطمیناا ھاھام برنسایر یرکاھم با  Health Net.د کنیتفریاد  Medi-Calایھ ھبرنام

 وششپ  Health Netو ددھی مششو پا رنآ یگرید ھام برنھ کیماتدخ ھلجم از ،دیکن تفریاد ا ریورضر یکشپز
   6110-675-800-1هشمار  باشتری بتعالاطا یا بر.دانهدشست رھش فخبن یار دات مدخن یاز اضی عب .ددھی من

(TTY 711) دگیری بستما  . 

  ییاپرن سارایمبی زیوتجی اھوراد

 Medi-Cal Rx ششوپت حتزی یوجتی اھوراد

 . دنرادر ارست قا  FFS Medi-Calزاشی خبھ ک  Medi-Cal Rxششو پتح تھخانوارد طسو تیویزج تیھاوارد
Health Net ر ارش قشوپحت ت دھد یم شما ھ بکلینیک  یابط مرد هدنکنھائار ھ کا ریھایوارد از یض بعتسا نکمم 

 تسا نک ممھاوارد نای ،دونشی مویزج تقتزری ز مرک یاکشز پبط مرد ھ کد کنویزج تا ریھایوارد شما کش پزاگر .د ھد
 .دونش ھفتر گظر نرد کش پزطسو تهدش ویزج تیاھوارد ناوعن ھب

 ر ار قکیشزپای یازمش شوپحت ت، دنکق یرزتا ریی ورادای ھخانوارد غیر یکش پزیھا تبقا مرصصخ متک یاگر
   Medi-Cal Rxیدادراقر یھاوارد تسھرف رد ھ کدن کویزجت شما یا بریھایوارد دانوت ی مشما هدکننھائار .دگیری م
 .ندرا دودجو

  رد ھخسن تفریاد از لقب د بایھاوارد نای .تس نیدوجو میدادارقر یھاوارد تسرفھ رد ھ کدارید  نیازیویارد ھ بیھگا
 د.نک میری یگ مصمی تنآ هربارد و یس بررا رھاستاوخردن یاعت اس  24فظر  Medi-Cal Rx.دونش د تأییھ،خانوارد

 یسانورژا هخیرذ شما ھ ب،دارید ز نیاھ کدھد صخیش تاگر تسا نک ممیسرپای نا بیمارھخانوراد رد سازوارد  
  ا ریایسرپ نا بیمارھخانوارد طسو تهدشھائار یسانورژا یھاوارد ھھزین  Medi-Cal Rx.دھدب رواد ز ازهرو 14

 .ددھیم وششپ
 Medi-Cal Rx ای  ھ ناملاسار  بات،ورص نای رد .دیرذنپ ا ریسانورژاغیر دارو مھ بطو مربتساوخرد تسا نکمم

  شتر، بیتعالاطا بس کیا بر.دارید و رش پییھای ھگزین ھچ ھ کدوینگ ی مشما ھ بھان آ.دنیگو ی مشما ھ با رنآ للید
 .دی کنھلعطا مھنماار ھچ کتابنای   6لصر فدا ر» اتیاکش«ش خب

  تسرفھ از ھخس نک یتفریاد یا بر یاخیر،  یاتسا داداررق تح تیھاوارد تسھرف رد یویارد آیا ھکاین از لاعطا یابر
  ستما   (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1هشمار ھب  Medi-Cal Rxاب، دادرارحت قتای ھوراد
  یشان نھب  Medi-Cal Rxتسای بو ھ ب یا.دھید شارف ار 711ای  7و دگیریب

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ دنی کھجعامر. 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 ا ھھناخوارد

   باھک د کنیھھی تیاھخانوارد از ا ردوخ یویزج تیوارد د بای،د کنیدیدتم  یاتفریاد ا ردوخ یویزج تیھاوارد دھیاوخ ی ماگر
Medi-Cal Rx کارھم یھاھخانوارد تسلی .دکن یم کارMedi-Cal Rx  ایھھخانوارد تسرفھ درMedi-Cal Rx    

   /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/homeست:ا دوجومس ردآن یار د

 بھ  Medi-Cal Rx با،د کنتس پنایتا برا رھخس ندانو بتھ کیاھخانوارد  یان،تادوخ یکید نزرد یاھخانوارد نفت یایابر
  . دیھدر اشا فر  711یا   7و دگیری بستما  (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1هشمار

  شما ھخانوارد ھ بیکونیرکتلا تورص ھ با ریاسخھن دناوت ی مشما هدکننھئاار ،دید کربخاانت ا ریاھخانوارد ھ کیگامھن
  ھ با رھخس ن.د ببریدوخ ھخانوارد ھ با رنآ ا تدھد باشم ھ بیب کتھخس نک یتسا نک ممننیچھم شما هدکننھائار .د کنلساار

  یھایوارد م تمااز ھخانوارد ھ کدویش نطمئ م.دھید بھخانوارد لوسئ مھ ب (BIC)دوخ   Medi-Calیایامز   IDت کارهاھمر
 . دسی بپرھخانوارد کش پزاز د،ارید یلاؤس دوخ ھخس نهربارد اگر .تسا علط مدارید ھ کیھای تسیساح و دکنی ی مصرف مھک

  تعالاطا بس کیا بر.د کننهدفاستا  Health Netلنقولحم تمادخ از داننوت ی مھخانوراد ھ بنتف ریار بضاعا نچنیھم
 . دانیوخ بھنماا رھچ کتابنای  4لصفر دا ر» سیناژرواریغع اقومای ربل نقو لحم یایا«مز ل،قنو لحم تمادخ هربارد شتربی

 (SMHS)  یناورت لامی سصتخصت ادمخ
  لشام اینھا .دھند ی مھائار  Health Netیجا ھ بیت کانناور یرماند یھا ھ برنامار یانو رتلامس تمادخ یخبر

SMHS ایضعاای ربMedi-Cal  یماتدخ نانیوق یھامعیار ھ کتساSMHS  اتمدخ. دنرادا رSMHS  ست ان کمم 
 : د برگیررد ا ریستر بو نادلمنسا ھنخا ی،ایسرپ تمادخ نای

 :ییپارس تمادخ

 نی اورمت لاسات مدخ 
 یویارد یشتیبان پتمادخ 
 ھانوز رنرماد هدشرف تمادخ  
 ھانوز ریشخانبو تتمادخ  
 ناحر برد ھلخاد متمادخ 
 یانحر بتضعیو ت تثبیتمادخ  
 هدونپر دفمندھ تیریدم  
 یضاعا یا برششو پتح تیرماند یتارف رتمادخ  

 ل اس  21زیر

 زمتمرک تقبامر یسازگھنھما(ICC)  ت حت 
 الس   21 زیریضاعا یا برششوپ
 ل منزرد کز متمرتمادخ(IHBS)  ش شوپحت ت

 ل اس  21ریزای ضعاای رب
 نکادو کاز یانرمد تقبامر(TFC)  ش شوپحت ت

 ل اس  21ریزای ضعاای رب
 نارح ببا ھلقاب میابر سیار تمادخ 
 ھمتا یشتیبان پتمادخ(PSS)  )یختیارا(  

 :نادنملسا ھنخا تمادخ

 نسالا بزرگهگاشسایآ تمادخ   ل منزرد یانحر بداروم نرماد تمادخ 

 : یرست بتامدخ

 یستر بنابیمار یا بریسشناانو رتمادخ    یکشانیپزو رتلامس ز مرکتمادخ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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  ھم برنا بادانیوتی م،دونش ی مھائار ی کانتناور یرماند ھام برنطسو تھک  SMHSهربارد شتر بیتعالاطا بس کیابر
   .دگیری بس تمادوخ ی کانتیانور تلامس یرماند

  یشان نھ بن،لایآن تورص ھ بھا ینت کاھھم نگاایر نفل تهشمار ند کراد پییابر
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx صخیشت اگر .د کنیھجعامرHealth Net  نیا  

  ھنام برتمادخ  بادکن ی مککم شما ھب  Health Netت،شاد دھیاوخ یاز نیکانت ناو ریرماند ھم برناتمادخ ھ بھ کدشبا
 . د کنیاررق برطارتبا ینت کاناو ریرماند

 ردد مخاوف مرءمصون سارمدت ادمخ
Health Net تقبامر تفریاد ھ بقویش تا ردھناوخی مک کمردخ مداوم سایر  یالکلا فصر مھزمین رد ھ کیضایعا  

  رد یستر بھ،لیوا یھا تقبار مد ماننیومعم یھا تقبا مرناگدکننھائار طسو تردخمداو مفصر مھ بطومرب تمادخ .دکنی م
 ای ھ ھام برن.دوش ی مھائار درخمداو مصرف میصصخ تتمادخ نگادکننھئرا اسطتو  وسنژار اویاھشخ بو نستابیمار

  .دندھ ی مھائار یصصخ تتمادخ بلغا ی کانتیفتار ریرماند

 6110-675-800-1  همارش  با،داو مرفصءموس تلالاختا یرماند یھا ھ گزیندور مرد شتر بیتعالاطا سبکای رب  
 .دیگیر بستما

  تحاجیر تو ھانیاز  بابسا متنتمادخ ن بھترین،آ سساا بر تادھند مجانا یبارزیا ک یداننوتی م  Health Netیااعض
  و ،یقامتا نرماد ی،رپایس نرماد لشام دوجو متمادخ ،یکش پزتورضر تورص رد .دنن کتفریاد ا ردوخ تلامس
  ن،فیوروپرن بد مانن)MAT  ا ی»دعتیاا نرماد یھاوارد« م نا بانیچنھم( درخمداو مصرفءموس تلالاختا یا بریھایوارد

 .تسا نوسلترک ناو نودمتا

  نای تفریاد طایشردجاو ھ کدھدی مھائار  Medi-Calیضاعا از ھستد نآ ھ با رردخ مداوم صرف مللاختا تمادخ یکانت
  نشادوخ یانت کشخب ھ بنرماد یا بر،دانهدش یسایشنا ردخ مداو مصرف منارمد تمادخ یار بھ کیضایعا .دستنھ تمادخ
  :د کنیھجعامر یشان ننای ھ بھا ی کانتھھم نفل تهشمار از یستفھر تفارید یا بر.دونشی مهداد جاعار

https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx 

Health Net ھک ددھ ی میترتیب MAT ای ھ طحی مسایر و سانورژا شخ بن،ستاربیما  رد یستر بھ،لیوا یھا تقبا مررد 
 .دوش ھائار یرماند

  نرماد یار بگرید تمادخ ھھم »، Health Netششوپحت ت  Medi-Calیایا«مز شخ بلیذ دارو مءستثناا ھب
 ھکیی اضعاست. ین  Health Netششو پتح تنوئیھر تومیسم معف رییسرپا تمادخ و ردخ مداو مو لکلا صرفءموس
 و لکلا نرماد ھنامبر  یا(VID) یستر بھلبانطواد یایدز مس ھبرنام کی ھ بنرماد یا بر،دارند یاز نتمادخ نای ھب

 ات مدخر یاسو ھ یلوابت اقرمش شوپای رب  Health Net.دش دھناوخ هداد جاعار نشادوخ ی کانتردخمداو مصرفءموس
 ر دا رات مدخن یاو  داد دھاوخھ ماداا مش  PCP بادوخ یکارھم ھ بدر،خ مداو مو لکلا صرفءموس نرماد ھ بطمرتب
 .د کردھاوخ گھنھما یرماند )یھا(  ھ برنام بامولز تورص

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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  ی کزشپنادندت ادمخ
 با  FFS Medi-Cal Dentalکیشزپنادند ھ برنام، Sacramentoو  Los Angelesجزھ ب ھا یکانت ھھم یابر

FFS Medi-Cal تکار د بایی،کشانپزدند تمادخ تفیارد از لقب .تسا نساکی شما یکشپزنادندات مدخای رب  
Medi-Cal BIC یکشانپزدند هدکننھئاار ھ کد کنیلصحا نطمیناا .دیھد نشا نیکشزپناند دهندنکھئرا اھب را دخوFFS  ار  

   .دستی نیدھد میش شوپا رکی شزپنادندات مدخھ که دشتیرید متقبا مرھرنام باز یشخ بشما و دیرذپی م

Medi-Cal کی شزپنادند ھم برناقطری ازMedi-Cal Dental دارو مھلجم از یکشپزنادند تمادخ از یسیعو طیف 
 : دھد ی مششوپ ا رزیر

 د ماننیکشانپزدند ھانرگیش پیتامدخ و صخیشت 
 نادند یگیر مرج و سکای ھشعا نکسا ھ،معاین

 درد ل کنتریا بریسانورژا تمادخ 
 ناند دنیدشک  
 ند کرپر  

 لفی)خمی/ادن (قادندھ شیرای ھنرماد  
 یاروات/لابرھختسا ش(پی ھاشکرو(  
 ن)ادندق یمعری یگ مرج( گلنین پتو رو یگیرم رج 
 یزئج و لکام یاندند یھاوتزپر 
 طایشر دجاو نکادو کیا بریسندوارت 
 یعضمو دیرافلو 

  Medi-Cal Dentalھرنام ب با،د کنیبسک یشتر بیتعالاطا یکشانپزدند تمادخ هربارد دھیاوخ ی م یادارید یلاؤس اگر
  تسایب وھب دینتوا ی منچنیھم .دگیری بستما 711)  یا   TTY 1-800-735-2922) 1-800-322-6384هشمار ھب

 . https://www.dental.dhcs.ca.gov :د کنیھجعار میشان ننای ھب  Medi-Cal Dentalکیشزپنادند ھبرنام

  California (CCS)ناکدوکت ادمخ
CCS ھم برناکیMedi-Cal  و ا ھ یر بیماو صخا یھا ھضعار ھ بلا مبتلسا  21ر زینکادو کنمارد ھ بھ کتسا

  صخیش تاگر .دارد صصاختا دسازنی مهدورآ برار  CCSھم برناتامالزا ھ کیسان ک نیزو تلامس ن مزمتلاکشم
Health Net طایشر دجاو نتادفرزن ھ کدشبا نای شما تلامس ھلیوا تقبا مرهدکننھائار یاCCS  ای ربا رو ا، ستا 

   .دنھد یم جاعار یکانت  CCSھنامبر ھ بطایشر تیدجاو یارزیاب

  .خیر  یادستیھ طایشر دجاو  CCSتمادخ یا برناتدرزنف ا یشما یاآ ھ کدکنن ی منیی تعیکانت   CCSھم برنالسنپر
Health Net یا برندو بطایرش دجاو هرباردCCS  وع ننای تفریاد تحیلاص شما کدو کاگر .دکن ی نمیگیرمصمیت  

  نچناھم  Health Net.د کردھناوخ نرماد ا روا  CCSطیراشدج واھضراع  CCSنگادکننھائار ،دش باھشتاد ار تقبامر
 ن،کادو کیاهورد تلامس ت معایناو ھانساکو ی،سمج تینا معاد مانن،دارند نیطارتبا  CCSھضعار ھ بھ کا ریماتدخ
  .داد دھخوا ششپو

Health Net ھ برنامششو پتحت ھ کیماتدخCCS  طسوتات مدخن یاش شوپای رب. دھد ی نمششو پا ردستنھCCS  ،
   .دسنبر  CCSدی تأیھ بتاجھیز تو تمادخ ه،دکننھائار دبای

CCS یا برطایشر دجاو یھا ھضعار از ھون نمدچن .ددھی مششو پا رتلامس یھاھضعار شتربیCCS  ھ ناما ل،شام  
: تسا  زیردارو مھ، بدودحم

 دارزد مایلبق یبیمار  
 انطرس  
 رموتو  

 لی یوفمھ  
 کلشسیادنی وخم ک  
 دوئی تیرتلاکشم  

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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 تیابد   
 وی یلکن مزمی دجلات کشم  
 د کبیبیمار   
 هدو ریبیمار  
 م کافکاش/یکرشلب   
ادفی بیسپیناا   
 یینواشم ک  
 داریومرآب  

 ی مغزجلف   
 اص خط یارشحت تج نشت  
 دوئیتوما رتآرتری  
 نی لاضعوفی رتسید  
 HIV/دزیا  
 عخا ن یا مغزسر، دیدش یھابیآس   
 دیدشای ھیتگوخس  
 جکت دشھ بای ھن ادند

Medi-Cal تمادخ ھزینھCCS  ھ برنامتمادخ یا برنتادفرزن اگر .دازدپرمیا رCCS  نچناھم ت،س نیطایشر دجاو  
  .د کردھاوخ تفریاد  Health Netاز ا رم لازیکش پزتمادخ

  هشمار نای ا بیا .د کنیھجعارم  https://www.dhcs.ca.gov/services/ccsھب،  CCSهربارد شتربی تعالاطا یابر
   (TTY 711) 6110-675-800-1: دیگیر بستما

 CCSی اربر فسو ل قنول مح یاھھزینھ

  CCS طایرش دجاو طایشر  باط مرتبیکش پزتویزی ھسلج ک یھ ب تادشیبا ھشتاد از نیک کمھ بنتاهداوخان  یانتادوخ اگر
  سایر و تقاما ی،ایذغ یھاهدوع ،قلنولحم یھا ھھزین دانیو بتتسا نکم م،دش نباسسترد رد یگرید ع منبچھی و دویبر

 ا ر متااقو ی یاذغای ھهدوع ،قلنو لحم یھاھھزین ھکاین از لقب .دنی کتفریاد ا رهغیر و ضاروع ،گرکین پاد ماننھا ھھزین
   Health Net.دنی ک)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییتساوخرد و دگیری بستما  Health Net باد کنیتخاد پردوخ بجی از
  ھنماا رھچفترد نای رد "تمادخ و ایا"مز ، 4لصفر دھ کر وط نھما ا ریکش پزیسانورژا- غیر و یکشزغیرپ لقونملح
   .دھد ی مھائار ت،ساه دشر کذ

  اشم ھ کد کندتأیی  Health Netو دونش ھتخشنا یورضر دایهدرکخت ادرپن اتدوخھ کر سفا یل نقولحم یھا ھھزین اگر
 .د کردھاوخ تخادر بازپا رشما یھا ھھزین  Health Net،د کنیتفریاد لقونل مح  Health Netقطری زا دایهدرک تلاش

 ل،قون لحم یھا ھھزین ھ بطوب مرم لازکاردم و ھادسی رھائرا ختاری از یویمق توزر  60فرظا را مشای ھ ھینھز د بایما
   .م کنیتخادبازپر

 CCSت امدخز اج راخ (HCBS) یگناخو ر وحم عماتجا تمادخ

  ھ کدنی کتفریاد ا ریگخان و ورحم جتماعا تمادخ دانیو بتتسا نکمم ،دشیبا   (c)1915یتافعمر دام ن ت ثبطایشر دجاو اگر
  ھ بو دنی بمایعجتماا طیح مک یرد  تادنستھ یورضر اشم یا براما ،دونش ی نمطومرب  CCSطیار شدجاو ھرضا عھب
 طحی مک یرد ا ردوخ یھا نیازتا دشی باھشتاد یازن ھخان تحالاصا ھ باگر ل، مثاناوعن ھ ب.دویش نلق منتھسسؤم
  .د کنتخادپر  CCS باطمرتب ھضرعا ک یناوعن ھ با رھاھھزین نای دانوتینم  Health Net،د کنیهدورآ برورحمجتماعا

  از یوگیرلج یار بیکشپز ز نیاتورص رد تسا نک ممھنخا تحالاصا ،دشی باهد کرمنات بث   (c)1915تفیا معرد اگر اما
 .دگیرر ارش قشوپحت تھ سسؤم ردن دشری تسب

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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  (HCBS) (c)1915گیناخ  وحورمعاتماجت ادمخ زاف ارنصا
  یدافرا ھ با ریماتدخ  تادھد ی مهجازا تلایا نای ھب  Medi-Cal 1915(c) Californiaاز افصران ھگانشش درموا
   نیازدوخ ظر ندور میعجتماا طحی مرد ناست بیمار یایارست پرز مرکرد تقبامر ھ بتورص نای غیر رد ھ کدھد ھائار
  طحی مک یرد  یایصخش ل منزرد افصران تمادخ دھدیمه زاجاھ ک درادی دادرارل قاردلت فودا ب  Medi-Cal.دارند
  نزیگجای یانسازم تقبا مرحطس از ش بید نباییفاصران دارو مقطب هدشھائرا تمادخ ھھزین .دوش ھائار ھخان ھشبی یعجتماا
  رد   (c)1915ایھ تفیمعا از یخ بر.دشنبا  Medi-Calطایشر دجاوً لام کادبای  HCBSافصران نگادکنن تفریاد .دشبا
  افصران ھگان  6دارو م.دنش باھشتاد ظارنتا تسرفھ تسا نک مم/یاو دونشی مھائار دودح متورصبھ  Californiaتلایا

Medi-Cal 1915(c) از دعبارتن: 

 یگدن زھب ک کمتمادخ از افصرانCalifornia (ALW)  

 یختارمدوخ ھام برناز افصرانCalifornia (SDP)  یدش ریھایانوات نھ بلا مبتدارفا یابر  

 از افصرانHCBS  نساکنا یابرCalifornia  یدشرای ھیانوات نھ بلا مبتھک(HCBS-DD)  دستنھ  

 روحم جتماعا و یگنخا یھانگزیجای از افصران(HCBA)  

 از افصران ھبرنامMedi-Cal (MCWP) ،یایمن صقن مردسن/یسانان یایمن صق نسوویر از افصران«ً لاقب ھ ک  
 شد یم هد نامی)زدای/HIV( »یساباکت

 نادمنلسا هورظمندچن تمادخ ھبرنام(MSSP)  

 ھ ب،  Medi-Calاز افصران هربارد شتر بیتعالاطا بس کیابر
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx هرشما  با  یا. د کنیھجعامر 

1-800-675-6110 (TTY 711) دیریگ بستما . 

  (IHSS)لزنر مدی تیات حمادمخ
  دافرا یا/و ن نابینایان،ادلمنسا ھلجم از ، Medi-Calطیراش دج وادرافا ھب  (IHSS)ل منزرد یشتیبان پتمادخ ھبرنام

  .تسا ھخان از جخار تقبا مریا برینگزیجای ھ کدھد ی مھائارھ ناخر د صیخشتی باقرم یھا ک کمت،لیول معیاارد
IHSS شما یشتادھ بیھا تقبا مرهدکننھائار .د بمانندوخ ھخان رد تحار لخیا  باھ کدھد ی ما رنکاما نای نگادکننتفریاد ھب  

  ،دکنی نتفریاد ار  IHSSاتمدخھ کتی روصر دو  دیرادز این ھناخر دصی خشتی باقرمای ھ ک کمھ بشما ھک د کند تأییدبای
  مجاان ھانیاز ییابارز ک ینچنیھم  IHSSھ برنام.دو بدھیاوخ ھانخ از جرخا یبتقا مرکزا مرھب لقاانت طرخ ض معررد

  .ددا دھخوا

  https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihssھ ب،دوخ ی کانتدر دوجوم    IHSSهربارد شتر بیتعالاطا یابر
 . دگیریب ستما  دوخ یکانت یعجتماا تمادخ سانآژ  با یا.د کنیھجعامر

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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  دکنی تفریاد   Medi-Calیا  Health Net قریطز ا دنیاتومیھ نکماتی دخ
Health Net وMedi-Cal   ششوپحت تھ کتی امدخز ا خیرب. دنھدی نمششو پا رتمادخ از یخبرHealth Net  ای  

Medi-Cal از دعبارتن دستننی: 

 یھگاشآزمای حقال(IVF)  ، یورر ناباتلعاطا ملشام  
  اما تسا یور نابارنرماد  یاصخیش تیھاشو ریا
 .تس نیدارو منای ھ بدودحم
 یور بارظفح  
 یورنابار  
 ینگھبا نتمادخ  
 یشآزمای تمادخ 
 وردوخ رد تا تغییردجاای 
 یی زیبایحاجر  
 نکادو کتمادخCalifornia (CCS)  
 از لاردف /یاو یلتایا نانیوق قطب ھ کیماتدخ متما  

Medi-Cal دانهدش یستثنم 
 رد رگ م، بالاترو هوزر  31یضاعا یا برھختن  

 . دش بایورضر یکش پزظرن از ھ کیورتص
 اھ وجزای ربه رواشمل ماشنی اورمت لاسات مدخ  

 . دوش میای ھطاب رتلاکش میا برھاهدنوااخ و
 ات ماداقه رواشمئت یھط سوتھ کیی اھکسناو

یگیرش پیولتر کن مرکز (ACIP)زیاسنایم
  ست اه دشنھ یصوت (CDC)یبیمار

 یاذغ و نوویزیل ت،نفل تدن(مان یصخش هفا رلسایو 
 نستایمار برد یسترب مگاھن )نمھما

 ھ باگر .لکلا ھ بطو مربیدج تلاکش منرماد  
  از نییلکلا صرف میدج تلاکش میا بریماتدخ
 ردخ مداو مو لکلا ھبرنام ھ بتسا نک مم،دارید

  .دویش هداد عجاار یکانت
 کی:شزپ شمچات مدخ  

 یایای زیبی،ظتفاح دصقا میار بھ کیھای کعین   
 دنشومیه داتفسالی غش
 یھاطاخ حلاصا از غیر یار بھ کیھای کعین 

  ویزج تھوگاند یی بیناتلاکش م یایسارکان
 داندهش
 وسیوگر پریھایدسع 
 یون کاندچن یس تمایھالنز  
 یصر بشوزآم  یای بیناینرماد 

 یس تمالنز ھ کیدارفا یا بریاھخس نیھا کعین  
  د کننهدفاستا نآ از داننوتی مو دارند

 

Health Net د باینتاهدکننھائار .دھد ششو پیکش پزتورضر تورص رد ا ردستن نیششو پتح تھ کیاتمدخ تسا نکمم  
 ر ظنز اه دشندهادششوپ یایا مزنآ اچر ھکاین للید و د کنلساار )یلقب وزج(م ھلیوا دیی تأتساوخرد  Health Netبھ
 . د کنناوعن ا ردارد تورضر یکشپز

 .دیگیر بس  تما  (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار ا بشتر، بیتعالاطا بس کیابر
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  د جومود و دیجی ھایراوفنزیابی را
   یاھا ی بیمارنرماد یاً براخیرا ھ کدونش ی میھایهگاستد  یاکوژیلو بیتولاصح مھا،وارد ھا،ھیرو لشام دیدج یھا یورفنا
 . دجومو یاھیورفنا از هدفاستا یا بردیدج یھاشو رنچنیھم و دان ھفت یاھسعو تصخا ملائع

Health Net نرماد ک یاآی ھکاین هربارد یگیر مصمی تھ بک کمیا بر.دور ی مش پیھانمادر و اھیورناف یر تغی بامگاھم  
   :مکنی ی میسبرر ا ر زیردارو م ما،دوش ھفضاا شما یایازم ھنام برھ بدبای دیدج تقبا مریا

 میلعو  کیشزپای ھھشتو ننخریآ  
 لیمح طسر ده دشھتخشنا یکش پزیھا نجمان  یاکار ھ بلوشغ منکاش پزیھاھیصتو 
 تیلودای ھ نماساز تریاش نو ھاشارگز 

 .دارید یسرستد ؤثر مو نایم تقبار مھ بھ کدوش لصحا نطمیناا  تادوشی ممجاان  کارنای
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 وان ککود تاقبرم تماخد .5
  انانجو

ھ تشادسی رتسده ژیوت ملاسات مدخز ای ضعبھ بام نت ثبضح مھ بدنانوت ی ملسا   21 زیریضاعا ناناوج و نکادوک
  یدش رو یانو رتلامس ی،کشانپزدند تمادخ ح،حیص یگیر ش پییھاشو رھ بھ کدوش ی ملصحا نطمیناا رکا نای  با.دشنبا
 د.وشمیه دادح یضوتات مدخن یاه رابردل صفن یار دشت. اد دنھاوخسی رتسدصی صختت امدخن ینچمھو 

Medi-Cal انانجووو نکان دوکی ارب  
  یورضر تمادخ لشام زیر تسفھر .دستنھ ششوپ تح تناگای رتورص ھب ز نیادور متمادخ یا برلسا  21 زیریضاعا

 دودحمھ نا مال ماشش شوپت حت اتمدخست. انی اورا یی مسجای ھ صخیشت و صیقا ناز تقبا مر یانرماد یار بیکشپز
 : تسا  زیردارو مھب

 نکادو ک نیازدورم م مھیھا تویزی( ناناوجو نپآچکو ک دوک متلاسیت زیو( 
 ق(تزری نوسیسینااکو(  
 یفتار رتلامس نرماد و یارزیاب 
 یانور تلامس یصصخ تتمادخ( یگداوخان و یھور گی،دفر یرماند ناو رلشام یانو رتلامس نرماد و یارزیاب 

(SMHS)تسا ی کانتششو پتح ت(  
 یکدو کناورد بولطم ناتبیارج تیگرلغربا (ACE)  
 ھفتشرپیای ھ تقبار متیریدم(ECM)  یتولوار دن اناوجونو ن اکدوکنی سای ھروهگ یراب(POFs) ) یت زمک ی 

   Medi-Cal (MCP))تقبامر تیریدم ھبرنام
 بسر ا بنوخ تومیسم میگرلغربا ھلمج از ی،ھگاشیآزما یھاتتس  
 یگیرش پیو تلامس شوزآم  
 یکزشپ شمچات مدخ 
 ششوپت حتکی (شزپنادندات مدخMedi-Cal Dental  (
 ناکدوکات مدخ«ش شوپت حتجی (نسیایوشن تمادخCalifornia (CCS)  یطراش دج واناکدکو یراب. 

Health Net طایشر دجاو ھ کیکاندو کیا برا رتمادخCCS  ددھ ی نمششو پدستننی( 
 یصوصخ یستاررپ د ماننی،گخان تشاد بھتمادخ(PDN) ، یکش پزتومالز مو تازجھی تو یاپوتریزفی ی،رماندکار  
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 و مگاھندو زنرماد و صخیش تی،گرلباغر« م نابا ھ(ک ناناوجو نو ندکاو کیابر  Medi-Calناونعھ بات مدخن یا
   Medi-Calدور مرد ضاعا یا بریفضاا تعالاطا .دونشی مهد نامی)دوش ی مھختشنا  نیز (EPSDT)»ایهردو
 /https://www.dhcs.ca.gov/services:افتیا جنیار دن اوتیم را نانجوانو  وناکدکو یراب

Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx. اتمدخMedi-Cal  ای رب
  نتادفرزن  یاشما ھ ب تادانهدش ھصیو تنکادو کنکاشپز  Bright Futuresایھھنامهوشی سساا  برھ کناناوجو نو نکادوک

  ، Bright Futuresایھھنامهوشی ندانوخ یا بر.دگیرنی مارقر ششو پتح تنگاای رتورص ھ ب،دبمانی ملسا دکنن ککم
 . د کنیھجعامر  https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdfیشانن بھ

 م امتر دھ کست ا  (MCP) Medi-Calدهش تیریدم تقبا مرھم برنایایا مزاز یک ی (ECM)ھتفشر پیتقبار متیریدم
 از .تسا دوجو مهدچی پییھایاز نبا  MCPیضاعا یا برعامج تبقا مرتییرد ماز یشتیبان پیابر  Californiaایھ یکانت

  ک یرد تمادخ نگادکننھائار سایر  یاهدونپر یرد مدچن یا ک یاز بلغا هدچی پییھا نیاز باناناوجو نو نکادوک ھ کیجایآن
  و نکادو کزتمرک متجمعی .دھد ی مھائار ا رھا مستسی ن بییگھنھما   ECM،دکنن ی متفریاد تمادخ هداکنر پلویح تمستسی
   :از دتنعبار ایا مزنای یا برطایشردجاو ناناوجون

 نخانما ی بناناوجو نو نکادوک 
 سانرژوا  یانستا بیمارھ بیورضرغیر ھجعا مرطرخ ض معررد ناناوجو نو نکادوک(ED)  
 داو مصرفءموس للاختا /یاو یدج یانو رتلاکش مچارد ناناوجو نو نکادوک(SUD)  
 نکادو کتمادخ رد ھ کیانانوجو نو نکادوکCalifornia (CCS)  کدو کعمجا لد میاCCS  (WCM)  یھا نیازبا  

 د ناهد کرمنات بث  CCSطایشر از اترفر یفضاا
 نکادو کهفا رهدون پریاارد ناناوج و نکادوک  

 /https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM:د کنیھجعار مزیر سردآ ھب  ECMهربارد شتربی تعالاطا یابر
Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf

 
 . 

یضاعا  تادوشی مھصیو تاد  اکی ECMتقبا مردشار نایرد مھ بن،ای  برهولاع ًECM  یانشتیب پتامدخ ھ ب نیازظر ناز ار  
 ط یارش دجاوت روصر دو   -   د کننھن معاییسنت یکش پزاکز مر یاتمادخ ھفصرھ بن ورقم-  نگزیجای ناونع ھ بھا MCP یگانھم

  تمادخ از یسیار باز داننوتی مناناوجو نو نکادوک .د کننھجعار میگانھم یھا یشتیبانپن آھ ب، ندوبس رتسدر دو ن دوب
  د.نوشد نمهر بھلکلا ک تراکزر مو ی،کشز پتحاسترا ن،کس میھنماا رتمادخ م،سآ نرماد ھلمج از ی،گانھم یشتیبانپ

  ودنشو ی مھائار   Medi-Calا)ھMCPه (دش تیرید متقبا مریھا ھرنام بطسو تھ کدستنھ یماتدخ یگانھم یھا یشتیبانپ
   .دشن باطایشردجاو  ECMتمادخ یا بردش با نیازھکاین نود ب،دستنھ سرستد رد  Medi-Calطیارشدجاوای ضعاای رب

 :د کنیھجعار م زیرسردآ ھ بیگانھم یھا یشتیبانپ هربارد شتربی تعالاطا یابر
 https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-

Supplemental-Fact-Sheet.pdf  .

 نی ا.دنشویموب سحملی یمکتات مدخ،  PDNد ماننن،اناوجو نو نکادو کیابر  Medi-Calدوجو متمادخ از یخبر
   یاشما تسا نک ممت،مادخ نای نگاایر تفریاد ھامدا یا بر.تس نیسسترد رد  بالاھب لسا 21ای ضعاای ربات مدخ

 و ات مدخر یاسا ی 1915(c) (HCBS)  روحم جتماعا و یگنخا تمادخ زا تفیا معیھاھمرنا برد دشی باوربج منتادفرزن
  تمادخ نتادزنفر  یاشما اگر .د کنیمنا تب ثنس نای ھ بندیس راز لقب  یایگلسا 21ر د (LTSS) تدمدنلبای ھ یشتیبانپ
   با،دویش ی مھلسا  21یدو زھ بو دکنی ی متفدریا ناناوجو نو نکادو کیابر  Medi-Calقطری از ا ریلکمیت

Health Net دکنی تحبص رمست متبقا مریھا ھ گزینهربارد  تادیگیر بستما . 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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 ھانرگیشت پیقبارمک و دکوت ملاست عاینام
  و ت،لاکش ممگاھندو زنتف یایا برکشز پھ بک کمیا بریگرلغربا ،تلامس مظ منتینا معالشام ھناگیرشپی تقبامر
 و ا مشھ بوم ادمای ھآپکچست. ال کشم داجیاز ا لبی قکشزپای ھھضعار  یاھا ییمار بصخیشت یابر هورشا متمادخ
  ی، بینای،یکشانپزدند ی،کش پزلسائ مد ماننیلاتکش م.دونش ھجو متا ریلکش مھونھرگ دکن ی مک کمنتادفرزن کشپز
  تلاکش میگرلغربا یا بردوجو میھاآپکچ .)ردخ مداو م یالکلا( صرف مللاختا ھونھرگ و ی،انو رتلامس ی،ایوشن
  ،دش نبانتاکدوک  یاشما لوعم میھاآپکچل وطر در گا تیحو  زاینرت وصر دن) وخرب سح طسسی رربھ لمجز ا(
   .دبو دنھخوا  Health Netششوپحت ت

  ھھم ھ کدوش نطمئ مدبای  Health Net.تسا نتادفرزن و شما  نیازدور منوسیسینااکو لشام نچنیھم ھانگیر شپی تقبامر
  تمادخ .دنش باهد کرتفریاد ا ر نیازدور مدیدج یھانساکو م تمادوخ کشز پھ بھجعار ممگاھن رد هدشمنا ت ثبنکادوک

 .شود ی مھائار )یلبق وزج(م ھلیوا د تأیینود بو نگاایر تورص ھ بیگرلغربا و ھناگیرشپی تقبامر

 :دوش ھاین معنسنی نای رد د بایشما کدوک

 2 نایما زاز د بعوزر  4تا  
 1 یاھگم  
 2 اهم 
 4 اهم 
 6 اهم 
 9 اهم 

 12 یاھگم  
 15 اهم 
 18 اهم 
 24 اهم 
 30 اهم 
  یگالس  20ات  3زا لاسر در ابیک

 : از تسعبارت کدو کتلامس تمعاینا

 ند بمما تلام کھ معاینو لام کھچختاری  
 نس  بابس متنایھاکسناو )California ی زمانھ برنامعتابBright Futures   ست: اکیرمآل اطفاکی شزپمی داکآ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf ( 
 بسر ا بنوخ تومیسم میگرلغربا ھلمج از ی،ھگاشیآزما یھاتتس  
 تشاد بھشوزآم  
 یایوشن و ینای بییگرلغربا 
 نادند و نھاد تشاد بھیگرلغربا  
 یرفتا رتلامس یارزیاب  

   یاشما تسا نک مم،د کناد پینتادزنفر  یاشما یانو ر یایسمج تلامس رد یلکش میگرلغربا  یاھ معاینلوط رد کش پزاگر
  ا رتقبا مرنآ شما، یا بریا ھھزین چھی نودب  Health Net.دشی باھشتاد یرشت بییکشزپ یھا تقبا مرھب یاز ننتادفرزن

  ھ:لمجز ا، دھدیم وششپ

 یستانرا بیمتقبا مرو ستارپر ک،شپز  
 ا مشمت لاسظ فحای رب زملاای ھکسناو 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 یمانردکار و یدرمان نزبا/یرماندارفت گی،اپوترفیزی  
 مازول و ملاقا ی،کش پزتاجھیز تھلمجز اگی ناخمت لاسات مدخ  
 کنعی ھ تھیھلجم از ی، بینایتلاکش منرماد  
 ششوپحت تھ کیورتص رد کسمع ھ تھیھلجم از ی،ایوشن تلاکش منرمادCCS  دشنبا 
 یدش ریھایانوتنا سایر و مسوتیا طیف للاختا د ماننتلامس یھا ھضعار یخر بیا بریفتارر تلامس نرماد 
 تلامس شوزآم و هدونر پتیریدم 
 ای ھ صق نھجتی نرد ھ کتسا ند بیطبیعغیر یھا شخ بم ترمیا یححیص تیابر یحاجر یعو نیم ترمییحاجر 

 دجاای  یاند بدکرلعم دوبھب فدھ  بایمار بیوعھرن یا وروم تت،ونفع ھا، بسیآ ھا،مادان یطبیعغیر دش ری،دارزدما
 .شود ی ممجاان یبیعط یھرظا لکش

  خونر دب رست با میموسم یرگربالغ
ً لاقب ھ کیورتص رد یگھما  72تا  24ن بی یایگھما  24و  12رد د بایدانهد کرمنات بث  Health Netرد ھ کیکاندو کھھم
 دننتوا ی منکادو کت،سسرپر  یادلاو تساوخرد تورص رد .دھند مجاان بسر تمیوسم میگرلغربا ،دانهدنش تتس

  ضر معرد ا روا یگد زنرد ییر تغیدش بادقعت مکش پزھ کنا زمھر نکادوک نچنیھم .دھند مجاان ا رنوخ بسر یگرلغربا
 . دونش یگرلغربا د بایت،سا هداد ارقر طرخ

  قبتیارمت مادخھ سی برستدر د انانجوو کان دکوھ ک بمک
Health Net هدکنن گھنماھ .د کننتفریاد ا رنشا نیازدور متمادخ دکن میمک کن اشدهواناخ  ولاس  21 زیریضاعا ھب 

 : دھد مجاان ا ر زیرتامادقا دانوتی م  Health Netبتاقرم

 دھد لاعطا شما ھ بدوجوم تمادخ هربارد 
 د کنک کمھکشب از جخار و لخاد نگادکنن ھائار نفتا یھ ب، نیازتورص رد  
 د کنک کمماش ھ بتویزی تقو نی تعییابر  
 دونر بتویزی لح مھ بداننو بتنکادو ک تادکن گھنھما ا رلقون لحم تمادخ  
 اتمدخای زا ھب ھھزین قطری از دوجو میقبتار متمادخ یگھنھما ھب(FFS) Medi-Cal  ھلجم از ،د کنککم: 

 ردخ مداو مصرفم تلالاختا و یانو رتلامس یا بریشخانبو تو یرماند تمادخ 
 یسندوارت ھلجماز ی،اندند تلاکش منرماد
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 Medi-Cal (FFS) تمادخی ازاھبھ زینھھ مرناق بریطز اھ کماتی دخر سای
 دستنھھ ائرال قابھا ھمناربر سای یا

  ی کزشپنادندی اھآپچک
ن ادند«، گیھام  6تا  4دودح رد .دارید ھگ ن تمیزا روا یھاھلث ل،ستماد  باکدوک ھلث ملای مندکر ک پا باھانوزر
 ام دکرھ، گیلاس یکھ بن دیسرا ین ادندن یلوان دمآر دحض مھ ب. دوش ی مغازآ یشیر یھانداند دش روعشر  با»ندورآرد
 . دریگی بتقو نتادزنفر یکشانپزدند تویزی نلیوا یا برد بای،دش باتردو زھک

 :دستنھ ھھزین م ک یانگاای ردافرا نای یابر   Medi-Calیکشانپزدند تمادخ نای

 ھالس   3تا  0نادکوک

 دککو نادند تیزی ونیاول  
 کدو کنادند ھ معایننلیوا  
 رشتی بیھ گاو ه،ما  6ھر( یکشانپزدند تمعاینا(  
 سکای ھشعا یھاکناس 
 رشت بییھگا و ه،ما  6رھن (ادندری یگم رج(  

 رشت بییھگا و ه،ما  6ھر( دایورلف شارنیو(  
 ند کرپر  
 ن ادند دنیشک 
 یکشانپزدند یسانورژا تمادخ   
 *یکش پزظر ناز اگر( نکسُ مقتزری  

 ) دشاب یورضر

 ھالس  12تا  4نادکوک

 رشتی بیھ گاو ه،ما  6ھر( یکشانپزدند تمعاینا(  
 سکای ھشعا یھاکناس 
 رشت بییھگا و ه،ما  6ھر( دایورلف شارنیو(  
 رشت بییھگا و ه،ما  6ر(ھن ادندری یگم رج(  
 نادند ولار متلانسی  
 ند کرپر  

 یکشبعص 
 ناند دنیدشک  
 یکشانپزدند یسانورژا تمادخ 
 *یکش پزظر ناز اگر( نکسُ مقتزری  

 ) دشاب یورضر

 الس  20تا  13نانجوانو

 رشتی بیھ گاو ه،ما  6ھر( یکشانپزدند تمعاینا(  
 سکای ھشعا یھاکناس 
 رشت بییھگا و ه،ما  6ھر( دایورلف شارنیو(  
 رشت بییھگا و ه،ما  6رھن (ادندری یگم رج(  
 طایشر دجاو دارفا یا بر)س(بری یسندوارت  
 ند کرپر  
 ش)کورن (ادنداج ت 

 یکشبعص 
 یجزئ  یال کامیعوصن منادند  
 یگیر مرج( گلنین پتو رو یگیرم رج  

 ) نادند قعمی
 ناند دنیدشک  
 یکشانپزدند یسانورژاات مدخ 
 *یکش پزظر ناز اگر( نکسُ مقتزری  

) دشاب یورضر
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 سی حی باچر دنن کتثاب و دھند صخیش تھ کدگیرن بظر نرد ا ریومعم یشو بیھو شخامبآر ی زماندی بانگادکننھئرا*ا
 . دش باھشتاد ن)یلقب وزج(م ھلیوا د تأییھ بیز نیا یادش باهدش دتأیی لبز قاکی شزپنادند نرماد و تس نیبس منایضعوم

 می ومعشی وھیبا یش خبمارآز ان آای جھ بست ان کممو  دنتسھعی ضومسی ح ی باز هدفاستا مدع للاید از یخ براینھا
  :دو شهدافتاس

 نرماد مجاان یا برهدکننھائار یھاشلا تھ بیویگخسپا از ا ر بیمارھ کیسساحا  یایدش ر،یتارف ر،یکفیزی ھضعار  
 . دنک ی معمن

 یحاجر  یای ترمیمگ بزریھاملع 

 د نک ی نمیرکاھم ھ کیکدوک 

 ق تزریلحم رد دحا تونفع  

 درد لر کنتیا بریضعو مهدکننحسبیز اه داتفسام دع  

  Medi-Cal Dentalھرنام ب با،د کنیبسک یشتر بیتعالاطا یکشانپزدند تمادخ هربارد دھیاوخ ی م یادارید یلاؤس اگر
  یشانن بھ  یا.  دگیریب س امت 711) یا  TTY 1‑800‑735‑2922) 1‑800‑322‑6384هشمار ھب

https://smilecalifornia.org/ دویبر . 

  ریگیشیپش زوآمی فرعت مادمر خیاس
   یاھا، مل معن،اتدزنفر کش پزا ب،دستیھ ناگر ندگیر ی نمد یایچیز  یادوش یم نضرحا ھسردم رد نتادنفرز ھکاین هربارد اگر

  از د بایھ کدارد دوجو یز نیماتدخ ، Health Netششو پتح تیکشپز یایا مز برهولاع .د کنیتحبص ھسرد ملوسئم
  ھ بھائار لقاب شوزآم یار بھ کیماتدخ .دن نمابقع نایریس از و د ببینشوزآم دانو بتکدو ک تادوش ھائرا ھسرد مطرف

 : از دعبارتن تسشما دکوک

 ی زبانو یارفت گتمادخ  
 یسشنانروا تامدخ 
 یاپوترفیزی  
 یرماندکار  
 یککم یورفنا  

 یعجتماا یکاردد متمادخ  
 هورشا متمادخ 
 ھسردم ستار پرتمادخ 
 نآ از تش برگو ھسرد مھب یجایجاب 

 
  نلما معو نکاشپز یکارھم  باشما .دازدپر ی ما رآنھا ھزینھ و دھد ی مھائار ا رتمادخ نای  Californiaشوزآم هاردا

  .دنی کھ تھیوا یار ببس متناو هویژ یا ھ برنامدنیاوت ی منتادفرزن

https://smilecalifornia.org/
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  کلاتمش حل  ورشازگ .6
 :دراد دوجولات کشمل حو ش رازگای ربش ورو د

 بایقتو  Health Net تفریاد هدکننھائار ک یاز ھ کیمانرد یا تلامس تقبا مرصوصخ رد  یاه،دکننھائرا ک ییا  
 . د کنیهدفاستا اض)ترعاا یت (یاکش از ،دیستھ یضا نارنآ از  یادارید ادپی یلکش مدکنیی م
 مصمی ت بایقتوHealth Net   یدھ  بدرنظیدتجدت اسورخد ،دستی نیقفاو مھانآ ششو پمدع  یاتمادخ غییر تر بیمبن. 

  هربارد و د کنیھائار  Health Net باھطاب ررد ا رظرندیدج تتساوخرد  یاتکایش دستیھ اردورخبر قح نای از شما
  طرخا ھ باشم از  ما.دبری نمنی باز ا رماش یونقان یھانرماد و قوقح زا ک یچیھ  کارنای .دھید لاعطا  ماھ بنتاکلمش
  ھ کیلاتکشم هربارد شما بیسانرعلاطایم. وش ی نملئقا ضی تبع یامگیری یم نمقاانت ت،لاکشم شار گزیا انت تکایش حطر

   .مھید قاارت ا رضاعا متما تقبا مرد کردھاوخ ک کم ماھ ب،دارید

  زور  7 وزرو ھشبان تعسا  24رد .دسانیر ب مالاعطا ھ با ردوخ تلاکش مو دیگیر بستما   Health Net باادابت ھشھمی
  .داریذگ بن میارد  ما باا ردوخ لکش م.دیگیر بسما ت مابا  (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار  قطری ازھ تھف

  بادانیوت یم ،دستی نییضار نآ ھجنتی از  یاتسا هدش نیگدسی رشما ظرندیدج تتساوخرد یا تکایش ھ بوزر   30از س پاگر
  یگدسی رشما تکایش ھ بدھیاوخب  DMHCاز .دگیری بسمات California (DMHC) گھنماھ یرماند تمادخ نسازما

  یا بریدج یدید تھھک یدارو مد ماننت،سا یورف شما دور ماگر .دھند مجاان  (IMR)یکش پزلقستم یسرر ب یادکنن
  اب  Health Netدز نظرندیدج تتساوخرد  یاتکایش ھائار نود بھلصفالا بدانیوتی م،دآی ی مبساح ھ بشما تلامس

DMHC بادانیوت ی م.دگیری بستما DMHC  هشمار ھبTTY 1-877-688-9891 ) 1-888-466-2219   711)  یا 
 .دویبر  https://www.dmhc.ca.govینشان ھ بیا .دگیری بنگاای رستما

  شما ھ بدانوتیمھم    California (DHCS)متلاسز ابت اقرمات مدخه رادار د  Medi-Calدهش تیریدم تقبا مرروَآداد
  اگر نچنیمھ .د کنننتاک کمداننوت ی مآنھا ،دارید یمانرد ھ برنامکتر  یا تغییرن،ستوی پیا بریلکشم اگر .دکن ککم
 ز ادینتوا ی م.د کننک کمداننوت ی مآنھا ،دارید لکش مدوخ دیدج ی کانتھب دوخ  Medi-Calلقاانت رد و دید کرنکامقلن
  س تمانای .دگیری بسمات  8609-452-888-1هشمار ھ بروَآداد  بارصع  5 تاح  صب 8تعسا از ھجمع  تاھشنبود
  ست.ا نگاایر

  تحیلاص نیی تعفترد د نز،  Medi-Calیا برنتادوخ هربارد هدش مجاان تحیلاص ن تعییصوصخ رد دانیوت ی منچنیھم
 6110-675-800-1 هرشما  با،دھید ھائار یس کھچ دنز د بایا ردوخ تکایش دستی نینمئط ماگر .د کنیتکایش دوخ یکانت

(TTY 711) دگیری بستما . 

  از صرع   5 تاحصب  8تعسا ن بیھ،جمع  تاھشنبود وز راز ،دوخ تلامس ھم بیهربارد تسرد ناتعالاطا شار گزیابر
 .دریگی بستما  Medi-Calبا5555-541-800-1 هشمار قطری

https://www.dmhc.ca.gov/
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 تکایاش
 دکنی ی متفریاد هدکننھائار کی یا  Health Netاز ھک یماتدخ  باشما ھ کدوش یمرح طمنی امزاض) رتعاا ییت (اکش
  نزما ھر در دانیوت ی م.دارد ندوجو یزمان تیدودح مچھی تکایش مظی تنیار ب.دستیھ یضاار ننآ تفی کیاز  یادارید لکشم
  جاز مهدکنن ھائار  یاهدین نما.دنی کمظیتن  Health Netدنز تکایش ک ین،لایآن  یات،س پقطری از ی کتب،یفنل تتورصبھ

 . د کنتکایش نتا طرف زا شما هجازا  بادانوت ی م نیزشما

 با ھفتھ وزر  7 وزرو ھشبانعت ا  س 24در :نیتلفHealth Net  6110-675-800-1 هشمار ھب (TTY 711)  
 .دوییگب ا رتکایش یا بردوخ للید و م نان،تا یرماند ھامبرن  IDهشمار .دیگیر بستما

 با  :تپس قیاز طرHealth Net  6110‑675‑800‑1هرشما ھب (TTY 711)   مفر دھیاوخ بو دگیری بستما  
  یا بردوخ للید و ی،نرماد ھبرنام  IDهرشما م،ً ناتماح .د کنیلکمی تا رنآ م،فر تفریاد از س پ.دوش لساار نایتابر
   .م کنیک کماشم ھ بمانیوت ی مھونگچ و هدفتاا یقفاات ھچ دوییگ ب ماھ ب.دیویگ با رتکایش

  :دنی کتس پسردآ نای ھ با رمفر
 Health Net Appeals & Grievances

 P.O. Box 10348
 Van Nuys, CA 91410-0348

 .دستنھ دوجوم مھ شما کشز پبط مرد تکایش یھامفر

 تسای وبھ ب :آنلاینHealth Net  سردآھ بwww.healthnet.com  د کنیھجعارم . 

  ھائار شما ھ بی زباننگایا رتمادخ مانیوت یم  ما.م کنیک کمشما ھ بمانیوت ی م،دارید نیاز ک کمھ بتکایش مظی تنرد اگر
 . دیریگ بستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار  با.مکنی

  تفریاد ا رنآ دویگ بھ کدکن میل اسراا مشای ربای  ھنام  Health Netشما، تکایش تفریاد از س پیویمقت وزر  5ظرف
  هربارد اگر .مھید لاعطا ماش ھ بلکش ملح هوح نهربارد تا مکنی ی ملساار شما یار بیگرید ھ ناموز،ر  30فرظیم. درک
  Health Net  باتس نیطرتب میقاتقیحت  یایشآزمای نرماد یا یکش پزتوررض ما،ش یرماند تمادخ ششوپ ھ بھ کیکایتش
 .دیکن نتفریاد یاھمان تاس کنمم ،دو شفصلولح د بعی کاروزر نیا پاتا شما تکایش و دگیریب

  فظر  ما.مکنی ی موعشر ا ر)عسری( هدشعریس تیسبرر  ما،دارید تلامس یدج لکش مکی  باطتب مریارطرضا ھلسأ ماگر
  (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار ھ ب مابا ع،سری یس بررتساوخرد یا بر.د کرمھیاوخ یگیر مصمی تتعسا 72
   .دیگیر بستما

  یورف و عسری وع ناز نتا تکایش آیا ھکاین و تکایش ھ بیگدسی رهوح نهربارد ن،تا تکایش تفریاد از دع بتعسا  72تا
 30  تاھ کمھید ی ملاعطا شما ھ بت،سنی عسری وع ناز نتا تکایش ھ کمھید بصخیش تاگر .تفگر مھیاوخ ممیص تخیر  یاتسا

  دکنی ی مکرف راگ ھلجم از ،دریگی بستما  DMHCباً قیماست مدانیوت میلی یلدر ھھ ب. دش دھاوخگی دیسرن ات تکایش ھ بوزر
  مصمی تاز اگر  یا،دھد ی نمخس پاشما ھ بتع  سا 72تد مظرف  Health Netت،سا عسری یس بررطایشردجاو شما لکشم

Health Net دستی نییضار . 

http://www.healthnet.com/
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  یس بررطایشر دجاو یا  Health Netتکایش دآینفر لوشمم  Medi-Cal Rxایھخانوارد یایا مزھ بطورب متکایاش
  س تماقطری از ار  Medi-Cal Rxھخانوارد یایا مزصوصخ رد نشاھای تکایش داننوتی مضاعا .دستنی نیکش پزلقستم
  یشان نھ ب یا.دھند ھائار 711ا ی  7ن درشو ف   (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1هشمار با

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ دویبر.   

  لقست میس بررطایشر دجاو تسا نک ممدستننی  Medi-Cal Rxلومشمھ کای ھخانوارد یایا مزھ بطورب متکایاش
 م ر ف. (TTY 1-877-688-9891) 2219-466-888-1:تاس  DMHCنگاایر نفل تهشمار نای .دشن بایکشپز
 :د کنیهدھشا میشان ننای ھب  DMHCتسایب ورد دینتوای ما رھاللعماورستد نچنیھم و لقست میکش پزیسر/برتکایش

https://www.dmhc.ca.gov/   

  رظندیدجت ستاوخرد
  شما تمادخ هربارد Health Net ھ کا ریمصمی تی یعنظرندیدج تتساوخرد .دارد قفر تکایش  باظرندیدج تتساوخرد

  تمادخ ھکاین  بری مبنمشی باهد کرلساار  (NOA)»مادقا ھعیلاطا« ھ نامنایتا براگر .دھد یر تغیو د کنیس بررتسا ھفتگر
 ھائار ظرندیدج تتساوخدر دانیوت ی م،دشی نباقفاو م مامیصم تبا شما و مھید ی مارقر عطق  یاغییر تخیر، تأ،د ردور مار

   .د کنظرندیدج تتساوخرد نایتا بری کتبوزج منشتاد  بادانوت ی م نیزشما هدکننھائار  یاازج مهدین نما.دکنی

  میریگ بممیص تاگر .د کنیھائار ا رتساوخرد نای  Health Netطرف از  NOAتفریاد خ تاریاز وزر   60ظرف دبای
  ھج نتیظرنت مھ کیلحارد دیانوت یم م، کنیفقو مت یاموریآرد قلیتع ھ بم،ھید شھ کادستیھ نآ تفریاد لحا رد ھ کا ریماتدخ
 ای رب. دوشی مھفت گ»ظارانت نحی رد هدشتفریاد ک«کم تلحا نای ھ ب.د کنیهدفاستا تمادخ نآ از نچناھم دستیھ ظرندیدجت
 خ تاریناوعن ھ ب ماھک یخاری تاز لقب یا  NOAیو رجردن مخ تاریاز وز  ر 10ظرف دبای ظار،انت نحی رد کم کتفریاد
 رظدندیجت تساوخرد طایشر نای رد اگر .دھید ظرندیدج تتساوخرد ،دشا بیرترد ھ کمادکھر م،کنی میلام عاات مدخع طق

 . تف یادھاوخ ھامدا دستیھ ظرندیدج تمصمی تظر منتھ کیان زما تتمادخ ھائار ،د کنیلساار

 .دھید ظرندیدج تتساوخرد نلایآن  یات،س پقطری از یتب کی،فنل تدانیوت ی مشما

 با ھفتھ وزر  7 وزرو ھشبانعت ا  س24 در :نیتلفHealth Net  6110-675-800-1 هشمار ھب (TTY 711)  
 . د کنیملاعا ا ردھیدی مظرندیدج تتساوخرد نآ هارربد ھ کیماتدخ و یرماند ھرنامب   IDهشمار م، نا.دیگیر بستما

 با  :تپس قیاز طرHealth Net  6110‑675‑800‑1هرشما ھب (TTY 711)   مفر دھیاوخ بو دگیری بستما  
  ھ کا ریماتدخ و ی،نرماد ھبرنام  IDهرشما م،ً ناتماح .د کنیلکمی تا رنآ م،فر تفریاد از س پ.دوش لساار نایتابر
   .د کنیملاعا دھید میر ظندیدجتست اوخردن آه رابرد

 : دنی کتس پسردآ نای ھ با رمفر
 Health Net Appeals & Grievances

 P.O. Box 10348
 Van Nuys, CA 91410-0348

 ست.ا دوجومک شزپطب مر در ظندیدجتست اوخردای ھم رف

 تسای وبھ ب :آنلاینHealth Net  یشانن ھ ب.دنی کھجعامرwww.healthnet.com  دیوبر. 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
http://www.healthnet.com/
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  شما ھ بمیانوت ی م،دارید ز نیایھنمایا رھب ظارانت نحی رد هدش تفریاد ک کم باھطاب ررد  یای بازبینتساوخرد یا براگر
  (TTY 711) 6110-675-800-1  هشمار  با.می کنھائار شما ھ بی زباننگاایر تمادخ مانیوتی م ما.مکنی ککم
 .دیگیرب ستما

 ا رنآ دویگ بھ کدکن ی ملساار شما یا بریا ھنام  Health Netشما، ظرندیدج تتساوخرد تفریاد از سپ وزر  5ظرف
 »ظرندیدج تھج نتیھعیلاطا« ھ نامو تسا هدو بھچ ظرندیدج تھج نتیھ کمھید ی ملاعطا شما ھ بوزر  30ات یم.درکافت یرد

(NAR)م،یدکر نلساار نایتار بوزر  30ظرف ا رظرندیدج تھج نتیھ بطورب ممصمی تاگر .مکنی ی ملساار نایتا بر  
 ل تقسمسی ررب«و » تیلایاسی رداد«ست اوخرد  California (CDSS)یعجتماا تمادخ نسازما د نزدانیوتی م
  .دشی باھشتاد DMHCز ا   (IMR)»کیشزپ

  نھما یا بردانیوت مین، ستاه دشام جناً لابا قمش اصخلات کشم ھبگی دیسرو ، دینکتی لایاسی ردادست اوخردا دتبار گاا ما
  تلاکش ماگر اما .دو بدھاوخ یھای نیلتایا یسرداد مصمی تت،ورص نای رد .دکنی  IMRتسخوارد  DMHCزالات کشم

 . دکنی تکایش  DMHCد نزدانیوت ی منچناھم ،دش باهدش ارزً برگلابق یلتایا یسرداد اگر یتح ،دشبان  IMRطایشردجاو شما

ست اوخردوص صخ ردری یگ مصمی تیار بمزلا ن زماار زیمگیری بمصمی تعسری ھ کدھیاوخ ی م مااز نکتاش پز یاشما اگر
 . دینکع) یرسه (دش عسری تیس بررتساوخرد دانیوتی م،دازدنا یم طرخ ھ بار شما یانایو ت یاتلامس ی،گدزن شما، ظرندیدجت

 ز اس پعت ا  س 72ظرف  ما.دگیریب ستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هرشما  باع،سری یس بررتساوخرد یابر
   .تف گرمھیاوخ مصمی تما،ش ظرندیدج تتساوخرد تفریاد

  دھید بماجاند ی بایرکاھ چ ،دستیق نیفامور ظدندیجت تساخوردم میتصر با گا
  س پاگر  یام،ایهداد ن تغییرا ردوخ مصمی تدویگ ی مشما ھ بھ کدید کرتفریاد  NARھ نامو دیداد ظرندیدج تتساوخرد اگر
  :دینتوا می، دیدرکنافت یرد NAR ھ نامچھی وزر  30شتذگ از

 یعجتماا تمادخ نسازما از تییالا سیردادای ربCalifornia (CDSS)  وی عد ضیا قیکا ت دینکست اوخرد
 .  (TTY1-800-952-8349) 8525-743-800-1ست:ا  DMHCنگاای رنفلت هشمار نای .دکن یسر برار شما
ای ھشور سایر .  د کنی»یلتایا یسرداد« تساوخرد نلایآن دانیوت یم نیز  https://www.cdss.ca.govدر
 ست.اه دشر کذل صن فیاھ مادا رد» تیلایاای ھسیرداد«ش خبر دتی لایاسی ردادست اوخرد

 گھنھما ینرماد تمادخ ناسازم ھ با ریکشپز لقست میس/بررتکایش مفر(DMHC)   مصمیت  تاد کنیلساار 
Health Net یکشز پلقست میس بررطایشر دجاو اشم تکایش اگر .د کننیس بررارDMHC (IMR)  یک ، دشاب 

 ھ کد کردھاوخ ذخاات ا ریصمیم تو یس بررار شما هدون پرت،سنی  Health Netوضعھ ک جیراخشک زپ
Health Net د کنیو پیرنآ از دبای.   

 و یت اکش/ IMRمر ف. (TTY 1-877-688-9891) 2219-466-888-1ستا  DMHCنگاایر نفل تهشمار نای
  :د کنیهدھشا مسردآ نای ھب  DMHCتسایب ورد دینتوا ی ما رھالعملاورستد نچنیھم

https://www.dmhc.ca.gov . 

   .د کنیتخاد پریا ھھزین چھی تس نییاز نیکش پزلقستم یسبرر  یایلتایا یسرداد یابر

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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  یگدسی رو ،دنی کیلتایا یسدراد تساوخرد ادابت اگر اما .دنی کهدفاستا   IMRو یلتایا یسرداد ھ گزینود ھر از دانیوت ی مشما
  نای رد .د  کنی IMRتسخوارد  DMHCزا تلاکش منھما یا بردانیوت مین، ستاه دشام جناً لابقا مشص اخلات کشمھ ب

ً  لاقب یلتایا یسرداد اگر یحت ،دشنبا  IMRطایشردجاو تلاکش ماگر اما .دو بدھاوخ ی نھاییلتایا یسرداد مصمی تت،ورص
 .د کنیتکایش  DMHCد نزدانیوت ی منچناھم ،دش باهدش اربرگز

 ست.اه دمآ   IMRوتی لایاسی ردادست اوخرده وحنه رابردری تشیبات علاطار یزای ھشخب در

 د.نوش ی نمیگدسیر  Health Netطوست  Medi-Cal Rxایھخانوارد یایا مزھ بطو مربیھایھاوخظرندیدج تو تکایاش
  هشمار با  Medi-Cal Rxھناخورادای یازموص صخر در ظندیدجتست اوخردو یت اکشل اسراای رب

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) و تکایاش . دیھدر اشا فر  711ای  7و دگیری بستما  
  یس بررطایرشدجاو تسا نک ممدستننی  Medi-Cal Rxلومشمھ کای ھخانوارد یایا مزھ بطورب میھایاھورخظندیدتج
 .دشنبا  DMHCدزن  (IMR)یکزشپ قلتمس

 ھئرا ایتالی ایسرداد تسخوارد دینتوا ی م،دستی نیقفاو مدوخ  Medi-Cal Rxایھخانوارد یایا مزھ بطوربم مصمی ت بااگر
 .دکنی  Medi-Cal Rxھخانوارد یایا مزھ بطومرب تمیماص تیابر  IMRتسخوارد  DMHCاز دانیوت ی نمشما .دھید

 ت مسلای ھاتقبارممان زساد ز ن (IMR)کیشزستقل پمسی رربت و کایش
 (DMHC)دهشیتریدم

IMR ھبھ ک ھکبشرج اخشک زپیک ھ ک دوش ی ممجاان ینزماHealth Net  دن کیسبرر ا رشما هدون پر،دارد نیطارتبا.  
 س پر گا.  د کنیلساار  Health Netھبر ظندیدجتست اوخردری وفریغای ھ یانگر نیا برد بایادابت ،دھیاوخی م   IMRاگر

  یضانار  Health Netیممصتز اھ کتی روصر دا ی دیدرکنت افیردای ھنام   Health Netاز یویمق توزر  30شتذگز ا
ه دشلام عار ظندیدجتھ جیتنن آر دھ کھ یعلاطاخ یراتز اه ام  6ظرف د بای.دشی باھشتاد  IMRتسخوارد دینتوا ی م،دستیھ
 تساوخرد اگر نای بنابر.دارید تصفر وزر  120طقتی فلایاسی ردادست اوخردای ربا ما، دینکام داق  IMRایربست ا

IMR د کنیلساار ا رنکایتتاش تر عسری ھچھر ،دارید یلتایا یسرداد و.   

  ت،سا هدش مجاانً لاقب شما صخا تلاکش مھ بیگدسی رو ،د کنییلتایا یسرداد تساوخرد ادابت اگر ھ کدشیبا ھشتاد طرخا ھب
 دھاوخ یای نھیلتایا یسرداد مصمی تت،ورص نای رد .د  کنی IMRتسخوارد  DMHCزا تلاکش منھما یا بردانیوتی من
  د نزدنیاوت یم نچناھم ،دش باهدش اررگزً بلاقب یلتایا یسرداد اگر یحت ،دشنبا  IMRطایشردجاو تلاکش ماگر اما .دوب

DMHC د کنیتکایش . 

  رد نای .دیریگب  IMRک ید،ھید ھائار  Health Netھ برظندیدج تتساوخرد ادابت ھکاین نود بوً اورف دانیو بتتسا نکمم
  د.یآ ی مبساح ھ بنتاتلامس یا بریدج یدیدتھ ھ کیدارو مدن مانت،سا یورف شما تلامس لکش مھ کتسا یداروم

  دوش نطمئ متا دکن ی میگدسیر شما تکایش ھ بنچناھم  DMHC،دشنبا IMR یطراش دجوا  DMHCد نزاشم تکایش اگر
   .دش باھفت گرححیص یصمیم ته،دشد رتمادخ ت بابنظرتاندیدج تتساوخرد  باھطاب ررد  Health Netکھ
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 رت وصر د ست.امت لاس بتاقرمات مدخای ھ حطر  برتظار نلوسئم  Californiaگھنماھ یرماند تمادخ نسازما
  هشمار قطری از ادابت ن،ماساز با س تمااز ش پید بایدوخ یرماند ھ برنامھلیع تکایش و ضاعترا نشتاد

1-800-675-6110 (TTY 711) هدفاستا دوخ یرماند ھرنام بتکایش دآینفر از و دگیری بسا تمدوخ یرماند ھام برنبا  
  بلس شما از دشا بنختیارتاا رد دانوت ی مھ کا ریاهوقل باتماغر یا یونقان قح ھونگچھی ت،کایش ھوی رنای از هدفاستا .دکنی

  ھ برنامطسو تیشخ بتیضا رورط ھ بھ کیکایتش ت،سا یارطرضا تیضعو ک یلشام ھ کیکایتش یا براگر .دکنی من
   بادانیوتی م،دارید ککم ھ ب نیازهدش نلصف و لح وزر  30از ش بیھ کیکایتش  یات،سا هدش نلصف و لح شما یرماند
  اگر .دشی با  (IMR)»یکشز پلقتس میسبرر« طایشر دجاو تسا نک ممننیچمھ .دگیری بسما تک کمتجھ ھطو مربهاردا

ای ھ یگیر مصمی تهربارد یا ھفانطر ی بیگرنباز  IMRداینرف ،دشی با (IMR)یکش پزلقستم یس بررطایشر دجاو شما
  ی،دشنھاپی نرماد  یاتمادخ یکش پزتورضر لقبی از یدارو م باطارتبا رد یرماند ھام برنک یطسو تهدش مجاان یکشپز
  یا برھاتخادر پهربارد ظرنلافختا دارو م یایشآزمای  یایربج تتھی مایاارد یھا نرماد یا برششو پ باطمرتب تصمیمات

   نیزو   (2219-466-888-1)نگاای رنفل تیاارد نچنیھم هاردا نای .داد دھاوخ ھائار یکش پزیسانورژا  یایورف تمادخ
  یشان نھ بنسازما تسای وبست. ای راتگفو یی اونشل لاتخاای راد دارافای رب TDD (9891-688-877-1) طخ

www.dmhc.ca.gov ستاوخردای ھ مفر ت،کایش یھا مروی فاحIMR  ست.ان یلانآای ھللعماورستد و  

  ایالتیسی رداد
 د.وش ی ممجاان  California (CDSS)عیامتجاات مدخه راداضی او ق  Health Netابھ کست اای ھسلجتی لایاسی رداد
ً  لاقب اگر .یرخ  یاتسا ھفتگر یسترد مصمیت   Health Netآیا ھ کدکن ی من تعییو دکن ی مک کمشما لکش ملح ھ بیضقا
  ز ازرو   30از د بعگرا  یادستیھ یضانار  Health Netمصمی تاز نچناھم و دایهد کرتساوخرد ظرندیدج تیابر
 . دشی باھشتاد یلتایا یسرداد تساوخرد دیارد قح ،دایهدرک نتفریاد یخس پاوزھن ظرندیدج تتساوخرد

  ظارانت تد مرد اگر .دکنی مادقا یلتایا یسرداد یابر  NARھ نامیو رهدشملاعا خ تاریاز وزر  120نام زتد مرد دبای
  د کنیگیر مصمی تیلتایا یسرداد تھیئ ھک ین زما تادیھاوخ بو د کنیتفریاد ظارانت نیح رد ک کماز ظرندیدج تیابر
 خ تاریناوعن ھ بیخ تاریاز لقب یا  NARھام نتفریاد خ تاریاز وزر  10تد مرد د بای،دھید ھامدا ا رک کمتفریاد نچناھم

   .د کنیھائار یلتایا یسرداد تساوخرد ،دشا بیرترد ھ کمادکھر م،ایهدرکلام عاات مدخع طق

  دوش ھفت گریلتایا یسرداد ھسلج طسو تیھای نمصمی تھ کینزما  تاظارانت نیح یتفریاد ک کمدویش نطمئم دھیاوخ ی ماگر
  6110-675-800-1هرشما ھب  Health Netاب ھفتھ وزر  7 وزرو ھشبان تعسا  24رد ،دش باھشتاد ھامدا نچناھم
 دنتوا ی مشما هدکننھائار  یاازج مهدین نما.دیریگ بستما  TTY 711 با،دارید یتارف گ یایایوشن تلاکش ماگر .دیگیر بستما
  .دھد بیلتایا یسرداد تساوخرد نایتا برما،ش ی کتبهجازا با

   .دھید بیلتایا یسرداد تساوخرد دانیوتی م ماظر ندیدج تلحا مرند کریط نود بیھگا

  ند کریط نود بدانیوت ی م،دش باهدرک نیسانر لاعطا شما ھ بنتا تمادخ هربارد عقوم ھ ب یایستردھ ب  Health Netاگرً لامث
  ھتگف» لاحصیذ عجا مراز میقست میگیر«پی تلحا نای ھ ب.دھید بتساوخرد یلتایا یسرداد یا برظر،ندیدج تلحامر
 : تس ادهش هدرآو مقیست مھجعا مراز ھون نمدچن جااین رد .دوشی م

 ھم نا مااگرNOA  یاNAR  مکنی نلساار نایتا برنظرتا ندور من زباھ بار . 
 دش باهداد اررق ر تأثیتح تا رشما قوقح ھ کدھد خ ر ماتسم از یلکش ماگر 

https://dmhc.ca.gov/
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 ھ ناماگرNOA  مشی باهدکرن لساار نایتابر  
 ھ ناماگرNAR  مشی باهدکرن لساار نایتابر  
 ھ نامرد اگرNAR  مشی باھشتاد یھشتباا  
 مشی باھتفگر نیصمیم تنظرتاندیدج تتساوخرد هربارد وزر   30ظرف اگر.   
 مھید نخس پاظرندیدج تتساوخرد ھ بتعسا  72فرظا ماست اری ون فاتتساوخرد ھ کمسی برھجی نتنای ھ باگر  

 :دی کنتساوخرد یلتایا یسرداد یا بردانیوت ی مر زییھاشرو ھب

 تیلایاسی ردادش خبا ب :نیتلفCDSS  دگیری بستما  8525-743-800-1هرشما ھب  TTY 1-800-952-8349)
711)  یا

 د کنیتس پسردآ نای ھب و د کنی پرا ررظندیدج تتساوخرد لصفوحل ھیطلاعا اب هارمھ هدش ھائار مفر  :تپس قیاز طر : 

 California Department of Social Services
 State Hearings Division

 P.O. Box 944243, MS 09-17-433
  Sacramento, CA 94244-2430

 سردآ ھ بھعجا مربا :آنلاین http://www.cdss.ca.gov د کنییسرداد تساوخرد نلایآن تورص ھب  

 ھب و د کنی پرا ررظندیدج تتساوخرد لصفوحل ھیطلاعا اب هارمھ هدش ھائار مفر  :تپس قیاز طر  
Scopeofbenefits@dss.ca.gov د کنیلایمی    

 یاھیسرداد شخ باز غیر یصخش ھ کدارد دوجو طرخ نای ،دکنی ی ملساار لیایم قطری از ار مفر اگر :ھجوت  
 .د کنیهدفاستا دوخ تساوخرد لساار یا بریترنایم شو راز .دن کیگیرھ را رشما لایمی یلتایا

 سی ردادش خبھ با رن آو  دینک رپا رر ظندیدجتست اوخردل صوفلح ھعیلاطا  باهاھمر هدش ھئرا امرف : سکف قیاز طر
 . د کنیسکف  0903-281-833-1نگایا رهشمار یا   3487-309-916هشمار ھ بیلتایا

  ی زباننگایا رتمادخ مانیوت یم  ما.م کنیک کمشما ھ بدانیوت ی م ما،دارید از نیکم کھ بیلتاای یسرداد تساوخرد یا براگر
 .دگیری بستما   (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار ا ب.منی کھائار شما ھب

  ضیاھ قبز ین  Health Net.دستیھ لفخام  Health Netمصمی ت بااچر ھ کدوییگ بیضقا ھ بد باییسرداد ھسلج رد
  زور  90تا شما هدون پرهارربد یضقا یگیر مصمی تتسا نک مم.تسا ھفتر گیصمیم تننیچ یمبنای ھچ بر ھ کتف گدھاوخ

   .دش بایضقا مصمی تعتاب دبای  Health Net.د ببرنزما

  ستان کممتی لایاسی ردادای ربه دشصرف ن زماا زیردن کملاعا ترعسری ا ردوخ مصمیت  CDSSھک دیھخوا ی ماگر
 انتهدکنن ھائار  یاشما، زجا مهد نماینن،تادوخ ،دازدبین رطخ ھب ا رل کامند کر کاریابر شما یانایو ت یاتلامس ی،گدزن
 اکثردح ظرف دبای  CDSS.دینکع) یرسه (دش عسری تیلتایا یسرداد تساوخرد و دگیری بستما  CDSS بادانیوتی م
 .د کنملاعا ا ردوخ مصمی ت، Health Netاز شما ل کامهدونر پتفریاد از س پی کاروزر 3

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:Scopeofbenefits@dss.ca.gov
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 هدستفااءسوو  اتلاف، یرادرھبکلا
 هدفاستاءوس ا یافسرا ی،اردرھبلا کبکرت م،دکن می افتیرد   Medi-Calھ کیصخش  یاهدکننھائار ھ کدکنی ی من گمااگر

  تکایش لساار یا   6222-822-800-1نگاای رو ھانحرم مهرشما  باس تماقطری از ا رنآ دارید تلیوسئ مت،سا هدش
 .دکنی شارگز  /https://www.dhcs.ca.govرسدآ ھب یننلاآ

 : از دعبارتن هدکننھائار هدفاستاءوس و افسرا ی،اردھبرلاک

 یکزشپ قباو سعلج 
 دارد توررض یکش پزظر ناز ھچآن از ش بیوارد ویزجت  
 تسا ز نیایکش پزظرن از ھچآن از شی بتلامس تقبار متمادخ ھائار 
 دانهدش نھائار ھ کیماتدخ یا بربساحتورص وردص 
 دانهدکر نھائار ا رتمادخ یاھفحر دارفا ھ کین زمای،ا ھفحر تمادخ یا بربساحورتص ھائار 
 و عضطوست هدننکھائار بخاانت  بریارذگاثر تجھ ضاعا ھ بففیخ تا ب یانگاای رتمادخ و ملاقا ھائار 
 وضع لاعطا نود بوضع ھلیوا تقبا مرهدکنن ھائار تغییر 

 نای ھ بدودح مھ نو لشام ،دکن ی متفارید ا رایا مزھ کیدفر طسو تهدفاستاءوس و نا زیو ضرر دجاای ی،اردھبرلاک
 ست:ا  درموا

 ت کارنداد  یانختوفر ن،داد ضقرID ییاا مزیسایشنا ت کار یایرماند ھ  برنامMedi-Cal (BIC)  ھب  
 رگدی یخصش
 هدکننھائار ک یاز ش بیاز ھشاب میھاوارد  یاھا نرماد تفریاد 
 دش نبایسانورژا تضعیو ھک یورتص رد سانژورا ھ بھجعامر  
 همارش  یایعجتماا ن تأمیهشمار از هدفاستا IDگرید درف ینرماد ھ  برنام 
 تح تھک یماتدخ یار ب،تلامس از تقبا مرغیر یماتدخ یا بریکشغیرپز و یکش پزلقنو لحم تمادخ از هدفاستا  

  تسنی  نیزھخس نتفریاد ھب ی نیازو داریدن کش پزتویزی تقو ھک یزمان  یا،دستننی  Medi-Calوششپ

 افسرا ی،اردھبرلاک بکمرت ھ کا ریصخش ID هشمار و سردآ م، ناه،دفاستاءوس  یااف،سرا ی،اردھبرلا کشار گزیابر
 ت،سا هدکنن ھائار اگر  یانفل تهشمار لیقب از درف ھ بطومرب تعالاطا نکاما دح  تا.د کنیتشادد یات،سا هدش هدفاستاءوس یا
 . دسیوی بنت،سا هدفتاا قفاات ھچآن از یققید ھصلاخ و ھادادوی رخ تاری.دھید اررق ما ختیارا رد ا ریو صصخت

 : د کنیلساار سردآ نای ھ با ردوخ شارگز

 Centene Special Investigations Unit
 7700 Forsyth Blvd.

 Clayton, MO 63105
 1‑866‑685‑8664

Special_Investigations_Unit@centene.com  

https://www.dhcs.ca.gov/
mailto:Special_Investigations_Unit@centene.com
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 ا ھ تلیئومس  وقوقح .7
 و ق وحقن یاه رابردل صن فیار د. دیتسھر ادروخربصی خشم ای ھیتلوئسمو ق وحقز ا  Health Netضوع ننواع ھ بشما

 Health Net وضعن اونعھ با مش ھکست انی وناای قھھیطلاعا ملا شیننچمھ فصل ینا .دوشی مهداد حضیو تھاتیئولسم
 .دستیھ اردورخ بریقوقح و قح از

 ماشق حقو
 : از دعبارتن  Health Netو عضانون عھب ام شقوقح

 تعالاطا یگحرمان مو دوش ھجوت شما یصوصخ محری و قوقح ھ ب،دوش دورخر بشما  باماحترا و تعز  باھکاین  
  دوش ظفح ی،سنج  یایور بارتلامس و ی،سمج و یحو رنمارد  یاتضعیو ،یکشز پھقساب ل مثشما، یکشپز
 ورزکار نکاش پزن،گادکننھائار ش،شوپ تح تتمادخ ھلمج از ن،آ تمادخ و یرماند ھنام برھ بطو مربتعالاطا ھکاین  

 دوش هداد ارقر نختیارتاا رد ضاعا یھایتلوئسمو ق وحقو 
 و  یتاکشای ھ ھعیلاطا م تماھلجم از ،دوخ هاوخلد ن زباھ بضاعا ی کتبتعالاطا ل کامھجمر تتفریاد یابر 

 . اھیاھورخظندیدتج
 ایضعاای ھتلیوسئ مو قوقح ھ بطومرب تسسیا هرباردHealth Net  دوش ھائار یھایھصیو تشما ھب 
 ھکشب نورد ھلیوا تقبا مرهدکننھائار بخاانت یانایوتHealth Net  
 ھکشب نگادکنن ھئرا اھب عقمو ھ بیسسترد 
 نرماد از متناعا قح ھلجم از ،دوخ یرماند تقبا مردور مرد نگادکنن ھائار  بایگیر مصمی ترد تشارک میابر 
 یتفریاد تبقا مر یانسازما هارربد یتب ک یایھفاش تورص ھ بت،کایش نبیا  
 مصمی تیکش پزللید از لاعطا یابرHealth Net  تساوخرد ری تغی یا)ھخاتم( خسف خیر، تأ،در  بریمبن 

 ی کشزپ تقبامر
 تقبار میگھنھما تمادخ تفریاد 
 ایا مز یاتمادخ ند کردودح م یاغییر ت،د ریا برھا مصمی تظرندیدج تتساوخرد  
 نتادوخ نا زبھ بنگاای ریھفاش و یتب کھجمترات مدخھ بسی رتسد  
 ھاهورگر یاسا ی دوخلی حم وقیحقت دعاسمه رادار دوقی قح مککافت یرد 
 یکش پزھنامتیوص ینودت  
 د نزلقب از و تسا هدش نھائار ایامز  یاتمادخ اگر ی،لتایا یسرداد تساوخردHealth Net   رظدندیجت تساوخدر 

  طوبرم تاطلاعا و ظرندیدج تھ بطومرب مصمی توزر  30از س پ یادارید نتضای رھطومرب مصمی تاز نچناھم و دیداد
  دیدکر نتفریاد ا رهدش عسری تیگدسی رنکاام ھب
 رد دوخف) ارصنا (امنت ثبولغHealth Net  تساوخرد ھ با بنی کانترد دوخ یرماند ھمنا برر تغییو 
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 ھنام تضای رھ ب نیازنود بیونقان نس  زیردافرا ھب ھائار لقاب تمادخ ھ بیسسترد 
 تشرد وفحر با - پاچ ل، بریطخ لث(م گرید یھا ترمف ھ بنگاای رتورص ھ بضاعا ی کتبتعالاطا تفریاد،  

 ھ جوتا بو تی ساوخرد مترف ھب ضیتمقن امز ردو ا مشست اوخرد ھبی) سرتسدل باو ق تیوصکی ینورتکلاای ھ تفرم
  (W&I) »اھ نسازما و یھاف رتمادخ« نوقان   (12)(b) 14182شبخ بھ
 ارقر هدفاستا دور ممقاانت و یحتا ر،طضباان و مظ ن،جبارا یا بریراابز ناوعن ھ بھ کاوانز  یاتیدودح مھونھرگ از  

  دشی بانوص م،دگیری م
 ت روصھ به دشھائار نرماد نگزیجای یھاشو رو ھا ھ گزینھ بطو مربیعاتلاطا هربارد ھقاندصا یوگفت گو ثحب 

 ھ بیمششو پ یاھنھزی از رظفنصر ن،آ کرد یابر شما یانایوت و شما طایشر  بابسمنا
 د بنرد ھ کورط نھما ھا،نآح یحصتا یر ییغتست اوخردو  دوخکی شزپق باوسز اھ خسنک یافت یردو سی رتسدای رب  

  ت.ساه دمآ  (CFR)لاردفات ررمق 164.526و    164.524ایھشخ باز 45
 طسو تشما  باارفت رۀوح نر بیف من تأثیرنود بقوقح نای از یرادورخ بریداآزHealth Net ،تلایا ا ینگادکننھئرا ا 
 تقبامر نگادکننھائار ل،اردف دتأییدورم تلامس اکزمر ن،ایما زلقست ماکز مره،داوخان مظی تنتمادخ ھ بیسسترد یابر  

 یسانورژا تمادخ و یبتقار میھا تونفع تمادخ ی،ستایو رتشادھب اکز مری،امای متمادخ ن،ستاوخپسر تلامس
 لاردن فوناق قبط   Health Netھکشب از جخار

 نای .دکنی می افتیردھ کای ھعیلاطا خ تاریاز وزر  60اته دشدرھ بلاطموص صخر در ظندیدجتست اوخردای رب 
 ھلاندعا یسرداد قطری از یھاوخظرندیدج تداینفر .دارد م نا» (NABD)ایا مزشیرذ پمدع یأ رھعیلاطا« ھعیلاطا

 دوخ تلامس تقبامر تفریاد ھ بظرندیدج تداینفر لوط رد ھونگچ ھک دسی بپردانیوتی منچنیھم .دوش ی ممجاان یلتایا
  .یدھ دھمااد

 ماشی ھاتسئولیم
   :دستنھ ھاتلیوسئ منای یاارد  Health Netیااعض

 ماحترا و بدا  بانکنا کارو نگادکننھائار ھھم و دوخ کش پز باھ کدتیسھ لوسئ مشما ید.نک ارتفھ رنامترمحو ھ نابؤدم  
  لقادح ،دوخ توبن یر تغی یاولغ یا بر یادویش ضرحا تویزی ھسلج رد عقو مھ بھک دستیھ لوسئ مشما .د کنیفتارر

 . دگیری بستما بط مبا لقب تعسا 24

 ھھم ھ بلکام نکاام دح  تاو ححیص تعالاطا ھائار لوسئم شما. یدھھ دئارال ماکو  قیق، دوزرھ بتاطلاعا  
  لقب ا ردوخ تلاکش مو دیوش ھین معامظ منورط ھ بھ کتسشما تلیوسئ منای .دستیھ  Health Netو دوخ نگادکننھائار
 .دھید لاعطا کشپز ھ بندش دحا از

 تقبار میھا نیازهربارد تحبص لوئس مشماید. نکی ارکمھ ودت خبقامر و درید نکت یاع راک رپزشی اھھتوصی  
 و دوخ یلامتس تلاکشم کرد یا برناشتلا تمما تنفتر گ کارھ باف،دھا سر  برقفاو تو نعیی تک،شز پ بادوخ تلامس

 .دستیھ قفاو مآنھا  باود ھر ھ کدستیھ یھایللعماورستد و یرماند یھاھرنام باز یوپیر

 قطب  یایارطرضا عقاو مرد سانورژا ھ بھجعا مرلوسئ مشماید. نک ھعاجمرس نارژواھ بی ارضطرا عقاومر قط دف 
 ئم لاعا ی یدجای ھی بیماردوھب ب یاقفو تیا بردیدق معتھ کتسا یماتدخ یسانورژا تقبا مر.دستیھ کش پزورستد

 . تسا یورضر دندنیازمن یورف نرماد و صخیش تھ بھک یھای یر بیمایا بسیآ ،یناگھان
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 ردست ردانر اترفا ی نیامردات مدخای ھیاردھبرلا کشار گزلوسئ مشما. یدھش دارگز ات رافلتخ Health Net 
Community Solutions  نگاای رنفلت طخ  باس تماقطری از دوخ م ناھائار نود بار  کارنای دانیوت ی م.دستیھ 

ن لفتط خ. دیھدام جنا  8664-685-866-1هشمار ھب  Health Netهدفاستاءوس و یاردھبرلاک شار گزمقیستم
 . دستنھ ھحرمانمً لا کامھا سامت اممتست. ال اع فھتھفز ور  7 وزروھنشبا تعسا  24رد یاردھبرلاک

 ضیعم تبدھ عطلاعیا
  ی مبنابر  Health Netست.اتی لایاو ل اردنی فدمق وقحو ن یناوع قبات   Health Net.تسا نوقان فلاخ برضتبعی
  ی،کشز پتضعیو ی،سمج یانو ناتی،ھنذ یانوت نان،س ی،ومق هو گری،ل مءاش من تبار،ب،ھذ مت،سوپ گ رن،داژ نت،سیجن

 ھا نآ  با یادھد ی نماررق ض تبعیدور مار دافرا یسجن لمای ت یایسجن تویھ ت،سیجن ل،ھتا تضعیو ی،ک ژنتیتعالاطا
  .دارد نیوتفا متفتارر

Health Net دھد ی مھائرا ا ر زیرداروم : 

 د مانن بھتر،طاتبار یارقر بررد ھانآ ھ بک کمو لول معدافرا یار بنگاای رتمادخ و ھاک مک : 

 هشارا ن زبابرج منجمامتر 
 سایر و ن،ولالمع بسا منکونیکترلا یھا لبا، قتیوصمت ر، فشترد اپچا (ھ تفرم سایر رد ی کتبتعالاطا  

  ا) ھ تفرم

 دن مانت،سین یسلیگان ھانآ یلصا نا زبھ کیدافرا ھب یزبان نگاای رتمادخ : 

 طایشر دجاو یھفاش نجمامتر 
 گرید یھا نزبا ھ ببوکت متعالاطا 

   6110-675-800-1هشمار ھب  Health Netابھ تھفز ور  7 وزروھبانش تعسا  24رد ،دارید  نیازتمادخ نای ھ باگر
 .  د کنیهدفاستا    Californiaھل رتامدخ از و دیریگ بساتم    711اً بفاطل ،دارید یفتار گ یایاردشنی لکش ماگر یا  .  دیریگ بستما

  تیاک شحره طونح
  ،دا نژ،تسیجن سساا ر بیونقانغیر ورط ھ ب یا،د کنھائرا ا رتمادخ نای تسا ھستانونت  Health Netدکنی ی مکرف اگر
 تعالاطا ی،کشز پتضعیو ی،کزیفی یانونات ی،ھنذ یانو ناتن،س ی،موق هو گرت،لیم ت،ومیق ب،ھذ مت،سوپ گرن

 خشب ھ با ردوخ تکایش دانیوتی مت،سا هدش لقائ ض تبعییسجن تلاتمای  یایسجن تویھ ت،سینج ل،ھ تأتضعیو ک،ژنتی
 : دکنی ت ثبنلایآن  یایورضح ت،س پقطری از ی،فنل تا ردوخ تکایش دانیوت ی م.دھید ھائار  Health Netوضعات مدخ

 با :نیتلفHealth Net  دگیری بستما   6110-675-800-1هشمار ھ بھ،فتھ وزر  7 وزرو ھشبان تعسا  24در.  
 .دکنی هدفاستا  Californiaھل رتامدخ از و دگیری بستما TTY 711  با،دارید یفتار گ یایاردینش لکش ماگر یا

 دینکست پس ردآن یاھ بای ھنام  یاو دنی ک پرا رتکایش مفر :تپس قیاز طر: 
 Health Net Civil Rights Coordinator

 P.O. Box 9103
 Van Nuys, CA 91409-9103
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 یادوخ کش پزبط مھب :یرحضو Health Net  دکنی تکایش دھیاوخی مدویگ بو دویبر . 

 تسایوبز ا :آنلاینHealth Net  ینشا نھبwww.healthnet.com  د کنیدیدزبا.   

  Californiaتلامت سبقارت مادمخه رادا - یندق موقر حتفد
 تمادخ هاردا یند مقوقح رفتد د نزیند مقوقح تکایش ک ینلایآن  یات،س پقطری از ی،فنل تتورصھ بدانیوت ی منچنیھم
 :دکنی تثب   California (DHCS)تملاسبت اقرم

 ھ لرات مدخ(   711ً بافاطل ،دارید یفتارگ  یایاردشنی لکش ماگر .دگیری بستما  7370-440-916-1هارشم با :نیتلف 
 . دگیری بس تما)یاتخابرم

 دی کنلساار  زیرسردآ ھ با ریا ھ نام یادنی ک پرا رتکایش مفر  :تپس قیاز طر: 
 Deputy Director, Office of Civil Rights
 Department of Health Care Services

 Office of Civil Rights
 P.O. Box 997413, MS 0009

 Sacramento, CA 95899-7413

 سردآر د تیاکشای ھم رفhttps://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx  دجومو 
 .دشنبای م

 سردآھ ب :آنلاینCivilRights@dhcs.ca.gov  د کنیلساار لایمی.   

 اکیرآمه دتحت ملاایای نانسات ادم خوت اشدھبت رازو –ی ندق موقر حتفد
 د،یا ھفتگر ارقر ضتبعی دور متسیجن ا ییانو ناتن،س ،یل متلیصا ت،سوپ گ رن،داژ نسساا  برھ کدکنی ی مکرف اگر

 و تشادبھ تاروز ی،ند مقوقح فترد د نزیند مقوقح تایکش ک ین،لایآن ا یت،س پقطری از ی،فنل تتروصھ بدانیوتی م
   :دھید ھائار هدحت متیالاا یسانان تمادخ

 ا ب،دارید یفتارگ  یایاردشنی لکش ماگر .دگیری بستما  1019-368-800-1هارشم با :نیتلفTTY 
 . د کنیهدفاستا   Californiaھلر تمادخ از و دیریگ بستما  711یا 1-800-537-7697

 د کنیلساار ر زیسردآ ھ بیا ھ نام یادنی ک پرا رتکایش مفر  :تپس قیاز طر : 
 U.S. Department of Health and Human Services

 200 Independence Avenue, SW
 Room 509F, HHH Building

  Washington, D.C. 20201

   .دشنبایم دجومو  https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.htmlسردآر د تیاکشای ھم رف

 نیاشنھ بنی دمق وقحر تفدیت اکشه اگردھ ب :آنلاینhttps://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp  د کنیھجعامر.  

http://www.healthnet.com/
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp


 ھا| حقوق و مسئولیت 7

 در   Health Net تماس بگیرید. (TTY 711) 6110-675-800-1با بخش خدمات عضو بھ شماره 
این تماس رایگان است. یا با خط رلھ  روز ھفتھ آماده کمک بھ شما است. 7روز و ساعت شبانھ 24

California تماس بگیرید. آنلاین از نشانی  711شماره  بھ  www.healthnet.com .112 بازدید کنید 

  ضوعان عنوھت بکرشامی ھاشرو
Health Net  ل اس  ھر .دوشنب ا رشما تاظر ندھاوخی مHealth Net    ش پیبوخ ھچآن هارربد  تادکن ی مار برگزھسلج کی  

 ! دیبیای  سھل جنیا بھ .دیآ ی ملعم ھ بتوعد ضاعا از .دش باھشتاد ظر نلدتبا    Health Netتامدخ دبوھب وهحن  ودروی م

 یله محروات مشئیھ
Health Net یگانھم هورشا مھکمیتن اونع حتتھی ورگ(CAC)   ھجامع یدلی کنااردسھام از لکش متهو گرنای .دارد  

 Medi-Cal  نگادکننفصر مد مانن،دستنھ حطر نای یماتدخ هدودح مدر  Medi-Calتجمعی هدکننسک منعھ کتسا
 نحامیا )،تلیول معیاارد یضاعا و تسدورد قطمنا تجمعی ا یتسا تخس آنھا ھ بیسسترد ھ کیگاندکننفصر مھلجم ز(ا

 هربارد هو گرنای .دیدونپی بهو گرنای ھ بدانیوت یم ل، تمایتورص رد .نگادکنن ھئرا ا و،رحوم جتماعا یھا نماساز ھ،جامع
 : تسا  زیردارو مھ بیگدسی رلوسئ مو دکن ی مظر نلدتبا  Health Netایھتسسیا ءقاارت هوحن

 تفی کیءقاارت یا بردشنھا پیھائارHealth Net   مت.لاس یتفیکو مت لاسش زومآت ھجر دش لاتو  
 یبانز و یگھنرف تمادخ ھ برنامیا بردشنھا پیھائارHealth Net  لی کمت لاسست ان کممھ کیی اھھنام برسایر و 

 .دشنخ بدو بھبو قاارت ا رضاعا
 تلیول مع یانزبا لکش مض،عی تب،یگھنفر لسائ مدوجو للید ھ بتقبا مرھائار یا بردوجوم عانو میسایشنا . 

   .دگیری بستما  (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار  با،دشی باهو گرنای از یوضع دھیاوخ ی ماگر

  میمو عشیمتھ خطیکم
Health Net نگادکننھائار و یرماند ھام برنیضاعا لامش هو گرنای .دارد یومعم یشم طخ ھ کمیتناونع ت حت یھروگ  

 ود نک ی مظر نلدتبا  Health Netایھتسسیا ءقاارت هوحن هربارد هو گرنای .تسا ھلبانطواد هور گنای ھ بنستو پی.دوشی م
 : تسا  زیردارو مھ بیگدسی رلوسئم

 هیرد متھیأ« ھ بهورشا مھائارHealth Net  « مایضاعا و یرماند ھرنام بر بھ کیشم طخ ھ بطو مربلسائ مهربارد   
  .رداگذ یم تأثیر

 . دگیری بستما  (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار  با،دشی باهو گرنای از یوضع دھیاوخ ی ماگر

 .دیگیر بس تماوضع تمادخ شخ ب بادانیوت ی مد،ارید یلاؤس ھاهو گرنای هربارد اگر ن،چنیھم

  خصوصیم ریحظ فحی ھاھویرھ طلاعیا
 رت وصر دو ست ا دوجومکی شزپق باوس گینامرحمظ حفای رب  Health Netایھھیرو  واھ ستایسوی احای ھظھاریا
  .دش دھاوخ هداد اررق شما ختیارا رد تساوخرد

 سساح تمادخ تفریاد یا بریگرید وزج مچیھ تفریاد ھ بمزل م،دایهدسی رسساح تمادخ ھ بتضای ریانایو تو نس ھ باگر
  هربارد یشتر بیتعالاطا ھچفترد نای »سساح یھا تقبا«مر شخ برد دانیوت ی م.دستن نیساسح تمادخ تاب بھلبطا مھائار یا
 .دانیوخ بسساح تمادخ
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  نفل تهشمار  یالایمی سردآ ،یست پسردآ ھ با رسساح تمادخ ھ بطو مربتکاتبا مھ کدھیاوخب  Health Netز ادینتوای م
  تضای رنارمد ھ باگر .دوش ی مهد نامی»ھحرمانم تکاتبا متساوخرد« امر نای .د کنلساار دکنی ی مباخانت ھ کیگرید

  ارقر ناگرید ختیارا رد اشم ی کتبهجازا نود با رشما سساح تقبا مرتمادخ ھ بطو مربتعالاطا  Health Net،دیدھ
   یاسردآ ھ بماش م ناھ با رتباکاتم  Health Netن،فل تهمارش  یالایمی سردآ ی،ست پسردآ ھائار مدع تورص رد .دھدی من

   .دنک ی ملسارا هدون پررد دوجو منفل تهشمار

Health Net یا.دیرذپی ما ردایهد کرتساوخرد ھ کیلبقا و لکش ھ بھحرمانم تکاتبا متفریاد یا برشما تساوخرد   
  یخابانت ناک مھ با رھان آام .دشو ی مھئاار دایھستاوخ ھ کیلبقا و لکش ھ بیسانآ ھ بشما تکاتبا مھ کدش مھیاوخ نطمئم
  یا بریدیدج تساوخرد  یادنیک نولغ ا رنآ ھک ین زما تاھرمانحم تباکات میا برشما تساوخرد .مکنی ی ملساار شما گرید
 .دارد عتبارا د کنیلساار ھنحرما متکاتبام

 ای ھھوی رھعیلاطا« م ناھ(ب شما یکش پزتعالاطا از تظفاح یا برشھای ھوی رو ھاتساسی هربارد  Health Netھبیانی
 ست:اه دمآر یزر د») صیوصخم یرحظ حف

ن ینچمھو ود ش افشاو ھ تفگر ارقر دهافتاسورد مت اسن کممھ نوگچا می شکپزشت اعلااط ھکھد د یمح ھ شریعلااطن یا
  ید.نکا یدپی سترت دساعلااطن یاھ بید ناوتیما مھ شنوگھ چک ھدد یمح شر

08.14.2017  اجرا خیارت   د.ینکی سرربت قد ابا رن آً افطل

 : شوشپت تحاد ھنیف اوظ

*Health Net و تلیوسئ منوانق تظارن و ف تعریقطب ششو پتح تدھا نک ی)»یرماند ھم«برنا  یا»«ما ناوعن (با 
 تاشدھب تاطلاعا دیاب  Health Netنوناقس اسار بست. ا  1996لاسوب صم (HIPAA) تلامس ھبیم یجایجاب

 ات علاطاظ حف ایرب امای ھتلیفعا و ا میقوقح ظایفو  باھطاب ررد ھعیلاطا ک ی،د کنظفح ا رشما  (PHI)هدش ظتافحم
  رد و د کنلعم دوش ی مارجا ضرحا لحا رد ھ کھعیلاطا طایشر ھ ب،دھد بھائار شما ھب  PHI باھطاب ررد شما یصخش

  نک ممھک ی،یتجمع تعالاطا ھلجم از ت،سا ماش ھ بطو مربتعالاطا  PHI.دھد بلاعطا شما ھ بنامنا   PHIنقضرت وص
  یانو ر یایسمج تلامس ا یتلاکش مت،سا طورب مشما ھشتذ گھ بو دوش هدفاستا شما یسایشنا یا برلوعم ملکش ھ بتسا

 . تقبا مرنآ یا برتخاد پریا شما یا بریشتادبھ تقبا مردفا مه،دآین  یالحا ھ،شتذ گرد شما

  و حلاصا ی،سسترد یا برشما قوقح نچنیھم .م کنیشافا و هدافستا ا رشما  PHIستان کممھ نوگچھ که دمآ ھیعلاطان یار د
 ه دشنر کذھ یعلاطان یار دھ   ک PHIایشاف وه داتفسا دراومھ مھ. دھد میح رشا رق وحقن یال امعاه وحن و  PHIتیریدم
 . تف گردھاوخ مجاان شما ی کتبهزجاا ا ب تنھاتسا

  هدش لاحصاھ یعلاطاھ کیم راد میظ وحفم دوخی اربا رق حن یا امست. اظ وحفم   Health Netیا برھعیلاطا نای  تغییرقح
 ر ھیم. نک  لعماا م،کنی ی متفریاد شما از هدآین رد ھک    PHIھر نچنیھم و مارید لقب از ھ کشما    PHIیابر ا رھفت تغییریایا

 : دنک ی معوزی تو یازبین با رھعیلاطا نیا گرندی ب    Health Net،دوش دجاای  زیردارو مرد یسساا تا تغییرھ کنزما

 ؛یشاگرفا  یاهدفاستا داروم  

 شما؛ قوقح  

 و ما؛ یونقان ظایفو  

 ست.اه دشر کذھ یعلاطار دھ کصی وصخ یمرحظ فحات ماداقر یاس 

   .د کرمھیاوخ ھضعر دوخ وضع یھنماا رھچفترد و تسای وبوی را ره دشحلاصا ھعیلاطا ھونھرگ ما
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  :کیینورتکال و بیتک شفاھی،  PHI یلاخی دتاظفت حایدھمت

Health Net ازPHI  ن زباو ،تومیق ،دا نژھ بطو مربتعالاطا ھ کمستیھ د متعھنچنیھم  ما.دکن ی متظفحا مشما  
 (REL) یتیسنجت یوھو سی نجش یارگو(SOGI)  ظ فحو تی ینماای ھدنیارو فا ھه وشی  ما.مارید ھگن ھحرمانم  ا رشما 

 . دکنن ی مک کم ماھب  کارنیا رد ھ کمارید یصوصخ محری

 . مکنیی متظفحا م  شما PHIاز ھ کیھایراه ز ایخرب

 دکنن تعای رار  مایصوصخ محری و یامنیت یھاداینفر ھ کمھیدی مشوزآم دوخ نکارکنا ھ بما . 

 د کننتعایر ا ریامنیت و یصوصخ میحر یھاداینفر ھ کمکنی یم ملز مز نیا ردوخ یراج تناکارھم ما . 

 مکنیی مظفح ا ردوخ فاترد تامنی ما . 

 ماPHI  ماریذگی مکاشترا ھ بدارند نآ نستاند ھ باز نیھ کیدافرا  بایجار تللاید ھ بطقف ار شما . 

 هخیرذ  یالساار مگاھن ردPHI  مارید ی مھگ ننام ا رنآ ک،ونیکترلا تورص ھب . 

 ھ بجازغیرم دافرا یسسترد یولج ی،ورفنا از هدفاستا  باماPHI  مگیری یم ا رشما . 

 : امش   PHIیافشاو  ادهفتاسز امجارد وم

  ام ش)تم سلایخص شتاطلاعا(  PHIاز د تأیی یاهجازا نودب تسا نک ممورطچ  مادھدی منشا نھ کهدآم یستفھر  زیررد
 : م کنیهدفاستا

 زاست ان کمم -  نامدرPHI اررق یرماند تقبا مرنگادکنن ھائار ایرس  یاکش پزیارختا رد ا رنآ  یام کنیهدفاستا   شما  
 رد ما ھ ب یادکنن یم گھنھما ا رناگدکننھائار سایر نا میرد شما نرماد ،دھند ی ممجاان ا رشما نمارد ر کاھ کمھید
 . دکنن ی مک کمشما یایاز مھ بطورب ممصمی تیلقب وزجم

 از تسا نک ممما -  تخرداپPHI  یاهدفاستا شما ھ بهدشھائرا یشتاد بھتقبار متمادخ یار بایا مزتخادر پیا برشما  
  ر،گید یرماند ھام برنیا برلاردف یصوصخ محری نانیوق ھ بھجو تا با رشما  PHIستان کمم م.ینکا شافا رن آ

 ای ھتلیفعا .د کننوعج رنآ ھ بدوخ یختاد پرافدھا یا بر تام کنیشافا یگرید صخش  یایرماند تقبا مرهدکننھائار
 : دش با زیردارو ملشام تسا نک ممتخادپر

 ی؛وعاد ھ بیگدسیر 
 ؛تلباطا میابر ششو پ یاطایشر تیدجاو نتعیی  
 ؛ھ بیمقح بساحتورص وردص 
 و ی؛کشزپ یھاز نیایابر تمادخ یسبرر  
 تلباطا ماز هدفاستا یس بررمجاان . 

 ستان کمم -  متلاس بتقارم اتیلمعPHI  ارقر شافا و هدفاستا دور مدوخ تلامس تقبا مرتلیاعم مجاان یا برا رشما  
 : دش بازیر دارو ملشام تسا نک ممھاتیلاعن فیایم. ھد

 ن؛شتریا متمادخ ھائار  
 ظر؛ندیدج تیھاستاوخردو ات یاکشھ بیی وگخساپ 
 ت؛قبا مریگھنھما و هدونر پتیرید مھائار  
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 و ی؛ف کییھا یارزیاب سایر و نلباطا میکشز پیس بررمجاان 
 شخبدو بھبیھا یتلاعای فرب.   

  یگمانحر مظفح ورظنم ھ ب.م کنیشافا دوخ یجار تناارکھم د نزا ر  شما PHIت،لامس تقبا مرتلیاعم رد تسا نکمم
PHI ،ستان کممم. یریگی می کتبھنام تقفاو مناکارھم نیا از شماPHI  ھ کمھید اررق یگرید داھ نختیارا رد ار شما  

  رد شما  بادوخ تلامس تقبا مرتلیاعم یا برد باینچنیھم دھا ننای .تسا لاردف یصوصخ محری ظفح نانیوق لوشمم
 :تسا  زیرداروم لشام طارتبا نای .دش باطارتبا

 ت؛یف کیدوب بھو یابارزی یھا تلیفعا  
 ت؛لامس تقبا مرنصاصخ متطایرش تیدجاو  یاتحیلاص یسبرر  
 و ت؛قبار میگھنھما و هدونر پتیریدم 
 یرماند تقبا مراز هدفاستاوس و یاردرھبلا کاز یوگیرلج و یسایشنا . 

 نی ا.دشو ی متظفحا میرماند ھ برنامنانیوق و ھامستسی طسو تشما یسجن تویھ و یسجن شای گرن،باز ت،ومیق ،دانژ
  نگادکننھائار  باا رتعالاطا نای مانیوتیمط فقا مست. ان ماو صی وصخ دیھد ی مھائار ھ کیعاتلاطا ھ کتس معنانادب

 نای از  ما.دش دھاوخ نھشتاذ گکارشتا ھ بناگرید ا بشما وزج م یاهجازا نود ب.مریاذگ بکاشترا ھب تلامس تقبامر
 . مکنی ی مهدفاستا شما تمادخ و تقبا مرتفیکی دو بھبھ بککم یا برتعالاطا

 : مینتوا میات علاطان یاا ب

 ؛م کنیکرد  بھترا رشما تلامس تقبا مریھانیاز 
 ؛مانید با رتلامس تقبا مرنگادکنن ھائار ھ بھجعار ممگاھن رد شما یحجی ترنزبا 
 و م؛ھید ھائار اشم یبتقا مریاھ نیازعف ریار بار تلامس تقبا مرتعالاطا 
 یم.ھدھ ئاراا مشت ملاسظ حفای ربا ریی اھ ھبرنام  

  دستیھ تمادخ  یاششو پتفریاد ھ بردقا شما آیا ھکاین هررباد یگیر ممیص ت یایسوینهریذ پدصقا میا برتعالاطا نای
 .دشوی نمهدفاستا

 یحام رختیاا رد ا رشما هدش تظافح تاطلاعا تاس کنمم ام - یھوگر ینامدر ھمانبر/حطر یلامی ماحی اشفاد راوم  
 ر ار، قدھد ی مھائار شما ھ با ریشتاد بھتقبا مرھ برنامھ کیصخاشا ایرس یا رماف کارلث می،ھور گیمانرد ھم برنایلما
ظت احف متلاسات علاطای اشافا ی هداتفساه وحنه رابرد صیاخای ھتیدودحم  بایل مایحام ھ کیتورص رد م،ھیدب

  طارتبا رد یاماتدقا  یاتماصمی تنفت گریا برهدش ظتاحفمت لاسات علاطاز ا دنکق افوت، لاثمای رب (دنکافقت وم، هدش
  ).دنکنه داتفسا، دارافام دختساا ب

 : اشم  PHIیافشای ابر ازینرد وما یاز مج اردومیر اس

 از لو پتفریاد د ماننیلما ک کمیورآعمج ھ بطو مربیھا تلیفعا یابر -  لیامک مکری وآ عمجھ بط وبرمی اھیتلاعف  
  ا رنآ یا هدفاستا شما  PHIاز تسا نک ممھا، تلیافع یلما ن تأمیھ بک کمیار بھشاب مصخاشا سایر یا ھیخیر یھادنھا

  مصمی تمھید ی متصفر شما ھب م،فتیگر سا تمماش  بایل ماک کمیورآ عمج ھ بطو مربیھا تلیفعا یار باگر .م کنیشافا
 .دکنی قفو متا رھانآ  یادھید افصران هدآین رد تابکات منای تفریاد از ھ کدگیریب
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 از ش،شو پتساوخرد دتأیی ل مثی،سوینهیرذ پھ بطورب مدصقا میار بتسا نکمم - سییونه رذی پھ بطوربم دصاقم  
PHI زاه دشصخش مافدھا یا براگر .م کنیشافا ا رنآ  یاهدفاستا شماPHI  هجازا نای م کنید تأییار نآ  یاهدفاستا شما 

 . م کنیهدفاستا یسوینهریذ پداینفر رد نآ از  یاشافا ا رتسا یکی ژنتتعالاطا ھ بطوب مرھک  PHIشخبن آیم رادنا ر

 ستان کم  م-  نمارد یھاھزینگ/تزیوی توب نیاھی روآدایPHI  توب ن تامھید ارقر شافا و هدفاستا دورم ا رشما  
  سایر  یانرماد یھا ھگزین هربارد یعاتلاطا  یام کنییورآد یاشما ھب  مابا یکشز پیھاتقبا مرو نرماد یار با رتویزی
 . نوز شھ کایا گارسی ک ترهوح نهربارد یعاتلاطا د ماننم،ھید ھائار اشم ھ بیلامتس  باطمرتب تمادخ و ایامز

 یشافا یا هدفاستا ھب نیاز یلحم /یاو یلتایا ل،اردف نوقان   اگر- ی نوناقم ازلاPHI  ستان کمم، دشابھ تشادا م  شPHI  شما    
  بوچچار رد و دشبا ھشتاد تقطابم یونقان نچنی با نآ یشافا یا هدفاستا ھک ییجا ات مھید ارقر شافا یا هدفاستا دورم ار
  از ما ،دشنبا ھشتاد دضات نساکی یشافا ای هدفاستا ھب طومرب تاقررم یا نوقان دچن یا ود اگر .دشبا نوقان نای تامالزا
 . مکنی ی میو پیررتهدکنندودح متاقرر م یانانیوق

 ستان کمم  - ی مومعی تشادھبی اھیتلاعفPHI  ھ بیانوت نایا بسیآ ی،مار بیلنتر ک یایگیرش پیورظن مھ با رشما  
  رد تمادخ و تولاصحم یشخاثرب  یاینایم ت،یف کیاز نطمیناا یا برتسا نکم م.م کنیشفا یومعم تشاد بھمقا مکی

 . م کنیشافا  FDAدنز ار شما  PHI، (FDA)هدح متتایالا یوارد و اذغ نسازما یظفاحستا هوزح

 مانیو بتتسا نکمم -   ندش ھفترگ هددیا نو هدافستاوس ناانیربقPHI  یایلتایا ی،لح متلود نلیوسئ میارب ا رشما   
 ،دارند ار تشاارگز تفارید هجازا نوقان سساا بر ھ کیایمن تمادخ نماساز  یایعجتماا نمی تأتمادخ ھلجم از ل،اردف
 . مشی باھشتاد یلخاد تونشخ  یاندش ھفت گرهدید ناه،دفاستاءوس ھ بتسب نیقط منیور بااگرً صاوصخ م،م کنیشافا

 زاست ان کمم -  یایرجا و یایضق یاھدآینرفPHI  تسا نکم منچنیھم .م کنیهدفاستا یایجرا  یایضایق یھادآینفر رد 
 : م کنیشافا  زیردارو مھب خس پارد ا رنآ

 ه؛گاداد مکح 
 ی؛اردا هگاداد  
 ھ؛طاریخا گبر  
 ھ؛ضاریحا 
 ؛ییاضکم قح  
 یای؛س بررتساوخرد   
 ھباشموقی حقست اوخرد . 

 ومزلرت وصر دست ان کم  م-ن وناقی ارجاPHI   رد ل،مثا یا بر.منی کشاف نوقان ناجریم ھ با رشما ھطومرب  
 : ھب اسخپ

 ه؛گاداد مکح 
 ؛ییاضکم قح  
 ھ؛طاریخا گبر   
 یای؛ضایق طضاب طسو تهدشردصا ھضاریحا   
 یلعا ھفص منتھیئ ھضاریحا . 

 . م کنیشافا هدش گمدفر  یاع منابدھشا ی،رافر ن،وظن منفت یا یایسایشنا یا برا رشما ھطومرب    PHIتسا نک ممن،چنیھم
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 تاطلاعا تاس کنمم  - نفید تمسارم یرازگر بلوسئم و یکشز پهدکننھاینعم ،یونانق کشزپ PHI ختیارا رد ا رشما  
  ننیچھم .دش بایورضر گ مرتلع نیی تعیا برلاث میا برتسا نکمم نای .مھید ارقر یونانق کش پز یاسبازپر

 . مھید بارقر نشا ھفظیو ماجان یا برنفید تمسامر یاررگز بنایرد مختیارا رد ا رشما  PHI،ومزلرت وصر دیم ناوتی م

 مینتوای م - ندبت فابو م شچ، وضعی ادھا PHI ا رو ضع فتایردر اکھ کیم ھدر اریی قاھ نماساز ختیارا رد ا رشما
  دون پی یایسازه خیرذ ی،جایجاب شخ برد ھک مھید باررق یسان کختیارا رد ار شما  PHIمینتوا ی منچنیھم .دھند ی ممجاان
 :دکنن یم  کارضاعا نای

 ه؛داکنندھا نفیاو متیھامدانا  
 و ھا؛مچش  
 اھ افتب . 

 یشافا  یاهدفاستا ھک مشی بادق معتت نینسح  بااگر - ی نمیاو ت ملاسی اربی دیدھتPHI  دید تھشھکا یا یوگیرلج یابر 
 نآ  یام کنیهدفاستا نآ از تسا نک ممت،سا یورضر مدر مموعم  یادفر کی ینایم  یاتلامس یا بروعقولا بقری  یایدج
 . م کنیشافا ار

 تسا نک مم،دستیھ هدح متتایالا حلسم یھاو نیروضع اگر - ی تلودی صصختف یاظو PHIھ کروطھمان ا ر  شما  
   زیرداروم ختیارا رد ار شما PHI تسا نک ممنچنیمھ .مکنی شافا ت،سا هدش ھستاوخ یظام نیھدرمانف تقاما مطسوت

 : مھید ارقر

 ی؛عاتلاطا یھاتلیفعا و یل متامنی یا برجاز ملاردف تقامام  
 ی؛کشز پیگستشای نتعیی یا برھجارخ ورام تاروز 
 جاز مدافرا سایر  یاورجمھ سرئی از تظفاح تمادخ یا برو . 

 ھشاب میھا ھم برنارسای  یاناکارگر تامغر ناجبر ھ بطو مربنونقا تعایر یابر -  نارگارک ھب یتخادپر تارسخ  
 ھائار درف ورصق از ظرن فصر و  کار باطرتب میھای بیمار یاھابسیآ طرخا ھ با ریایایز مھ کنوقان رد هدشصخمش
 . م کنیشافا ا رشما PHI مینتوای م،دھندی م

 تاس کنمم -  یارطرضا یاھتیعوضPHI  ھشتاد نورضح  یادشی باناوت ناشما اگر  یای،ارطرضا ییتقعو مرد ا رشما 
  شما فطر ازً لاقب ھک یگرید صخش ھر  یاحانوس یسانردادام سانژآ ک،ید نزتسود ه،داوخان وضع ک یھ ب،دشیبا
  ھجرب  تو صخیش تاز یر،خ  یاتسا شما دوس ھ بشافا آیا ھکاین ندکر صخش میا بر.م کنیارذاگو دش باهدش صخشم
 ھبً قیماست مھ کدر کمھیاوخ شافا ار PHIن آ ط فق،دشابا مشع نفھ بات علاطاای شافر گا یم.نک می هداتفساای ھ فرح
 . تسا طو مربماش از تقبا مررد دفر تشارکم

 مینتوا ی م،دستیھ سلی پتشاد بازرد یا تی تربو حلاصا نو کانرد اگر - ناانیدزن PHI نوان کختیارا رد ا رشما 
 نو کانطسو تیشتادبھ یھا تقبا مرھائار یا بریعاتلاطا نچنی ھ کیتورص رد م،ھید ارقر سلیپ  یات تربیو حلاصا

  تی تربو حلاصا نون کاتامنی و یایمن یار با ین،اگرید  یااشم ینایم  یاتلامس از تظفحا میابر شما، بھ
 . دشاب یورضر

 یلین بایقاتقیح تھلعطا مھ کی زمانی،صخا طایشر تحت - قیقتح PHI ای ھ نماد پاھ کیدارو مرد و دش دیتأی شما 
  ھ با رشما  PHIتسا نک مم،دش باھشتاد دوجو شما PHIز اظت احفو صی وصخیم رحظ فحز ان انیمطا ایربصی اخ
  م.ینکش ا فناحققم
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 تاسی بتکوز مج ندمازینھ کا مش   PHIیافشاو ه ادفتاسارد وم

  دچن رد رگ مم، کنیهدفاستا نآ از  یاشافا ا رشما  PHIمانیو بت تام کنیتفیارد ا رشما یکتب وزج مدی با زیردارو میا برما
   : زیرللاید ھ بو ءستثناا

 ن یاھ ب PHI  ایشافای زار د نیعی، هدشھ تفرگر ظنر دش ورن فاونعھ بھ   کPHI یشافا ھونھرگ از ش  پی-  PHI شوفر
 .دکر مھیاوخ ی کتبهجازا تساوخرد شما از م،کنی تفریاد یلغ مبدش باارقر لکش

  یورضح یقتوً لا مث،دودح مو یستثنایا سیار بدارو مرد جز ھ بی،اریاب بازفدھ  باشما  PHIزاه داتفساای ر  ب- یبایارازب
  شما از م،ھید ی مارقر نیارتاختا رد صخشم یسما شارز ا بیایایدھ ھ کینما زیا مارید یاباریز باهربارد یطاتاارتب شما با
 . تف گرمھیاوخ هجازا ت،عالاطا یشافا  یاهدفاستا یا بری کتبتورصبھ

 هد کرهخیرذ تسا نک ممھک شما یرماندناو رتشادد یاھونھرگ از هدفاستا  یاشافا یا بر  ما- ینامدرناو ریاھ تشاددای
  ص،خا یھاتخاد پر یاتلامس تبقا مریھادکرکار ھا،نمارد یض بعل مث،دودحم یستثنایا داروم یض بعرد جز ھب م،شیبا
 . تفر گمھیاوخ هجازا ی کتبتورص ھ بهجازا شما از

  یعجتماا یھا نیازتعالاطا و یسیتجن تویھ ی،سجن شایر گی،ومق ھشینپی ،داژ نن، زبااز   ما- PHIز از اجمریغه دافتسا
 . د کرمھیاوخ نهدفاستا یسوینهیرذ پدصاق میابر  یاایامز ت،مادخ ش،شو پدر یا برشما

  یدرف قوحق

  از هدفاستا ً باافطل ،د کنیهدفاستا  زیرقوقح از ک یھر از دھیاوخ ی ماگر .دتنسھ  PHIھزمین رد شما قوقح وجز  زیرداروم
   .دیگیر بستما  ما باھ،عیلاطا نای یانتھا رد دوجو متعالاطا

  )،تسا هدش هداد حضیوت ایا مزششو پدسناا رد ھ کورطنھما( California تلایا ضی تبعمدع تامالزا
.Inc ,Health Net of California و  Health Net Life Insurance Company (Health Net, LLC.) 

  ل،ھ تاتضعیو ب،ھذ مب،س نو لصا ی،لم بار تگ، رن،دا نژسساا  برو دستنھ لاردف یند مقوقح ھطورب منانیوق عتاب
  توفا متتارفر  یاض تبعیدور ما ردافرا سجن  یایانو ناتن،س ی،سجن شایر گت،سیجن دتأیی تقبار می،سجن تویھ ت،سیجن
   .دنکی نمدطر ا رھان آو ھدد ی نمارقر

 دوش مجاان ی کتبتورص ھ بد بایشما هجازا ولغ ؛د کنیولغ نزما ھر رد ا ردوخ هجازا دانیوت ی مشما -  هازجا وغل قح.  
 ت افیردز اش یپو ه دشر داصه زاجاز اه داتفساا بً لابھ قکی دراومر د زجھ ب؛ دشد ھاوخا رجاً رافو زهاج اغو لنیا
 یم.اهدادام جناتی اماداق، هزاجاو غلست اوخرد

 از هدفاستا و شافا یا بردارید قح شما -  تیودحدم تسواخر دقح PHI ای ھلعم  یاتخاد پر،نرماد تجھ رد دوخ 
 ،دارند تلخاد ھا ھنیزھت خادرپا یا مشز ابت اقرمر دھ ک نیاسک ایربات علاطاای شافن آر به ولاعو تی شادھببت اقرم
  ھ کیلتایا و نظرتاندم یھاتیدودح مد بای.د کنیتساوخرد ا ریھای تدیودح مک،یدنز نستاود و هداونخا یضاعا لمث
 ر گایم. تسینست اوخردن یا ابت افقومھ ب زملما م. دوش دیا قمشست اوخردر د، دوشل امعان آر دیت دودحم دیھاوخی م
  ھ بیارطرضا نرماد ھئاار یا برتعالاطا ھکاین گر م،د کرمھیاوخ تقفاو مشما تیدودح متساوخرد  بام،ی کنتقفاوم

  یرماند ھنام برک یرد یرماند تقبا مریھالعم  یاتخاد پریابر   PHIیشافا  یاهدفاستا ،دوجو نای با .دش بام لازاشم
  .دش باهدش تخاد پرشما طسو تل کامتورص ھ بدارو مو تمادخ ھھزین ھ کد کرمھیاوخ دودح می زمانار
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 وتاتفمای ھ لح م یانگزیجای یھاشو رقطری از ا مد کنیتساوخرد دارید قح -ھ نامرحمھ بتاکمت ساوخرد قح ، 
  نآ ھ بدیبا PHI ھ کیلح م یانیگزجای یھاشو رو دشا بیقط مننتاتساوخرد اگر .مشیبا س تمارد شما با PHI هربارد
  ظرف تلامس گر ھ بیمطسوت  دی باھرمانحم تاکاتب متساوخرد .م کنیهدورآ برا رنآ دیبا ،د کنصخش ما ردوش لویحت

  از تفارید از س پیویمق توزر  14فظر  یایفنل تتساوخرد  یایکونیکترلا لسارا تفریاد از سپ یویمق توزر 7
ا ره دشتظفحا مدفر ک یھ بهدشھائار سساح تمادخ ھ بطو مربیکش پزتعالاطا  ما.دوش مجاان ک یھجرد تس پقطری

  ی کتبوزج منود ب،دکن ی متفریاد تقبا مرھ کهدش ظفاح مدفر از غیر حطر رد یوضع ھر  یاک،رشت مه،و گردنز
 ات مدخن لفته رامش ھ بھ،حرمان مطارتبا تساوخرد هوح ندور مرد یھنمایا ریار ب.د کرمھیاوخ نشفا و،ا حصری

 . د کنیھجعا مرحطر تسای بو  یاوضع یسایشنا ت کارتش پرد نشتریام

 ز ای پکک ی تفایرد وی سرتسد قحPHI  از ی کپک ی،دودح مدارو میض بعرد جز ھ ب،دارید قح شما - ا مش PHI
 ا رھا ی کپد کنیتساوخرد  مااز دانیوت یم .دی نمایتفریاد  یاهدھشا ما رتسشما صخشم قابوس ھعوجم ملشام ھ کدوخ
   کارنای مانیوً نتلاعم ھکنای گرم د کرمھیاوخ هدفاستا شما یستاوخرد بلقا از ما .م کنیھائار یوکپفت جز ھ بیھای لبار قد
 د را رشما تساوخرد اگر .دھید ب ماھ بی کتبتساوخرد د بایدوخ PHIھ بسی رتسدست اوخردای رب .یمھدام جناا ر

  شیرذ پمدع للاید آیا ھ کداد مھیاوخ حضیو تشما ھ بو د کرمھیاوخ ھائار ی کتبتورص ھ با ردوخ تحاضیو تم،یدکر
  یگدسیر تلیبقا ھلسئ م یادو نمتساوخرد ا رتمادخ نای دانیوتی مورطچ و رخی  یادکر یس بررناوتمیا رست اوخدر
 . خیر  یادارد ددجم

 حلااص قح PHI - دکنی میر ک فرگا PHI ا رنآ د کنیتساوخرد  مااز دارید قح ت،سا تسرد ناتعالاطا یوحا شما  
 حضیو تمھ تعالاطا حلاصا للید هررباد د بایو دشبا ی کتبلکش ھ بد بایشما تساوخرد .مھید بغییر تیا م کنیحلاصا
  د کنیحلاصا دھیاوخ ی مھک یعاتلاطا اگر لمثا یا برم،کنی تفلخام شما تساوخرد  باصخا یللید ھ بتسا نک مم.دھدب
 ند کرد رتورص رد .دش باھشتاد ا رحلاصا نای مجاان یانایو تشدوخ PHI هدن کندجاای و مشی باهدکر ندجاای ار
 لفخا مما مصمی ت باھ کدھید بخس پاھظھارناما ک ی بادانیوت ی م.داد مھیاوخ ھائار شما ھ بی کتبحضیو تن،تاتسخوارد
 تساوخرد  مااگر .مکنی ی متسو پید،شتیاد ا رشحلاصا تساوخرد ما از ھک PHI ھ با رشما ھظھارناما  ماو دستیھ

  یدافرا ھب ھلجم از ن،اگرید ھ ب تامگیریی م کارھ بلوعم مدح  تاا ردوخ شلا تم،یریذبپ ا رتعالاطا حلاصا یا برشما
ر ده دنیآر دات علاطاای شاف دراومر دا رات رییغتو ت ساھ تفرگرت وصتی احلاصایم ھدبع لاطا، دیاهدبر م ناشما ھک
  فت.رگیم ھاوخر ظن

 الس  6لوطر دن ام یجار تیشرکا یا  ماھک یدارو ماز تسفھر ک یدارید قح - تاعلاط ایاشف اشرزاگ تفایر دقح 
 ت،خاد پرن،رماد فدھ  باهدش مجاان یھاشافا لشام ھلسئ منای .دکنی تفریاد م،ایهدر کشافا ا رشما PHI ھتذشگ
 د،ناهدش امجنار گیداص خای ھ تلیفعا یخ بریابر و شما دوخ هازجا  باھ کیھایشافا  یا،یرماند تقبا مریھاملع
  ییزچ ناغل مبتسا نک مم،د کنیتساوخرد ا رشارز گنای  بارک یاز ش بیھ،ھما 12 یمان زه بازرد اگر .دوشی من

 هربارد یشتر بیتعالاطا ن،تاتساوخرد ن زمارد ما .م کنیھلبطا مماش از یفضاا یھاتساوخرد نای ھ بخس پاتباب
 .داد میھخوا ھئراا نھایما ھھزین

 دوخصی وصخ یمرحظ فحای ھهویشا ما یه دشض نقا مشصی وصخیم رحق وحق دینکی مرکف اگر - تایکش مظی تنقح 
  یکایتش ھ،عیلاطا نای یانتھا رد س تماتعالاطا از هدافستا  باو یفنل ت یای کتبتورص ھ بدانیوت ی مم،یا ھفت گرهدید ناار
  تقبا مرتمادخ هاردا  باداننوت ی منچنیھم ضاعا ، Medi-Calیضاعا ھ بطو مربتکایاش یا بر.دنی کمظی تن مایابر
 .درنگی بس تمات،سا هدآم د بعشخ برد ھک  Californiaمتلاسز ا
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 ,Independence Avenue, S.W., Washington 200 سردآ ھ بھ ناملساار قطری از دیانوت ی من،چنیھم
D.C. 20201 هارشم  باا ید کنیتکایش هدح متتلاایا یسانان تمادخ و تشادھ بتاروز یِند مقوقح فترد دنز

1-800-368-1019 (TTY: 1-866-788-4989)از ا یدگیری بستما  
https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/index.html د کنیدیدباز . 

 .  دادمیھواخن ماجن اامش ھیلع یمقدا اھنوگ چھی تایکش مظی تنرطاخھبا م

 نای یانتھا رد جردن مس تماتعالاطا از هدفاستا با ھظحل ھر رد دانیوتی م - ھعیلاطا نای زا یکپ ک یتفارید قح 
  قطری زا  یا ماتسایوبوی را رھ یعلاطان یار گا. دیھدبست اوخردھ یعلاطان یاز ای پکک یافت یردای رب، ھیعلاطا
 . د کنیتساوخرد مھ یذغا کھخس نک یھ کدارید ا رقح نای ،دایهدر کتفریاد )لایمی( کونیکترلا تسپ

 ماست عاتلاطا

  یسؤال دخو قوقح لامع احوهن ای دخو PHI  باھطاب ررد  مایصوصخ محری ظفح یھاھوی رھ،عیلاطا نای هربارد اگر
 .دشی باطباارت رد  ما بایفنلت  یای کتبتورص ھ بزیر س تماتعالاطا از هدفاستا  بادانیوتی م،دارید

 Health Netی صوص خمیحرفظ تر حفد
 Attn: Privacy Official

 9103 P.O. Box
 Van Nuys, CA 91409

 0088-522-800-1 :نتلف
    8314-676-818-1س:کف

  Privacy@healthnet.com  :لایمی

  ،دی کنتکایش دھیاوخ یمو یم اهدکر نتظفحام شما یصوصخ مریح از ھ کدکنی میر کفر گا،  Medi-Calایضعاای ربط فق
 :د کنیتکایش ھتبکا م یاس تماقیطر از دانیوتی م

Privacy Officer )یوصخص میرح رومأم( 
 c/o Office of Legal Services

 California Department of Health Care Services
 1501 Capitol Avenue, MS 0010

 P.O. Box 997413
 Sacramento, CA 95899-7413

(TTY/TDD: 1-877-735-2929) 0602-866-866-1  یا 4646-445-916-1 ن: لفت
DHCSPrivacyofficer@dhcs.ca.gov  :لایمی

  یلام تاطلاعا یخصوص مریح ھطلاعیا

   باا رنآً فاطل .دھد میرح شا رات علاطان یاھ با مشسی رتسده وحنو ا مش یمال عاتلاطاای شافو ه داتفساه وحنھ یعلاطان یا
 .دی کنیس بررتقد

 ھ ب»یصخش یل ماتعالاطا« ھ،عیلاطا نای افدھا یابر .مستیھ شما یصخش یل ماتعالاطا یگحرمان مظفح ھب د متعھما
  ردً وماعم ،دکن میخص شما ر دریت فوھ ھک دوش یمھ تگفت ملاسبت اقرمش شوپضی اتقما یو ضعھ بط وبرمات علاطا
 ست.اه دمآست د ھب در فھبمت لاس بتاقرمش شوپھ ئاراای ربا یه دش افتیرد درفز او ، ستینوم معس رتسد

https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/index.html
mailto:Privacy@healthnet.com
mailto:DHCSPrivacyofficer@dhcs.ca.gov


 ھا| حقوق و مسئولیت 7

 در   Health Net تماس بگیرید. (TTY 711) 6110-675-800-1با بخش خدمات عضو بھ شماره 
این تماس رایگان است. یا با خط رلھ  روز ھفتھ آماده کمک بھ شما است. 7روز و ساعت شبانھ 24

California تماس بگیرید. آنلاین از نشانی  711شماره  بھ  www.healthnet.com .121 بازدید کنید 

 : مکنی میری وآ عجم زیر ع مناباز ار شما هربارد یصخش یل ماتعالاطا ما :مکنی یمی ورآعمھ جکی تاعلااط

 تعالاطا ن،س س،ردآ ،م نال مثم،کنی ی متفریاد ھا مفر یرسا  یاتساوخرد یھا مرف یو ر برشما از ھ کیعاتلاطا  
   ی؛عجتماا ن تأمیهرشما و یکشپز

 یھاعادا ھقبسا و ھھان ماھبیم قح یھاتخاد پرل مثن،ارگید و ما یرکاش  ما،و شما نی بشاکن ترھ بطو مربتعالاطا 
 و ؛ هدشام جنا

 هدکنن صرف میھا شار گزاز ھتف برگرتعالاطا. 

  رد گر م،مکنی مین شای فثلاثخص شچ یھھ با ر دوخق باسا ی لیعای فضعاصی خشلی امات علاطا ام :عاتلاطا یشافا
  ورطھمان ت،سا نک مم،دوخ یومعم یجار تیھا تلیفعا نجریا رد ل، مثایار ب.د کنمالزا  یاداند بجاز منوقان ھ کیداروم
  رد شما، وزج منود بم،کنی میری وآعجم شما هربارد ھک ا ریصخش یل ماتعالاطا از ک یھر ،دھد میه زاجان وناھ قک
   :مھید راقر  زیرتساسؤ ماعوان ختیارا

 ن؛اارذگ ھ بیمرسای د ماننھ،ستابو یھا تشرک ھب  

 یاشما، )یھا(  بساح ظفح شما، یھاشاکن ترشازد پردن مانه،وزمر ریجار تافدھا یا برھستابوغیر یھا تشرک ھب   
   و ی؛ونقان تقاقیح تو هگاداد تاورستد ھ بیویگخسپا

 ما طرف از ییغاتل تبتکاتبا ملساار ھلجم از ،دھند یم مجاان  مایار با ریماتدخ ھ کھستابوغیر یھا تشرک ھب.   

  لاردف و یلتایا لعماا لابق یھاداردستانا ھ بھجو ت باا ریککتریلا ی،کیزیف ی،داینفر ییمنا ابیرد تمات: ینماو ی گناممحر
.م کنیتظفاح ه،دفاستاوس  یانفت رن بیاز ن،دش دوقف مل مثیاتطرخ ابر بررد شما یصخش یل ماتعالاطا زا  تامکنی میظ حف
  ھ بداننوتیمھ کنی اسکوی ریت دودحمو ه دش نایم یھانماختسا و ھا لفای ی،ا ھایانر یایمن تادی تمھاز دعبارتن تامادقا نای
 . د کنناد پییسسترد شما یصخش یل ماتعالاطا

  :یدارھ دیعلااطن یاره ابری دلاؤگر سا

 :دارید ھعیلاطا نای هارربد یشس پراگر

6110-675-800-1   رهامھ شب  Health Netاب ایود خ   IDتراکت پش ج درندرمن اگیان رفلته ارما شبً  طفال
 (TTY 711) ید.یرگبس امت  

 : دوش ی ملعماا زیر   Health Netایھداھنز اک ی رھای ضعای اربصی وصخم یرحظ حفات ماداقھ یعلاطان یا*

Health Net of California, Inc. ،Health Net Community Solutions, Inc.  و   
Health Net Life Insurance Company ھع تابیھا تشرک ھک Health Net, LLC  و

Centene Corporation دستنھ. Health Net دهش ت ثبیماتدخ نشان .LLC, Health Net ست. ا  
 ست. ا ظوحفمق وحقھ یلک. دنتسھ دوخھ طوبرمای ھتشرک ھ بقل متعهدش صخش میتمادخ ملائع/یرجا تملائع سایر
 .2024/19/07  شایویر ختاری
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  نانیوقھ ط بربومھ طلاعیا
  یر تأثتحت ا رشما یھا تیئولسم  وقوقح دننتوا ی منانیوق نای .دستنھ ضاعا یھنماا رھچرفتد نای  برظر ناید زیانانیوق

 و لاردف نانیوق ھ،چفترد نای بر محاک یلصا نانیوق .دشن باهدش نهداد حضیوت  یاهدجان گنھچرفتد نای رد اگر یحت ،دھند ارقر
 .دشن باھشتاد قادصم  نیزیگرید یتلود و لاردف نانیوق تسا نک مم.دستنھ Medi-Calای ھ ھرنام بطو مربیلتایا

ھا ششر پوسای، هدکننتخادرپن ریخآان نوھ عب Medi-Cal ھ ط بربومھ طلاعیا
  تخلفاته داعاو 

 ات مدخ ایرب لثاثاص خشا وقیحقیت لوئسموص صخر دل اردو فتی لایا اتررمقو ن یناوع قبات Medi-Cal  ھبرنام
Medi-Cal د کناد پینطمیناا  تادگیر ی م کارھ با رملاز ابیرد تمتما Health Netست. اا ضعات ملاسبت اقرم
 . تسا تقاما لحم نخریآ ھھزین هدکننتخدارپ

 کی ی. دوش یم ھفت گیصوصخ تلامس ھ بیمنآ ھ بھ کدارند ز نی (OHC)ری گیدمت لاسھ میبش شوپ  Medi-Calیااعض
 تساوخرد نآ یا برد بایدش بانگاای رنیتاابر  OHCهاگرھھ کست ان یا  Medi-Calیا برندو بطایشر دجاو طوشر از
   .د کنیظفح ا رنآ  یادھید

 شرزاگ را دجومو  OHCرد  تغییرھونھرگ و OHC ھ کدکن میزم لم ار Medi-Cal ای ضعاتی لایاو ل اردن فیناوق
 DHCS  ھ با رهدش تخادً پرھاشتباا ھ کیایای مزھونھرگ دویش ملز متسا نک مم،دکنی نشار گزار OHCً  اورف اگر .دھند

   .د کنیلساار http://dhcs.ca.gov/OHC یشان نھ بنیلاآن ار OHC .د کنیتخادبازپر

 هرشما با  کارنای یا برو د کنیشارگز  Health Netھبا ر OHC دینتوا ی م،دارید نیسسترد تناینتر ھ باگر
1-800-675-6110 (TTY 711) شزاد پرز مرک بادانیوت ی م یا.دیریگ بستما OHC DHCS هشمار ھب 

TTY 1-800-430-7077) 1-800-541-5555 دگیری بستما 1980-636-916-1  یا711) یا.   

 ششو پتح تتمادخ ھھزین ھ کدارد ا رتلیوسئ مو قح نای California (DHCS) ت ملاسبت اقرمات مدخه رادا
Medi-Cal ھک را Medi-Cal کارلحم رد  یافدصا تھثدحا رد اگرً لامث .د کنتفریاد تس نیآنھا یلصا هدکننتخدارپ   

  تورص رد  یاد کنتخاد پرا رشما تلامس تقبا مرھھزین ادابت د بای یاوردوخ ھ بیم یانادمنار کتامغر ھ بیم،دایهدیدیب سآ
 .دکن تخادبازپر Medi-Cal ھ با رغل مبنآ  Medi-Calختادرپ

 رح طز اس پز ور 30 فظر د بایشما یونقان هدن نماییا شما ت،سا شما بسیآ لوسئ مگرید ِطرف و دایهدید بسیآ اگر
 :ھ بدھید ھائار نیلاآن تورص ھ با رنلاعا نای .دھید لاعطا  DHCSھب وقیحقھ بلاطما یوی عد

 سردآ ھ بیدفر بسیآ ھبرنام https://dhcs.ca.gov/PIForms 
 رد »ننا کارکتامغر نارجب« ھبرنام  https://dhcs.ca.gov/WC

س ردآھ ب DHCS ثلا ثصخش یازیاب بو تلیوسئ مشخ بتسایبو ھ بشتر، بیتعالاطا بس کیابر
https://dhcs.ca.gov/tplrd دگیری بستما 9891-445-916-1 هارشم  بایا د کنیھجعامر. 

http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/thirdpartyliability.aspx


 ھا| حقوق و مسئولیت 7

 در   Health Net تماس بگیرید. (TTY 711) 6110-675-800-1با بخش خدمات عضو بھ شماره 
این تماس رایگان است. یا با خط رلھ  روز ھفتھ آماده کمک بھ شما است. 7روز و ساعت شبانھ 24

California تماس بگیرید. آنلاین از نشانی  711شماره  بھ  www.healthnet.com .123 بازدید کنید 

 ثرای زیابابھ ط بربومھ طلاعیا
ر دھ ک Medi-Cal  یایامز ت بابیفو متیضاعا از یخر بهدش تاثور صارحان یایارد لح ماز دبای Medi-Cal  ھبرنام

ق حو    (FFS)اتمدخای زا ھ بھھزین لشام تخادر بازپ.درگی بتخاد بازپره،دش تفریاد نآ از س پ یانشایگالس 55 دتول
 طورب متمادخ و ی،گانھم و یگنخا تمادخ ،یستارر پمرکز تمادخ ت بابھانسر تخاد پر یاهدش تیرید متقبا مریھا ھبیم

  و یگخان تمادخ از یاردورخ بر یایارست پرز مرکرد یرست بمگاھن وضع ھ کتسا یاھخس نیھاوارد و نستار بیماھب
   .داشب و عضهدشتاثور صارحان یایارد شزار از شتر بیدناوت ی نمتخادپرز با.تسا هد کرتفریاد یگانھم

   یادویبر  https://dhcs.ca.gov/erدر  DHCSایھیایارد یب بازیاھمرنا بتسایبو ھ بشتر، بیتعالاطا بس کیابر
 . دیریگ بستما 0590-650-916-1 هشمار با

 مادقاھ طلاعیا
 ،داد غییر ت یان پایات،خادان رخیتأ ھ ب،د کردر ا ریشتاد بھتقبامر تمادخ یھاستاوخردز اکی ی Health Net ن زماھر

  لفخام    Health Netمصمی ت بااگر .دش دھاوخ لساار شما یابر    Health Netطرف از   (NOA)»امدقاھ یعلاطا«ھ مان
  ت ثبهربارد م مھتعالاطا بس کیابر .دنی کمظیتن Health Net د نزظرندیدج تتساوخرد ک یدانیوتی مھشھمی ،دستیھ
  Health Netھک ی زمان. د کنیھجعا مرھچفترد نای  6 ل صر فد» رظندیدجتت ساوخرد«ش خبھ ب، دوخر ظندیدجتست اوخرد

 .ددھ ی ملاعطا شما ھ ب، مامصمی ت باتفلخا متورص رد ا رماش قوقح ی تمام،د کنلساار شما ھب NOAیک 

   اھھیعلاط ایواتحم

  بر یئجز  یال کامورطھ بار شما تمادخ شھ کا یاق،لی تعھ،خاتم ت،حالاصا ر،خی تأت،ساوخرد در Health Net اگر
  :دش با زیردارو میوحا د بایماش NOA ،د کناروستا یکش پزتورضر سساا

 ھک یامدقا ھبیانیHealth Net  دھد مجاان دارد ظر نرد 

 مصمی تللاید دور مرد صرخت مو حضاو حضیوت Health Net

 یگیر مصمی تهوحنHealth Net  ، هدفاستادورم نانیوق ھلجم از Health Net 

 مصمی تنای یکش پزللاید. Health Net ھاعیار م باتورص ھچ ھ بشما یکشپز ھضعار ھ کدکن ن بیاحوضو ھب دبای  
 د.نک ی نمتقطاب ماھللعماورستد یا

   اھھمجتر

Health Net م تماھلجم از ت،سا جایر یحیج تریھا ن زباھ بضاعا بوکت متعالاطا ھائار و لکام ھجم ترھ بملزم  
  ر. ظندیدجتو یت اکشای ھھیماعلا

  شھ کا یاقلیع ت،ھخاتم ح،لاصا خیر، تأ،در یابر  Health Netمصمی تیکش پزللید لشام د بایهدشھجمرً تلا کامھلامیعا
  . دشابمت لاسای ھ تقبا مرتمادخ تساوخرد

 ھ ئاراھی اشفمک کا مشه اوخلدن ابزھ بست اف ظوم Health Net ت،س نیسسترد رد شما هاوخلد نبا زھ بھجم تراگر
  .دویش ھجو متا ردوخ یفتریاد تعالاطا دانیو بت تادھد

https://dhcs.ca.gov/er
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 ثص ثالخشت سئولیم
 وضع ھ بیختاد پرششو پتح تتمادخ هوجو ییاب بازیا بریشلات Health Net ،دشبا ثل ثاصخش لشام ی بازیاباگر

  .یگدانن رفدصا تیا برهدشتخاد پرھ بیملوپ  یار کااز یش نایھا بسیآ یار بتلامس تقبار مل، مثاناوعن ھ ب.د کردھاوخن
  نی ارد اضع ادرو ی مرظاانت .دنن کییاب بازا رهوجو  تادکن ی مک کمآنھا ھ بو دویگی م DHCS بھ Health Net اما
 .د کننککم DHCSو  Health Net ھب درموا

  ستقلمن ارکامانپی
Health Net ست. امت لاس بتاقرمه دننکھائار شما کشپز ل، مثایار ب.تسنی تلامس تقبا مرهدکننھائار Health Net 

  کار Health Net یا برنگادکننھئرا انی ا.ددنبی مدادارقر تلامس تقبامر نگادکننھائار رسای و ھانستار بیمان،کاش پزبا
  رد یلیتوسئم Health Net .دکنن ی نمکار یلامتس تقبا مرهدکننھائار چیھ یا برنآ نکنا کارو Health Net .دکننی من

 . دارد نیمتلاس تقبا مرهدکنن ھائار چھی تسرد نالعماا لقبا

  مانیردت قبارمھ مارنی برادرھبکلا
 و،ضع ه،دکنن ھائار کی یوس از تسرد نار تعبی یایاردرھبلا کاز تسارتعب یرماند تقبا مرھ برنامرد یاردھبرلاک

  یصخش ھر .دارد یونقان دگر پیو دوش ی میقل تمرج  کارنای .دارد تلیفعا ھانآ طرف از ھک یگرید صخش ھر  یاافرمکار
  حطر از یاردھبرلا کفدھ  بایلیتفعا رد ،دش باهدفریبن  یاتسرد ناتاظھارا یواح ھ کیعایدا حطر  باھھانآگا وً ادعم ھک

 .تسا ھم بیاز یاردھبرلاک ھ بم متھ،د کنتشرک تلامس تقبامر

  یونقانغیر تلیفعا از اگر یا ،دوش یمرج دا یازمح رشم را فیاب سحتورص رد ھ کدستیھ یھای ھینھز از کی ھر ناگر ناگر
  .دگیری بسمات 8664-685-866-1 هشمار ھ ب ماحطر یاردھبرلا کنگاای رنفلت طخ  با،دستیھ کوکش م یادارید لاعطا

 . دستنھ ھحرمانً ملا کامھاسامتام متست. ال اع فھتھفز ور 7و ز ور ھشبان تعسا 24ر دری ادربھلاکن لفتط خ

  تقبارمر دختلال ا
Health Net   .د کنلخت مار شما تقبا مرتسا نکمم Health Net لتر کناز جخار یراطرضا طایشر  یایطبیع یلاب

  هدش لامعاری ارطضایت عضول وطر دمت لاس بتاقرمزم اولو ات مدخب یترت ایھ ئارای ارب California تامالزا عتاب
   باضاعا تمادخ  باکم کتفریاد یاً برفاطل ت،سا هدش ملاعا شما یگد زنلح میا بریارطرضا تضعیو اگر .دو بدھاوخ

  نستااریم بیا کش پزنتری کیدنز ھ بیارطرضا عقاوم رد .دگیری بستما  (TTY 711) 6110-675-800-1هشمار
. د کنیھجعامر
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 یتالاحصطاو م ھم یاھهارمش 8.
 انیدد بکھ باید

  ممھی ھاه تلفنرماش
 وضعات مدخش خبHealth Net   6110-675-800-1 هرشما ھب (TTY 711) 
 Medi-Cal Rx 2273-977-800-1  هشمار ھب (TTY 1-800-977-2273) دیھدر اشا فر  711یا  7و  
 یتولعلم ماتدخ  

 یت: اسوبhttps://www.ada.gov/ 
 711ھ لرات مدخ :TTY/TDD  :California (CRS)  
 1-888-877-5379 Sprint )تی)وص  
 1-800-735-2922 MCI )تی)وص 
 0301‑514‑800‑1کاآمری نولال معنونقا ھ بطو مربتعالاطا :(ADA)   )؛)ی توص   

1-800-514-0383 (TDD) 

 امھنرب( نادکو کتادمخ CCS( 

 یت: اسوبhttps://www.dhcs.ca.gov/services 
 6630-223-209-1یکانت  :Amador  
 6460-754-209-1 یکانت  :Calaveras 
 7868-873-760-1   یکانت  :Inyo
 4584-288-800-1 یکانت :Los Angeles 
 1-760-924-1841    یکانت :Mono
 1-916-875-0990   یکانت :Sacramento
 1-920-468-3900 یکانت  :San Joaquin
 1-209-558-7515  یکانت :Stanislaus
 1-559-685-5800  یکانت :Tulare
 1-209-533-7404   یکانت :Tuolumne

https://www.ada.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/services
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 انکدکو یاناتون  ازی یرگولو جت ملاھ سمانبر(CHDP) 

 یت: اسوب https://www.dhcs.ca.gov/services/chdp
 6630-223-209-1 یکانت  :Amador 
 6460-754-209-1یکانت  :Calaveras  
 7868-873-760-1   یکانت  :Inyo
 2437-993-800-1 یکانت :Los Angeles  
 1841-924-760-1  یکانت  :Mono 
 7151-875-916-1  یکانت  :Sacramento
 8335-468-209-1 یکانت :San Joaquin 
 8860-558-209-1  یکانت :Stanislaus
 5800-685-559-1 یکانت :Tulare 
 7404-533-209-1 یکانت  :Tuolumne 

 یالتا ماتدخ  California

 وقی حقس رزابر تفدDHCS: 8609-452-888-1هشمار 
 ) https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/MH-Ombudsman.aspx:تسایب(و

 5253-952-800-1 :یعجتماا تمادخ نسازما (TDD: 1-800-952-8349)
 )https://www.cdss.ca.gov/county-offices :تسایب(و

 ه دش تیرید متلامس یھا تقبا مرنسازما(DMHC): 2219-466-888-1هشمار  
(1-888-HMO-2219)

  
 )/http://dmhc.ca.gov :تسایوب( 

 یاعمجتا مینأ تانمزاس 

 یعجتماا نی تأملکم مدآمرد(SSI)  :1213-772-800-1ه رامش ( TTY/TDD: 1-800-325-0778) 
 یت: اسوبhttps://www.ssa.gov/ 

 یانتک راتفد  

 یت: اسوبhttp://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 
 نی: اورت ملاست یاسب و  https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

 یانتک Amador 

 6550-223-209-1 :یعجتماا تمادخ نسازما
 6555-310-888-1 نی: اورمت لاسات مدخ

 یانتک Calaveras 

 6448-754-209-1ی:ناسناات مدخو مت لاسس ناژآ  
   3030-499-800-1نی:اورمت لاسات مدخ

https://www.dhcs.ca.gov/services/chdp
https://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/MH-Ombudsman.aspx
https://www.cdss.ca.gov/county-offices
http://dmhc.ca.gov/
https://www.ssa.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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 یانتک Inyo 

 1394-872-760-1  :یعجتماا تمادخ نسازما
 5011-841-800-1 نی: اورمت لاسات مدخ

 یانتک  Los Angeles

 یومعم یعتماجا تمادخ هاردا  (DPSS) 
 1044-481-877-1 :)ن زباتمادخ لشام( یرکز میھنماا رطخ •
  DPSS: 3777-613-866-1؛ 7400-258-310-1نشتریا متمادخ مرکز •
 7771-854-800-1ی کانتیانو رتلامس هاردا :Los Angeles  

 یانتک Mono 

 یت کانلشما فترد( 5600-932-760-1  ؛)یکانت بوجن فترد(   1770-924-760-1:یعجتماا تمادخ نسازما(   
   1101-687-800-1نی:اورمت لاسات مدخ

 یانتک Sacramento 

 0976-560-800-1نی:اسناای ھک کمهاردا   
 4881-881-888-1   نی):اور متلاسی (ناسناات مدخو شت ادھبرت ازو

 یانتکSan Joaquin  

 3400-468-209-1می:ومعمت لاسه رادا   
 9370-468-888-1:ریاترفمت لاس   
 1000-468-209-1:یسانان تمادخ سانآژ    

 یانتک Stanislaus 

 0734-652-877-1  :یگانھم تمادخ سانآژ 
 6246-376-888-1بی:ایزابات مدخو  ریاترفمت لاس   

 یانتک Tulare 

 6880-540-800-1  ی: ناسناات مدخو مت لاسس ناژآ
 1616-320-800-1 نی: اورمت لاسه رادا 

 یانتک Tuolumne 

 6245-533-209-1   :یرفتا رتلامس نسازما 
 7401-533-209-1 می: ومعشت ادھب 
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  دنیادبد ھ بایکھایی هژاو
  نایما زوعشر از ش پیدانوت ی نمو دارد راقر نایما زھلح مرھس رد اردر باوضع ن،آ رد ھ کی زمانهزبا :العف انمایز
 .دانس بربسیآ نجنی  یاوضع یایمن و تلامس ھ بتسا نکم ملقاانت  یادوش لق منتیگرید نستابیمار ھ بنایم ورطبھ

 .دارد یکش پزیورف تقبا مرھ بنیاز ھ کیناگھان و هوتا کیکشز پھضعار  اد:ح

  ھ ک،دارد تقطاب م»تسوخپرس« ریف تع بالاردف نوقان  CFR 438.14  42شخ بقطب ھ کیدفر ی:یاکیمرآت وسپسرخ
 د:وشی م تعریف»تسوخپسر« ،دشبا  زیردارو ماز یک ییاارد دفر ھ کیورتص رد

 دشابل ارده فدشھختشنا یتمسرھ بست وپ رخسھ لیبیک قو ضع 

 دش بااارد ا ر زیرطشر دچن ا یک یو دن کیگدن زیشھر رکز مک یرد: 

 ھ کیھایهو گر یاھادن باھا،ھلقبی نآ ھلجم از ،دش بایستوپخسر ھفتیانسازما یھاهور گسایر  یاد بانھ،لیقب ک یوضع  
  ھتخشنا تسمی رھ بدکنن یم یگد زننآ رد ھ کیلتایا طسو تهدآین رد  یانواکن ھ کیآنھای و هدش لحمن 1940 ال سزا

  دشابل یبن قیاز اوی ضع رھوم دھ جردا ی یکھ جردن اگداونز اا ی، دنوش

 دش باکاسآلا یوم بیعون  یاتولئآ  یاوکیمسا  

 دش باتسوخپسر یورظمن ھر ھ بورش کوزیر ظر ناز  

 دوش دادلمق تسوخپسر ور،ش کوزیر یوس از هردصا تاقرر مقطب 

 دش باتسوخپسر یورظمن ھر ھ بورش کوزیر ظر ناز  

 ھلجم از ن،ستاوپ خسر تلامس تقبا مرتامدخ یا برندو بطایشر دجاو ورظ منھ بیساننا تمادخ و تشاد بھوزیر طسوت  
  دوشھ تفرگر ظنر دست وپ خسر کا،سآلا نومیاب سایر  یاتولئآ و،کیمسا ،Californiaل ھاست وپخرسیک ن اونعھ ب

  تمادخ ششو پهربارد هدشذخاات مصمی تییر تغو یس برریابر  Health Netز اضوع تسخوارد  نظر:دیتجد تاسودرخ
 .یتسخوارد

 . یرماند ھرنام بنای ششو پتح تیھاوارد و تلامس تقبارم تمادخ ا:یامز

 اص خط یارش  بالسا 21   تانکادوک ھ بیماتدخ ھک   Medi-Calھرنامب کی:   California  (CCS)نادکو کتادمخ
 .د نک ی مھائار نمزم یلامتس تلاکش م یاھایمار بیی،لامتس

 ا ر دوخمت لاسی دجلات کشما ت دننکمک کو ضعھ ب دنناوت ی مھک یسم ریعجتماا ناکاردد م یاناستارر  په:ندوپریر مد
  .دھند بترتی تقبا مروا نگادکننھائار  باو د کنکرد

  تھیئ یوس از یارست پریای مامیھاو گو تسا یستار پرهدش ت ثبکرد میاارد ھ کیدرف: (CNM)ی مس رارتپرس-ماما
 . د کنیگدسی ریطبیع نایما زدارو مھ بدانوت ی موزج میاارد ی ماماستار پر.تساارد ار California یسم رناستارپر

 د.نک ی منرماد یستد یھا شورا با رات رن فقوتسھ کای هدکننھائار :رکتوارروپایک

  د بای یادوشی مترد بن زماتشذ گ بایا تس نینرماد لقاب لام کورط ھب ھ کیکش پزتلاکشم یرسا  یای  بیمار ن:ممزھ ضارع
 .دوش نترد بوضع تضعیو  تادوش نرماد
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  تلامس رکز متسا نک مم.دنن کبخاانت (PCP) ھلیوا تقبا مرهدکننھئرا اننواع ھب دننتوا ی مضاعا ھ کیمرکز :کلینیک
 انتوسپ خسر یانرمد تقبا مرهدکننھائار ،(RHC) یستایو رتلامس کلینی کی،جمنان کلینیک  ،(FGHC) لاردف د تأییدورم

(IHCP)دش باھلیوا تمادخ هدکننھائار اکز مررسای  یا . 

، ای ھفرح یرستا پریھا تقبا مرھ ککز مرلخاد یرپایس تمادخ ھرنامب  :(CBAS) نلااگسربزور مح عماتجا ماتدخ
 و ، لنقو لحم ھ،یذ تغتامدخ ستار، پرو هداوخان از ییبانشت پو شوزآم ی،صخش یھا تبقا مرن،رماد ی،عجتماا تمادخ
 .ددھی مھائار طایشردجاو یضاعا ھ با رتمادخ گرید

  تلامس ھبرنام، Medi-Cal ،Health Net  ششو پتح تتمادخ هربارد وضع یکتب  یایھفاش یضایتار نازابر :یتکاش
  ست.اھ ییاوکشن امھیت اکش. Medi-Cal هدکننھائار  یا،ی کانتیانور

  تادوخ دوجو مھکشب از جخار هدکننھائار از Medi-Cal  اتمدخافت یردھ ماداای ربرح طو ضعیی اناوتت: بقامرم واتد
 .Health Net و هدکننھئارا افقتومرت وصر د، هام 12

 ن میااز دانوت ی مهدکننھئرا اھک Medi-Cal Rx یا برهدشد تأیییھاوارد تسفھر : (CDL)ی اددارقری اھواردت ھرسف
 . د کنویزج تار وضع  نیازدور مششو پتح تیھاوارد ھاآن

ا) ھ ھم بیایرس  یایجار تھ بیم،Medi-Cal ،Medicare( ھ بیمششو پمادک ھکاین ن تعییداینفر  :(COB) یاازم گینماھھ
 . دستنھ تلامس ھبیمش شوپع ونیک ز اش یبا بیی اضعاای ربھ یلوان امردو خت ادرپیت لوئسمای راد

  ھبرنام  بادادارقر یارب ی کانتناظر ناتھیأ طسو تهدشدجاای یلح مداھن :(COHS) یانتک ھفتاینمازسا متلاس مظان
Medi-Cal. رح طر در اکدوخر وط ھ بوضع م،نا ت ثبنانیوق تعای رتورص درCOHS ای ضعا. دوش میام نت بث 

 .دننک ی مبخاانت COHS نگادکنن ھائار ھھم ن بیاز ار دوخ تلامس تقبا مرهدکننھئرا اهدشمنات بث

 . دھد ی ممجاان گر ھ بیمتخادپر  برهولاع و تامدخ ھائار نزما ردً ولا معموضع ھ کیختادپر  شده:ھم بیمسھ

  حتتات مدخ ست.ا Health Net هدعھ بر آنھا ھھزین تخاد پرتلیوسئ مھک   Medi-Calتامدخ ش:وشپت تحت امخد
  تجارد منو ،دادارقر ھحیلاصا ھونھرگ ،Medi-Cal دادارقر یھاستثناا و ھاتیدودح م،تاقرر من،انیوق لوشم مششوپ
  ست.اد) وش میه دیمانز ینا شفارم و ف (EOC) ششوپ ی ترکیبیھاو گھک( ضاعا ینماھا رھچفترد نای

DHCS :مت لاس بتاقرمات مدخ هراداCalifornia .ھ مانربوی رھ کست اتی لایاه رادایک ن یا   Medi-Cal
 .دردا تظارن

 ا ردوخ ینرماد ھبرنام  یاتس نیطایشردجاو گرید وضع ھ کللید نای ھب ینرماد ھبرنام از هدفاستا قفوت :ت عضویغول
   با یاد کنهدفاستا یرماند ھ برناماز دھاوخ ینم گرید دویگ بھ کدن کضاام ا ریفرم د بایوضع .تسا هداد تغییر

Health Care Options د کنولغ ا ردوخ تویضع یفنل تتورص ھ بو دگیر بسمات. 

DMHC :دهش تیرید متلامس تقبا مرنسازما California .مت لاس ایھ رحطوی ر ھکست اتی لایاه رادا یکن یا 
  .دارد تظار نهدش تیریدم تقبامر

  یاوضع کش پزیوس از و هدو ب نیازدورم یکش پزظاحل ھ بھ کیکشز پتازجھیت: (DME)ی کپزشم اوادبت ایزھتج
   .دنک ی مهدفاستا ھخان ناوعن ھ بیکز مر یاھ،جامع ،ھانخ رد آنھا از وضع و دونشی مهداد شفارس گرید هدکننھائار

 »نانجوانو  وناکدکو یراب  Medi-Cal« ھب: (EPSDT)ن امرو د یارمیبیص تشخ، یا هورو دھ یلوای گرلابغر
 . د کنیھجعامر
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 ت،سا هدش هداد هجازا نونقا رد ھ کیلکش ھ بکش پزظر نزیر نرکنا کا یاکش پزطسو تھ کیا ھ  معاینی:ارضطرات بقامر
   تاتسا  نیازھانآ ھ بیکشپز ظر ناز ھ کیاتمدخ .خیر  یادراد دوجو یارطرضا یکش پزھضعار آیا ھکاین از لاعطا یابر
 .دسبر ت ثبا باتضعیو ھ بیرماند کز مریھا تفیظر ھ بھجوت  بادفر

   یا)د کنیھجعا مر بالاف تعریھ(ب لفعا نایماز د ماننی،دیدش ملائع  بایانو ر یایکش پزھضرعا  ی:ارضطرا یکپزشھ ضارع
 :دنتوا میری وفکی شزپبت اقرمت افیردم دع ھک درادر وابی کشزپو مت لاسز اط سوتمش ناد ابی داعی درھ فک، دیدش درد

 دھدبر اری قدجر طخرض عمر دا ره دشندلوتمن ینجمت لاس ای و عضتمسلا  
 د کندجاای صق نند بدکرلعم رد  
 دکن ن کاریسترد ھ بند باز تسمق  یاوضع کی دو شثاعب  
 دوش گ مرھ بجرمن 

  یکش پزیھا بتاقرمافت یرد  یا برسانورژا ھ بسانورژا ھلیق نھلسیو  یاسولانآمب  بالقاانت ی:ارضطرای کپزشل قنوملح
 .یرارطاض

 . دنک می افتیردرح طق یرط زاا رات مدخو  ستانی امردھ مانربو ضعھ کصی خش :عضو

  ھجعا مرهدکننھائار ھ بی،انرمد ھ برنامطسو تهدش ن تعییتد مظرف و دارد طارتبا هدکنن ھائار  باھ کیرابیم :تاب ثرامبی
 ست.ا دهرک

  یو رشایآزم ھلح مررد ا یهگاشآزمای رد یشآزمای ھلحمر رد ھ کیماتدخ  یاھادون رت،ازجھی تھا،وارد :ییشامآزن امدر
 د.ناهدکر نورعب یکلینی کتقاقیح تھلح مرزا یجرب تتمادخ .دستنھ ھانساان یو رشآزمای از لقب تاناوحی

 ن سر دھ ک دوش ی مھائار یدافرا ھ بتمادخ نای یاردر بانختادان خیرأ تھ ب یایگیرشپی تمادخ اده:وناخم ینظتت امخد
 . د کننصخش ما رنشااندنفرز یسن ھلصفا و داد تعداننو بت تادنستھ یورآدفرزن

 دنتوا ی موضع .دارد نید زیانگادکنن ھائار ھ کیا ھطقنمر دمت لاسز کرم: (FQHC)ل افدر تلوید دیأتوردمت ملاسکز مر
  . دنکافت یرد FQHC ک یرد ا رھانگیرشیپ و ھپای تقبامر

 ضوع ام ادھد مینر ارش قشوپحت ت ارات مدخ Health Netھی ا  گ:Medi-Cal  (FFS)ت امخدی اازھ بھزینھ
  قطری از ھخانوارد تمادخ از یسیار بلمث ،دکن تفریاد Medi-Cal FFS از ا رھان آدنتوا ی منچناھم

Medi-Cal Rx.   

 .نرماد هورد لوط رد  یایستر باز س پوضع تفشری پیسبرر یا برکش پزمظمن تبقامر ی:یرگیشپت بقامر

  ھ بجر مندانوت ی متسا هگاآ یکاریبفر از ھ کیصخش طسو تتسرد ناھائار  یانداد بفری یا بریدعم لمع  ی:اربردھلاک
 .دوش یگرید صخش  یاوضع یا برزجامغیر یایامز

  و دوش مجانا ارد باردرف تنوکس لح ماز ورد نایما زتسا هدش قرر مھ کیلامتس اکزمر : (FBC)ل قتسمن امیاکز زامر
  یسرپای تمادخ سایر و نایما زاز س پیھاتقبا مر یانایما زتمادخ ھائار یا برتلایا یوس از یگرید دتأیی  یاوزج میاارد
 .دستن نینستار بیمازاک مرنای .تسا دانهدش هدجان گنحطر نای رد ھک

  یانرمد ھرنامب ،Medi-Cal ،Health Net ششو پتح تتمادخ هربارد وضع یکتب  یایھفاش یضایت نارازابر :ھائیکوش
، ستاه دشبت ث ھکشب هدکنن ھائار ک یدور مرد Health Net دنز ھ کیکایتش .Medi-Cal هدکننھائار  یا ی، کانتناور
 . ستایت اکش یکز اای ھوننم



 دیبدان دیکھ با یمھم و اصطلاحات  یھاشماره |  8

 در   Health Net تماس بگیرید. (TTY 711) 6110-675-800-1با بخش خدمات عضو بھ شماره 
این تماس رایگان است. یا با خط رلھ  روز ھفتھ آماده کمک بھ شما است. 7روز و ساعت شبانھ 24

California تماس بگیرید. آنلاین از نشانی  711شماره  بھ  www.healthnet.com .131 بازدید کنید 

 ا ردوخ ھانوز ردکرلعم و ھا ت مھاردکن میمک کو ضعھ بھ ک متلاسبت اقرم اتمدخ ی:بخشان تویاھ اهگت دسوت امخد
 .دشخ بدوب بھ یادیرگب د یا،د کنظفح

 ا روا تویضع  یادکن مناتب ثیرماند ھرنام برد ا ریوضع دانوت میھ کای  ھرنامب :(HCO)ت ملات سبقامری اھھزینگ
   .دنک غول

  ھب تحاجر یا یار بیماز یش نایھا ھھزین تخادبازپر  باا ریحاجر و یکش پزیھا ھھزین ھ کیاھ بیمششوپ :تلامس یمھب
 د.نک ی متخاد پرتقبا مرهدکننھائرا ھ بمیقست متخاد پر یاهدش ھبیم

 .ل منزرد هدشھائار تمادخ سایر و یا ھفحر یارست پریھا بتاقرم ھ:نا خت درملای ساھتبقرام

  ل منزرد ا رتمادخ سایر و یا ھفحر یارست پریھا تقبار مھک یگاندکننھائار ھ:نا خت درملای ساھتقبارم انگدکننھئراا
 .دندھ یم ھئرا ا اوھب ضوع

  ھ بلا مبتوضع یا بریحو رو یعجتماا ی،سساحا ی،سمج یھا یحتا نارشھ کایار بتقبارم :ج لاعلایاھ یرام بیتقبارم
 .دشا بکمتر  یاهما 6 وضع یگد زنھ بدامی ھ کتسا ھائار لقاب ین زمایھگاشسایآ تقبا مر.جلاع لایبیمار

 . دکن تفارید ناستار پرو نکاش پزاز ار یستر ب یایپایسر تقبا مرنآ رد دانوتمیو ضع ھکست انی اکم :انسترامبی

 . یستر بو شیرذ پنودب نستا بیماررد هدش مجاان یحاجر  یایکش پزتقبارم :انسترام بییایرپس تقبارم

 . هدش یرست ب بیمارناوعن ھ بنرماد یار بنستار بیمارد شیرذپی: تربس

 نستاوخپرس تلامس تمادخ طسو تھ کتملاس تقبا مرھم برناکی : (IHCP)ن اتوسپرخت سملات سبقامرن اگندنکھئراا
(IHS)، یشھر نستاوخپسر نماساز  یایاھلیقب ناسازم ی،ا ھلقبی تلامس ھم برنان،ستاوخپرس ھلقبی (UIO)دوش یم راج ا،  

  ریف تع).U.S.C نوقان 25 د بناز 1603 شخ(ب نستاوخپسر تلامس یھا تقبا مردو بھبنوقان  4ش خبر دھ کر وطنھما
 ست.اه دش

  تقبار متفریاد یابر گرید نکا مکی  یانستا بیماررد ا ربش تسا ورجب موضع ھ کی  زمان:یرتسب یھاتبقرام
 . دانبم یکزشپ

  .دھد ی مھائار ھعتسا 24 یمتقاا تمادخ ھ کیتدمدلن بتقبا مررکز میا ھخان رد تقبا مرھائ  اروسط:تمت بقارمز کمرا یھ ناخ
  تقبار م مرکز،(ICF/DD) یدش رناو/ناتطسو متتقبار مکز مر:از دعبارتن طسوت متقبا مراکزر م یاھخان اعوان
 .(ICF/DD-N) یتارسپر - یدش ریانو/ناتطسو متتبقامر رکز مو ،(ICF/DD-H) یوربازپر-یدش رناو/ناتطسومت

  دتأییدور میلین باتقاقیح تک یھلحر متقیفو م باھ کیھگاستد  یایکوژیلو بیلوصح می،رماند یوارد کی :تییقاحقت نمارد
  نچناھم و تسا هدش ندتایی FDA طسو تیومعم هدفاستا یا براما ت،سا هدسان رن پایاھ با ر(FDA) لاردف یوارد نسازما

 .دارد ارقر FDA  دتأییدور میلینا بیسر برتحت

 .اهم 1 هولا بعشیرذ پهما از تریولانط یتد میار بیکشز پمرکز  ردبت اقرم: تمدندلبت بقامر

و ا ھھخانوارد ھا، کلینی کن،صاصخ متن،کاش پزیض بعاز طقف ھک Medi-Cal یرماند ھمبرنا: دهشتییردمت بقامرح طر
Health Net  د.نک میه داتفساد ناهدکر مناتبثرح طن آر د ھک Medi-Cal هدکننافتیرد داراف ایرباص خای ھ نستابیمار

  ست.ا هدش تیرید میانرمد ھرنام بکی
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Medi-Cal ات مدخ :انانجونو  وانکدکو یاربEPSDT الس 21  زیریضاعا ھب ھ کتسا یایایمز Medi-Cal باو  
  ا تد کننتفریاد نشانس با بستنا ما رتملاس بس منایھاآپ کچ د بایضاعا .دوش ی مھائار ھانآمت لاسھ ب مککف دھ

  ھونھرگ  تادونش نرماد دی بانچنیھم .دوش نرماد ھانآ ی بیمارتر عسری ھچھر و دوش هداد صخیش تھانآ تم سلاکلمش
  یصخشت، ایهورد و ھلیوا یگرلغربا ایاز منای .دوش طرف برتسا هدش هداد صخیش تھاآپ چکل وطر دھ کای ھضعار

  . درادام نل اردن فوناحت قت (EPSDT) نرماد و یبیمار

Medi-Cal Rx: زا یشخب ھ کھخانوارد یایا مزسویسر کی FFS Medi-Cal امنا بو ست ا   «Medi-Cal Rx»
 ن اعنفیذھ مھ ھبا رکی شزپزم اولز اخی ربو ای  ھخس نیھاوارد ھلجم از ی،اھخانوارد تمادخ و ایا مزو دوش ی مھختشنا

Medi-Cal د.نک ی مھائار 

  ع،جام تقبامر لشام نای .دکن ی مھائار ا رھلیوا یشتاد بھیھا تقبا مریلصا یھادرکر کاھ کتقبا مراز یلدم  ی:کپزشھ ناخ
   .تسا یایمن و تفی کیو س،سترد رد تمادخ گ،ھنھما تقبا مرور،حبیمارم

 هدکننھائرا رختیاا رد ھ کی،کزیفی  یایکونیکترلا تورص ھ بی،درف یسایشنا لقاب تعالاطا ھون گھری: کپزشت اعلااط
  تعالاطا مار، بییکش پزھقساب  باھطاب ررد رکامان پییا ی،سازوارد تشرک ،تلامس تقبامر تمادخ حطر ،تلامسبت اقرم
  از  یاتسا نمارد  یای،سمج ا ییحو رتضعیو ی،سجن  یایورر باتلامس تساوخرد تعالاطا ی،انو رتلامس تساوخرد
  از یرصعن ھر یوحا  یالشام یکش پزتعالاطا ھک تس معنانای ھب »یدفر یسایناش لقاب« .دوشمیری وآمع جوا
  تس پسردآ س،ردآ ار، بیمم نادن مان،د کنمھارف ا ردرف یسایشنا نکاام یف کاهازدان ھب ھ کتسا یصخش یسایشنا تعالاطا
  رد تعالاطا یرسا  بابکی تررد  یایایھتن ھ بت،عالاطا سایر  یای،عاجتما ن تأمیهمارش ا ین،فل تهمارش ی،کونیکترلا
 . دنک میر اکشآا ر دریت فوھ، ومعم سسترد

  ردقا یکش پز یایکیزیف ظر ناز وضع ھ کین زما،دکن ی مویزج توضع یا برنآ هدکننھائار ھ کیلقونل مح ی:کپزشل قنوملح
  .تس نیھاھخس نتفریاد  یاششو پتح تیکش پزتویزی توبن ھ بندسی ریار بیس تاک یاطارق س،ووبات ن،شی مااز هدفاستا ھب
  نیاز  بابس متناا رشور نتری ھھزینم ک Health Net ،تیویز لح مھ بنفت ریا برلقون لحم تمادخ ھ ب نیازتورص رد
 د.نک ی مد تأیینتای کشزپ

  نرماد نای .دستنھ تحیا ظفحا و هدو بلوق معھ کدان میھم اتمدخکی شزپرت ورضای رادای ھ نرماد ی:کشپزت ورضر
  یا یمار بیدو بھب یاصیخش تھ بک کمبا تقبار منای .تسا م لازناماربی یانونات  یایرما بیتخامو از یوگیرلج یابر
 ات مدخل ماش Medi-Cal یکشپز یورضر تمادخ ل،سا 21 ر زییضاعا یا بر.دھد ی مشھ کاا ردیدش درد ت،ومیدصم
 ھلجم از ت،سا ملاز یانو را ییکزیفی یبیمار  یاتضعیو دو بھبیا نرماد یا بریکشز پظر ناز ھ کتسا یرماند
 .ردخ مداو مصرفءموس

Medicare:ھ کیدافرا و ل،ول معترناوج دارفا یخبر شتر،ی ب یالسا 65 دارافای رب ستال اردمت فلاسھ میبھ مانر  ب  
  یھ گاو تسا ھلی کدون پی یالیزیاد ھ بدازمن نیھ کھلی کیائمد یسایر(نا دستنھ یویل کیبیمار ینھای ھلحمر ھ بلامبت
 .د)وش ی مهد نامی (ESRD)وی یلکری امیبیی اھن- لھرحم

 د.رادا رش شوپ حتتات مدخافت یردق حو ه درکام نت بث Health Net در ھک Medi-Cal یطارشدج واضوع رھ :عضو

 نار بیماھب ا ریفتار رتملاس و یانو رتلامس تمادخ ھک تلامس تقبامر نصاصخمت ی:ناورت ملات سامنده خدنکھئراا
 . دنھد ی مھائار

  و رد مایا برهداوخان مظیتن تمادخ ھلجم زا ن،ایما زاز س پو نایما زنیح ن،ایما زاز لقب یھا تقبامر  :ییماام ماتدخ
 . (LM) وزج میاارد یھا ماماو (CNM) جاز مستارپر یھا ماماطسو ت،داوز نیار بیورف تقبامر



 دیبدان دیکھ با یمھم و اصطلاحات  یھاشماره |  8

 در   Health Net تماس بگیرید. (TTY 711) 6110-675-800-1با بخش خدمات عضو بھ شماره 
این تماس رایگان است. یا با خط رلھ  روز ھفتھ آماده کمک بھ شما است. 7روز و ساعت شبانھ 24

California تماس بگیرید. آنلاین از نشانی  711شماره  بھ  www.healthnet.com .133 بازدید کنید 

  ت،بقا مرھائار یابر Health Net  با ھ کنگادکننھئاار سایر و ھاناست بیمارھا، کنیلی کن،کاش پزاز یھوگر :ھبکش
  .ردا دادردارق

 . د کنیھجعار م»دادارقر طرف هدکننھئرا«ا ھب ھ):کبل شاخنده دنک ھئاارا یھ (کبنده شنکھئراا

 . دھد یمن وششپ Health Net ھک یتدماخ ش:وشپت تح یرغت امخد

  طوست ھک Medi-Cal ششو پتح تتمادخ یا برنشتبرگ و تویزی لح مھ بنفت ریا برلقونل محی: کپزشیرغل قنوملح
 . کیشزپزم اولو ا ھ ھخس ننتفگر لویح تمگانھ و تسا جاز موضع هدکننھائار

  ست.ین Health Netھ کبشر دھ کای هدکننھائارھ: کباز شج ارنده خنکھئراا

  نگادکننختادرپو صی وصخ متلاسھ میبھ ب  (OHC)مت لاسای ھششو پگرید :(OHC) متلاس یھا شش پورگدی
  ی،ی بینای،کشانپزدند ی،کش پزتمادخ لشام تسا نک ممتمادخ نای .دوش یم قلاطا   Medi-Calزج ھ بتمادخ
ی اھ حطر  یا)  Dشخب( Medicareیی ورادای ھ حطر )،  Cشخب( Medicare Advantage ای ھھام برنی،سازوارد
 .دش با)Medicare (Medigap یلکمیت

ً ادیدش  یار بیماتسمق از  تاتسا لص متند بنو بیرھ بو دوش ی مهدفاستا دربنھا م یاھ پایناوعن بھ کھ یاھتگسد :تزاراه گتدس
 . تسا یورضر وضع دو بھبیا بریکش پزظحال از و د کنحلاصا ا رنآ  یادکن یشتیبان پند بهدیدبیآس

  ست.اات مدخھ طقنمز ارج اخ ھطنقر ھر دو ضع ھکنی امزر د دوجومت امدخ  ھ:قنطمز اج ارخت امخد

  ست.ین Health Netھ کبشو ضعھ کای دهنھدھائار ھ:کباز شج ارنده خنکھئراا

  تقبار متفریاد یابر گرید نکا مکی  یانستا بیماررد ار بش تسی نورجب موضع ھ کیزمان :ییپارس یھاتبقرام
 . دان بمیکشپز

 : لشام طسو متتا فیفخ یانو رتلامس ھضعار ھ بلابت میضاعا یابر یسرپای تماد  خی:ناوت رملاسی یاپسرت امخد

 یرماندناو(ر یھو گر یایدرف یانو رتلامس نرماد و یارزیاب(  
 دشن باھشتاد یلین باتللاد یانو رتلامس ھضعار ییابارز رد ھ کیورتص رد یسشناانو ریھاشآزمای  
 یرماند وارد ر بتظار نافدھا یابر یسرپای تمادخ . 
 یکشانپزو رهورشام 
 یرپایس تازجھی تو مازول ه،گاشآزمای  

  .یدج ییمار بھ بلا مبتوضع یا بریانو رو یعجتماا ی،فطعا ،یسمج یھا یحتا نارشھکا یار بتبقامر :یکینس تتقبارم
 .دشبا متر ک یاهما 6 و ضعگی دنز ھب دیماھ کست ینمی ازلانی یکستبت اقرمای رب

  تفریاد تقبا مروضع ھ کی زمانرد ضاعا ھ بتمادخ ھائار یا برھ کجاز منستابیمار ک  یاد:دارقرفن طراتارسمیب
  ضاعا ھ بتسا نکمم یرکتشا میھانستار بیمااز یداد تعھ کششو پتح تتمادخ .دارد داداررق Health Net با د نکی م

  نستامار بیبا Health Net دادارقر یا Health Net  تفی کینضمی تیھایمشطخ و هدفاستا یسربر  با،د کننھائار
 . دوشمی  ودحدم

  وزج میاارد تلامس  تقبا مرنصیصخ متایرس  یان،ستابیمار ک،شزپ :اد)اردقر فطرک پزش ایاد (دارقرفنده طرنکھئراا
  تح تتمادخ  تادارند دادارقر Health Net  باھ کدحاھم نییھا یر بیمااکزر مھلجم از ،وزج میاارد یشتاد بھاکز مریا
 .دھدھ ئاراا ضعا ھب، تسابت اقرمحت تو ضع ھکنی امزر دا رش شوپ
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  ،دوش ی مھائار ،دارد ا ریوپاتستئا  یایکش پزتلیفعا وزج میلتایا نوقان قطب ھ کیصخش طسو تھ کیماتدخک: شپز تامدخ
  نستاار بیمباسح تورص رد ھ کنستار بیمارد وضع ندش یستر بن زمارد نکاش پزطسو تهدشھائار تمادخ بساحتا نودب
 د.وش میرج د

 . د کنیھجعا مر»هدش تیریدم تبقا مرحطر« ھبح: طر

  ظفح یا بروضع طایشر تبا ثاز س پھ کیسانورژا یکشپز ھضعار ھ بطو مربششو پتح تتمادخت: یبثتاز  سپت امخد
 د.وش ی متخاد پرنآ ھھزین و دستنھ ششو پتح تتضعیو تا ثباز س پیتقبا مرتمادخ .دونش ی مھائار ت باثباتضعیو

 . دشن باھشتاد )یلقب وزج(م ھلیوا دی تأیھ بز نیاتسا نکمم ھکشب از جخار یھا نستابیمار

ست اوخردت امدخ خیربای رب Health Net از د بایوا هدکننھائار  یاوضع نآ یط ھ کیداینرف: ی)لبقوز مجھ (یلواید یأت
  وزج مناھم یلقب ھید تأیی.تس نیدیی تأینا معھ بیفمعر .د ھد ی مششو پار آنھا Health Net دوش نطمئ م تاد کنھیدتأیی

  ست.ا یبلق

 .هدکننھائرا طسو تهدشویزج تیھاوارد ششوپ :یاھنسخی وارش دوشپ

  ھ ب نیازیونقان  ظر ناز ،دارند نھخس نھ بیزیا نھ ک(OTC) ھخس ننود بیھاوارد لافخ بر ھ کیویارد ی:ا ھخسن یوھاراد
 .دارد وزج میاارد هدکننھائار ک یاز ھخسن

 .دی کنھجعا مر»نیوت رتقبا«مر ھبھ: یلوات بقامر

و اھ ب دوخ متلاسبت اقرمر ثکاای ربو ضع ھکست از وجمای راده دننک ھئرا اکی :(PCP)ھ یلوات بقارمنده ھدھئراا
   .د کننتفریاد ا ردوخ  نیازدرو میھا تقبامر دکن می مککا ضعاھ ب PCPد. نک ی مھجعامر

PCP دش بازیر دارو ماز یکی دانوتمی:   

 یومعم کشپز   
 لی خادصص ختم  
 ل اطفاصص ختم 
 ه داوناخشک زپ  
 نایما/زنا زنصصخمت   
 انتوسپخسر یرماند تقبا مرهدکننھائار  (IHCP)
 لاردف تلود دتأییدور متلامس مرکز    (FQHC)
 یستایور ھعماجر دمت لاسای ھهگارماند  (RHC)
 یتارس پرورزکار 
 کش پزستیارد  
 کلینیک  

  تمادخ یخ بریابر Health Net از د بایوا هدکننھائار  یاوضع نآ یط ھ کیدنایفر ی):لبقھ ییدیأت(ی لبقوز مج
  نھما یلقب زوج م.تس نیدأیی تیعنا مھ بیفمعر .د ھد ی مششو پا رآنھا Health Net دوش نطمئم  تاد کنھید تأییتساوخرد
  ست.ا لیبھ قیدییأت

 .دوشن دبھ ترفتسداز وضع نگزیجای  تادوش میل صتمن دبھ بھ کست اعی ونصمای ھیلسو : تزوپراه گتدس
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 .Health Net ھکشب رد نگادکننھائار از یستھرف :انگدنکن ھئاارت ھرسف

 ر طخ داجیاث عابھ کست ا دیدش ایی دجر دنقآئم لاعن آر دھ کنی اورل لاتخا یک :یکشزانپرو ی ارضطرا یکپزشھ ضارع
   یاهسرپنا ا،ذغ از هدفاستا یا ھتھی ھ بردقا یانو رللاختا للید ھ بھلصفالا بوضع  یادوش ناگرید  یاوضع یار بیورف

 .دشنبا سلبا

  لیزآنا از دعبارتن دارو منای از یخ بر.تسا هداد ارقر فدھ ا رتجمعی لک ھ کیشتاد بھتمادخی: مومعت ملاست امخد
 ط یحمز اظت احف ،نیوعفای ھ یر بیمالنترک ی،گیرش پیتمادخ ت،لامس یاقارت ت،لامس  برتظار نت،لامس تضعیو

 . یلشغ تلامس و یطبیع یلایاب ابر بررد یگداآم و شاکنو ت،شاد بھو تسزی

 و.ضعھ ضراعن امردای ربسب انمل معه زوحر دط یارشدجاوشک زپک ییط: ااجدشرونده نکھئراا

  دح  تاھرظا دجاای  یادکرلعم دو بھبورظمن ھ بند بیدعارغی یھاختارسا می ترم یاحلاصا یا بریحاجر ی:میمرتی احجر
  ھضرب ی،دش ریھایجارھن نای،دازرد ماصقاو نللید ھ بھ کدستنھ یھاینآ ند بیداعغیر یھاختاراس .یدعا نکاام
 .دونش دجاای یر بیما یاور،وم ت،تونفع ی،حور

  از یخبر .د کنتفریاد تقبار میگرید هدکننھئرا از ادنتوا ی موضع ھ کدویگمیو ضعیک  PCP ھ کیامگھنع: اارج
   .دارند )یلقب وزج(م ھلیوا دأیی تو عجاار ھ بز نیاششو پتحت تقبا مرتمادخ

  ھب لا مبت یالول معه،دیدیبسآ دارافھ بھ کیی اھهگاستد و تمادخ  :یانمرد یشخانب تو ویشخانب تویاھ اهگت دسوت امخد
 .دنروآست دھ به رابودا ر دوخ کییزیو فنی ھذای ھ ت مھار تادکن ی مک کمنزم میھا یبیمار

  تقبا مرلیقب از تقبا مر یاکدو کتلامس یھا تویزی ھ،انگیرش پییھا بتاقرمو ری ورضی کشزپات مدخ :روتین تقبارم
 . تسا یلامتس تلاکش ماز یوگیرلج ن،وتیر تقبا مرفدھ .نوتی ریگیرپی

  دننتوا ی مضاعا .دارد نیدزیا نگادکننھائار ھ کیا ھقط منرد تلامس زمرک :(RHC)ی یاتسو رھعما جت درملاساه گنامدر
   .د کننتفیارد RHC ک یرد ا رھانگیرشیپ و ھپای تقبامر

 ای ھتونفع ه،داوخان مظین تی،ورار بو یسجن تلامس ی،رفتار  یایانو رتلامس ھ بطورب متمادخ  :ساسح ماتدخ
 تونشخ و تسیجن دیی تأتقبا مر،داوم صرف مللاختا ن،جنی طقس و یسجن وزجا ت،HIV/AIDS ،(STI) یقاربتم

 . یسنج کشری

 .دوش گ مرھ بجر منتسا نک ممو دوش نارمد د بایھ کیاھضعار  یاییمارب :یی جدارمیب

، Amadorای ھ ی کانتلشام نای .دھد یمات مدخن آر د Health Net ھ کیفیایاجغر ھقط  منت:امھ خدقنطم
Calaveras ،Inyo،Los Angeles    ،Mono ،Sacramento،San Joaquin   ،Stanislaus، 
Tuolumne  وTulare دوشمی . 

  رد وزج میاارد یھاگرنرماد  یاھانسیکنیت ن،استار پرطسو تهدشھائار ششو پتح تتمادخ :یا ھفی حرارتپرست بقامر
  و.ضعھ ناخر دا یای  ھفحر یارست پرز مرکرد تقاما ناورد

  تم سلاانخصصتم طقف ھک دنک میھ ئاراا رای ھعتسا 24 یستارر پتقبامر ھ کیکانم :یا ھفحر یارترسپکز مر
  .د کننھائار داننوتمیه دیدشوزآم
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  ً،لا مث.دکنیم نرماد ا رتلامس تقبا مرتلاکش ماز یصخا اعوان ھ کیکشپز  صص):ختی ااردک زشپا یصص (تخم
 ھ ک لبص قصختمو ؛ دنکی منرماد ا رھا یلرژآ ھ کتسلرژیآ ؛دکن مین امردا رھ تسکشای ھنخواتس اھک یدپتور احراج
 .دارد  نیازدوخ PCP از یفعر مھ بصصخت مھ بھجعار میا بروضع ،دارو ماکثر رد .دکن مین امردا ر بیللات قکشم

 ھانآ للاختا حطس ھ کیانور تلامس تقبار مدمن نیازیضاعا یا برتمادخ : (SMHS)ی ناورت ملای سصصتخت امخد
   .تسا لاتر بام،لایم  تافیفخ از

  دافرا یا برار یجامع تقبامر ھ کتدمدلن بتقبار مکز مرکی :ن)اکودکا ین لااسگبزر(اد حھم نییاھ یارمیبت بقارمکز مر
 ھلول  باھیذ تغی،وموتاکئتر از تقبا مر،یقشاستنا نرماد د مانن،دارند از نیهویژ تمادخ ھب ھ کیکش پزرظ ناز یرذپبیآس
 .ددھ ی مھائار مخ زتیرید مهدچیپی یھا تقبا مرو ی،دوری لخاد

  ھ ب،دش باھشتاد ا رشدوخ یطبیع سیر یریما بھ کیورتص رد و تس نییندش نرماد ھ کیکش پزھضعار :ج لاعلایرامبی
 . دوش ی مکمتر ا یلسا 1 یط رد گمر ھ بجر مند زیالحتماا

  دوش ی مھائار Medi-Calای ضعا زاکی یھ با یازم، ستان آل وئسمری گیدف رط ھکبی یسآل یلد ھبتی وق  :خلفاتت هدعاا
 د.نک ی میابی بازا ربسیآ نآ ت بابوضع ھ بهدش ھائار یایا مزلوق معشرزا DHCS ،دش دھخوا ھئرا اای

   نیازتوریف نتعیی ورظ منھ بیگرلغربا یار بھ کیستار پر یاکش پزطسوت وضع تلامس یزیابار ی):گرلابغر ایاژ (یتر
 . تسا هدید شوزآم تقبار مھ بشما

  ھب یاز نھ کیسانورژا غیر تضعیو  یابسیآ ی،بیمار ک ینرماد یا برهدشھائار تمادخ): یورف تاما خدی(ی ورفت بقامر
  ا ریورف تقبا مرداننوت ی مضاعا ،دشن نباسسترد رد تقو مورط ھ بھکشب نورد نگادکننھائار اگر .دارد یکشپز تقبامر
 .د کننتفریاد ھکشب از جخار- هدکنن ھائار ک یاز

EOC065656FP00

رد Health Net .دگیری بستما (TTY 711) 6110-675-800-1 هشمار ھ بوضع تمادخ شخ ببا
 ھل رطخ  با یا.تسا نگاای رس تمانای .تسا شما ھ بک کمهدآما ھفتھ وزر 7  وزروھشبان تعسا 24

California یشان ناز نلایآن .دگیری بسمات 711 هشمار بھ www.healthnet.com   د کنیدیدزبا. 
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	 نﺎﺗﺳرﺎﻣﯾﺑ رد یرﺗﺳﺑ تﺎﻣدﺧ
	 م وﻧژ لﮐ ﻊﯾرﺳ ﯽﺑﺎﯾﯽﻟاوﺗ
	 ﯽ ﺣارﺟ تﺎﻣدﺧ

	 هدﺷ دﯾدﻣﺗ نﺎﻣﯾاز زا سﭘ شﺷوﭘ
	 (ﯽﻧﺎﻣرد) یرورﭘزﺎﺑ و ﯽﺷﺧﺑﻧاوﺗ تﺎﻣدﺧ و ﺎھهﺎﮕﺗﺳد
	 ﯽﻧزوﺳ بط
	 (ﯽﯾاوﻧﺷ) ﯽﺟﻧﺳﯽﯾاوﻧﺷ
	 یر ﺎﺗﻓر تﻣﻼﺳ یﺎھ نﺎﻣرد
	 ﯽﺑﻠﻗ ﯽﺷﺧﺑﻧاوﺗ
	 ﯽﮑﺷزﭘ ماودﺎﺑ تازﯾﮭﺟﺗ (DME)
	 یدﯾرو و یاﮫﻟوﻟ ﮫﯾذﻐﺗ
	 ﮏﻌﻣﺳ
	ﺧدﻣﺎ تﺳﻼﻣ تد رﻣﻧزل 
	ﻟوازم ،ﺗﺟﮭﯾزا ت ودﺳﺗﮕﺎ هھﺎی زﭘﺷﮑﯽ 
	ﮐرﺎردﻣﺎﻧﯽ 
	راﺗزو/رﭘوزﺗ 
	وﻟازم اﺳوﺗﻣﯽو واوروﻟژی 
	ﯾﻓﯾزﺗورﭘاﯽ 
	ﺗوﺑﻧاﺧﺷﯽ ﯾروی 
	رﻣزﮐ ﺧدﻣﺎت ﻣراﻗﺑت رﺣﻓﮫ یا 
	ﮔﻔﺗرﺎردﻣﺎﻧﯽ 

	ﺧﻣدﺎﻣ ترﺑ طو ﮫﺑاﻓرا دﺗرﺟاﺳﻧﯾﺗﯽ 
	ﻣﻟﺎطﺎﻌت ﻟﺎﺑﯾﻧﯽ 
	ﺧﻣدﺎ تآﻣزﺎﯾﺷﮕﺎ ه ورادﯾوﻟوژی 
	ﺧﻣدﺎ تﺗﻧدﺳرﺗ ﯽ وﭘﯾشﮔﯾرا ﮫﻧﻣ ودﯾرﯾت ﺑﻣﯾﺎرﻣ یﻣزن 
	ﺧدﻣﺎتﻧﺗ ﯾظم ﺧﻧﺎواده 
	ﻣﯾدﯾرتﯾﺑ ﻣﺎری ھﺎیﻣ ﻣزن 

	ﺑﻧرﺎﻣﮫﯾﭘ ﯾﮕﺷیر از ﯾدتﺑﺎ 
	ﺧﻣدﺎ تﺗﻣرﻣﯾﯽ 
	ﺧﻣدﺎ تﻏرﺑﺎﻟﮕر یﺧاﺗﻼ لﺻﻣرﻣ فوا دﺧﻣدر 
	ﻣزﯾایﺎﻧﯾﺑ ﯾﺎﯽ ﻧﺳﺟﯽ 
	ﻣزاﯾﺎﻣﺣ یلﻧوﻘلﺑ ریا وﻣﻗاﻊﻏ رﯾژروااﻧﯽﺳ 
	دﺣﻣدوﯾت ﺎھی ﺣﻣلﻧولﻘﭘ زﺷﮑﯽ 
	ھﻧﯾزﮫھﺎیﺿﻋ و 
	ﺣﻧوه دﺳﺗرﺳﯽ ﺑﮫﺧ دﻣﺎتﺣ ﻣل ﻧوﻘل ﯾﻏﭘرزﺷﮑﯽ  

	دﺣﻣدوﯾت ﺎھی ﺣﻣلﻧولﻘﯾﻏ ﭘرزﺷﮑﯽ 
	 ردﻣورا دز رﯾﺣﻣلﻧولﻘﯾﻏ ﭘرزﺷﮑﯽ ﻋاﻣلﺎﻧ ﻣﯽﺷ:دو 
	ھﻧﯾزﮫھﺎیﺿﻋ و 
	ھﻧﯾزﮫﺎھی رتﻓ آودﻣ 
	ﺧﻣدﺎ تدﻧدانﭘﺷزﮑ ﯽ 

	ﯾﺎﺳ رﻣزﺑ و ﺎﯾارﺎﻧﻣﮫﺎھﺗ یﺣ توﭘﺷش Health Net 
	ﺧﻣدﺎﻣ تراﻗﺑﺗ ﯽ وﺷﭘﺗﯾﺑﺎﻧﯽھیﺎﺑ ﻧﻠدﻣتد  (LTSS)
	ﻣدﯾرﯾﻣ تراﻗﺑتھﺎ یﺳاﺳﺎﯽ 
	ﻣدﯾرﯾﻣ تراﻗﺑ تﭘﭼﯾﯾد ه (CCM)
	ﻣدﯾرﯾﻣ تراﻗﺑ تﭘﺷﯾرﻓﮫﺗ (ECM ) 
	ﺧدﻣتﺎ ECMﺗ ﺣت ﭘشﺷو 
	ھﻧﯾزﮫھﺎی ﺿﻋو 

	ﭘﺑﯾﺗﺷﻧﺎﯽھﺎی اﺟﺗﻣﯽﻋﺎ 
	دﺧﻣﺎ تﺳردﯾﮔﯽ ﺑ ﮫﺑﯽﺧﺎﻧﻣﺎﻧ ﯽ وﺳﻣﮑ:ن 
	ﺧدتﺎﻣ ﺎﺑزﺎﯾﯽﺑ: 
	دﺧﻣﺎ تﺑرار یﻓ هﺎﺑﻠدﻧدﻣد ت رﺣﻣطﯾ ﯽﻣﺎﻧ دﻧﺧﺎﻧ:ﮫ 

	ﭘﯾوﻧ دﺿﻋوھﺎ یﺻاﻠﯽ 
	ﭘﯾوﻧ دﻋﺿ وﺑرا یﮐودﮐﺎ نزﯾ ر 21 ﺳلﺎ 
	ﯾﭘﻧودﺑ رایﺑ زرﮔﺳﺎﻻن 21 ﺳﺎ لﺑ ﮫﺑﺎﻻ 

	ﺑرﻧﮫﻣﺎھیﺎﭘ زﮑﺷﯽ ﯾﺧﺑﺎﻧﺎﯽ 
	ﺑﻧرﺎﻣﮫﺗ رک دﺧﯾﻧﺎتﺎ 
	ﺷرو عزودھﻧﮕﺎﻣ/مدﺧا ﮫﻠزودھﻧﮕﺎم 
	ﺧﻣدﺎ تارزﯾﺎﺑ ﯽآژاﻧ سﻣآوﺷزﺣﻣ ﯽﻠﯽ (LEA) 
	اﻋﺿیﺎ ﺗﺑﻣﻼﺑ ﮫﻧ ﺗﺎوﻧاﯽھﺎ یﺷردی 

	ﯾﺎﺳﺑ رﺎﻧرﻣﮫ و ﺎھﺧدﺎﻣتMedi-Cal 
	ﺳﺎﯾﺧ رﻣدﺎﺗ ﯽﻣ ﮫﮐﯽﺗواﻧﯾد اط زرﯾ ﻖﺑرﻧ ﮫﻣﺎھزﯾ ﮫﻧﮫﺑازاﺧ یﻣدﺎتMedi-Cal (FFS) ﯾﺳ ﺎﺎﯾ رﺑرﻧﮫﻣﺎھیﺎMedi-Cal دﯾرﺎتﻓ ﯾﻧﮐد 
	داروھﺎ یﺟﺗوﯾز یﺑﻣﯾﺎراﺳ نرﭘﺎﯾﯽ 
	داروھﺎ یﺗﺟوﯾ یزﺗﺣ تﭘوﺷش Medi-Cal Rx

	دراوﺧﺎﻧﮫھ ﺎ 
	ﺧﻣدﺎ تﺻﺧﺗﺻﺳ ﯽﻣﻼ ترواﻧﯽ (SMHS) 
	ﺧدﺎﻣت ﺳرﺎﭘﯾﯽ: 
	ﺧدﺎﻣت ﺎﺧﻧﮫ ﺎﺳﻟﻣﻧدان: 
	ﺧدﻣﺎتﺑ ﺗﺳری : 

	ﺧﻣدﺎ تدﻣرﺎﺳ نوﺻﻣءرﻣ فواﺧﻣ ددر 
	ﺧﻣدﺎ تدﻧدانﭘﺷزﮑ ﯽ 
	ﺧﻣدﺎ تﮐودﮐﺎنCalifornia (CCS) 
	ھﻧﯾزﮫھﺎی ﺣﻣ لوﻧﻘ ل وﺳﻔ رﺑرا یCCS
	ﺧدﺎﻣت اﺟﺗﺎﻣع ﻣﺣو ر وﺧﺎﻧﮕﯽ (HCBS) ﺧﺎر جا زﺧدﻣﺎ تCCS

	اﺻﻧرا فاز ﺧﻣدﺎ تﺟاﻣﺗﺎعﻣروﺣو ﺧﺎﻧﯽﮕ1915(c) (HCBS) 
	ﺧﻣدﺎﻣﺣ تﺎﯾﺗ ﯽدﻣ رﻧزل(IHSS) 

	ﺧد ﯽﺗﺎﻣﮐﻧ ﮫﯽﻣوﺗاﯾﻧد ا زطﯾرﻖ Health Net ﺎﯾMedi-Cal دﺎﯾرﻓت ﯾﻧﮐد 
	ار ﯽﺑﺎﯾزﻧﻓوﺎریﺎھ یﺟﯾد و دوﻣوﺟ د 

	5. دﺧﺎﻣت ﻣرﺑﻗات دوﮐﮐ نﺎو وﺟﻧانﺎ 
	Medi-Cal ﺑرا یﮐود نﺎﮐﻧ وووﺟﻧانﺎ 
	ﻣﺎﻧﯾﺎﻌ تﺳﻼﻣ توﮐد و کﻣراﺑﻗﯾﭘ تﺷﯾﮕرﻧاﮫ 
	ﻏﻟﺎﺑرﮕری ﻣﺳوﻣﯾﻣ ﺎﺑ تﺳر بد رنوﺧ 
	ﮐﻣﺑ ﮏ ﮫوﮐد نﺎﮐ ووﺟنﺎﻧا د ردﺗﺳرﺑ ﯽﺳ ﮫﺧدﺎﻣ تﻣراﯽﺗﺑﻗ 
	ﯾﺎﺳ رﺧد ﯽﺗﺎﻣﮐ ﮫا زطﯾرﺑ ﻖﺎﻧرﻣ ﮫھﻧﯾز ﮫﺑﮫازا یﺧدﺎﻣت (FFS) Medi-Cal ﺎﯾ ﯾﺎﺳ رﺑرﺎﻧﻣﮫ ﺎھﺑﺎﻗ لارﺋا ﮫھﻧﺗﺳد 
	ﮏﭼپآھﺎ یدﻧداﻧﭘﺷزﮑ ﯽ 
	ﺳﺎﯾﺧ رﻣدﺎﻣ تﻌرﻓ ﯽﻣآوز شﭘﯾشﯾﮔیر 


	6. ﮔزاشرو لﺣ ﺷﻣتﻼﮑ 
	ﺷﺎﯾﺎﮑت 
	درﺧواتﺳ ﺗﺟدﯾدﻧظر 
	اﮔ ﺎﺑ رﺻﺗﯾﻣ مدروﺧاﺳﺗ تﺟﯾدﻧدظ روﻣاﻓﯾﻧ ﻖﯾﺗﺳد، ﭼ ﮫﺎﮐریﺎﺑ ﯾ دﻧاﺟﺎمﺑ دﯾھد 
	ﺷﯾﺎﮑ و تﺑرر ﯽﺳﻣﭘ لﻘﺗﺳزﺷﯽﮑ(IMR) ﻧ ز دﺎﺳز نﺎﻣﻣراﺑﻗتﺎھ یﻼﺳﻣ ت ﻣدﯾرتﯾﺷهد(DMHC) 
	دادر ﯽﺳﯽﺗﻟﺎﯾا 
	ﻼﮐﺑھرداری ،فﻼﺗا ووﺳءاﺎﻔﺗﺳده 

	7. ﺣقوﻘو ﺳﻣوﺋﯾﻟت ھ ﺎ 
	وﻘﺣ قﺷﺎﻣ 
	ﻣﯾﻟوﺋﺳتﺎھ یﺷﺎﻣ 
	اﯾﻋﻼطﻋ ﮫدﺑﺗ مﻌﯾض 
	ﺣﻧوط هرحﺷ ﮑﺎﯾت 
	دﻓﺗﺣ رﻘوﻣ قدﻧﯽ - ادار هﺧﻣدﺎﻣ تراﻗﺑﺳ تﻣﻼتCalifornia 
	دﻓﺗﺣ رﻘوﻣ قدﻧ ﯽ– وزار تﺑﮭدﺷا توﺧ ﻣدﺎ تاﺳﻧﺎﻧ ﯽاﯾﺎﻻﻣ تﺣﺗد هﻣآرﯾﮑﺎ 

	ورشﺎھ یﻣﺎﺷرﮐﺑ تﮫوﻧﻋ ناﻋوﺿ 
	ھﯾﺋﺷﻣ تﺎورﺣﻣ هﻠﯽ 
	ﻣﮐﯾطﺧ ﮫﺗﻣﯽﺷﻋ وﻣﯽﻣ 

	اﯾﻋﻼط ﮫرﯾوﮫﺎھ یﺣﻔ ظﺣﯾر مﯽﺻوﺻﺧ 
	اﯾ نطاﻼﻋﯾرﺷ ﮫ حﻣﯽ د دھﮐﮫ طاﻼﻋﺎ تﺷزﭘﮑﺷ ﯽﻣ ﺎﭼﮕوﻧ ﮫﻣﻣﮑ نﺳا تﻣ دروﺳاﺗﻔﺎهد رﻗرا رﮔﻓﺗ ﮫ واﺷﻓﺎ ﺷ دو وھﻣﭼﻧﯾ نرﺷ حﻣﯽ ددھ ﮐﭼ ﮫﮕوﻧﺷ ﮫﻣ ﺎﻣﯽﺗواﻧ دﯾﺑ ﮫاﯾ نطاﻼﻋﺎﺳد ترﺗﺳ ﯽﭘدﯾ اﮐﻧ.دﯾ 
	ظوﺎ فﯾﻧﮭ دﺎﺣﺗ تﭘﺷوش : 
	ﺗﻣﮭدﯾاﺣ تﻔظﺎﺗد ﯽﺧاﻠﯽ PHI ،ﯽھﺎﻔﺷ ﮐﺗﯽﺑ و ﻟاﮑﺗروﻧﯾﯽﮑ: 
	ﻣو دراﺟﻣﺎ زﺳاﺗﻔهدﺎ واﺷﻓﺎیPHI ﺷﻣﺎ : 
	ﺳﺎ رﯾﻣودرا ﺟﻣ زﺎﯾ ﺎﻣو درﻧﯾزﺎ رﺑا یاﺷﻓﺎیPHI ﻣﺷﺎ : 
	ﻣو دراﺳاﺗﻔدﺎ ه واﺷﻓﺎیPHI  ﺷﻣ ﺎﮐ ﮫﻧﯾزﺎﻣدﻧ ﺟﻣ زوﮐﺗﺑ ﯽﺳات 
	ﻘﺣوق ﻓردی 

	ﻣ ﺎﺑﮫﺧﺎطرﻧﺗ ﯾظم ﺷﮑﯾﺎت ﯾھﭻ ﮔوﻧﮫا ادﻗﻣﯽ ﻋﻠﯾﮫ ﺷﻣﺎا ﻧﺟﺎم ﻧﺧاوھﯾمداد . 
	اطﻼتﺎﻋ ﺗسﺎﻣ 

	Privacy Officer )ﻣﺄﻣور ﺣرﯾم ﺻﺧﺻوﯽ( 
	اﯾﻋﻼطﮫ ﺣﯾرم ﺻوﺻﺧﯽ اﻋﻼطﺎت ﻣﺎﻟﯽ 


	اﯾﻋﻼط ﮫﻣوﺑرﺑ ط ﮫﻗوﯾﻧان 
	اﯾﻋﻼط ﮫﻣوﺑرﺑ ط ﮫ Medi-Cal ﺑﻋ ﮫوﻧ ناآﺧﯾر نﭘرداﺧتﻧﻧﮐده ،ﯾﺎﺳوﭘ رﺷش ﺎھ وﺎﻋاد هﺗﺎﻔﻠﺧت 
	اﯾﻋﻼط ﮫﻣوﺑرﺑ ط ﮫﺑﺎﺑﺎﯾز ﯽارث 
	اﯾﻋﻼط ﮫاﻗدام 
	ﻣﺣﺗاویا طﻼﻋﯾﮫھﺎ  
	رﺗﺟﻣﮫھﺎ  

	ﻣﯾﻟوﺋﺳ تﺷﺧﻟﺎﺛ صث 
	ﯾﭘﻧﺎﻣﺎﮑرا نﻣلﻘﺗﺳ 
	ﻼﮐﺑھردارﺑ یﻧرﺎﻣ ﮫﻣراﺑﻗ تدرﯽﻧﺎﻣ 
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